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: Anne Dostu Hastane

GENELCE

2uu.%
Ulkemizde yaklagrk her yrl yaklagrk I ,5 milyon gebelik ve I ,3 milyon dolum

olmaktadrr. Gebe ve lohusalann yiizde 98'i en az I kez bakrm hizmeti almakta, dolumlarrn
yiizde 99'u hastanelerde gergekleqmektedir. Salhkta Ddniigiim Programr kapsamrnda

yenilenen hastanelerde tek kiqilik odalarda dogum imkdm sallanmrgtrr. Anne salhlr
hizmetlerinde sallanan niceliksel geligmeler yamnda hizmetlerin nitelilinin geliqtirilmesine de

ihtiyag duyulmaktadrr. Bu amaqla anne salhlr ve dolum hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesine ytinelik olarak gahgmalar yaprlmaktadrr. Bu dogrultuda do[umun ideal

kogullarda en az miidahale ile normal olarak gergeklegmesinin sallanmasr hedeflenmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasrmn 41. Maddesi gerelince Devlet'in ailenin huzur ve refahr ile
anne ve gocugun korunmasrm sallama <idevi bulunmaktadtr. Bunun yanl srra insan haklan,

kadrn haklan, gocuk haklan, hasta haklarr ve trp etilinin temel prensipleri kapsamrnda; anne

giivenligi ve mahremiyetini de dikkate alarak takiplerinin ve dopumlarrnrn gergekleqtirileceli

ideal ortamlann olugturmast gerekmektedir.

T.C. Salhk Bakanhlr Halk Sallrlr Genel Miidiirliigii Kadtn ve Ureme Sallrgr Dairesi

Ba;kanhlr tarafindan yukanda bahsi gegen hedefler do!rultusunda Anne Dostu Hastane

Programr geliqtirilmiq ve belirli standartlan kargrlayan hastanelere "Anne Dostu Hastane"

unvam verilmesine ve sertifikalandtnlmastna baglanmtgttr.

Anne Dostu Ilastane Programr'nrn uygulanmaslna yiinelik ulusal kriterler gunlardrr:

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dolum hizmeti almak biitiin anne adaylanmn hakkrdtr.

2. Gebelik ddnemi, travay, dogum ve dolum sonrasr stireglerde gerekli damgmanlk hizmetleri

sunulmahdrr.

3. Kurumlarda poliklinik, elitim, damgmanhk ve dolum hizmetleri Bakanltk mevzuatlan ile
belirlenmiq standartlara uygun olmahdrr.

4. Mahremiyet gereksinimleri itina ile karqrlanmah, hijyen ve konfor standartlan yiiksek

tutulmahdrr.
5. Kanrta dayah olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamahdrr.

6. Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklan ve lojistik destek optimum diizeyde

olmahdrr.

7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmaltdtr.

8. Dolum hizmeti anne ve bebek odakh olmahdrr.

9. Hizmet sunanlarrn bilgi ve beceri kapasitesini giiglendirmeye ydnelik egitimler planlanmalt

ve uygulanmahdrr.

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayrtlar tutulmah ve diizenli arahklarla analizleri yaprlarak

hizmetlerin geligtirilmesinde kullamlmahdrr.
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Bu kriterler dolrultusunda anne dostu hastane sertifikasr almak isteyen hastanelerin izleyece[i

adrmlar aga!rda belirtilmigtir.

l. Tiim Aday Hastanelerin Baqvurusu iqin;
1.1. Anne Dostu Hastane unvanr almak isteyen hastane bazr temel tammlayrcr dzelliklerin

belirtilmesini sallayan "Hastane Bilgi Formu" (Form 1) nu doldurarak resmi yazr ile
balh oldulu il salltk mndiirliiliine bagvurur.

1.2. il saghk miidiirliilii program kapsamrnda balh oldulu koordinatdr il sa[hk
miidtirliiliine bagvurulu i letir.

1.3. Koordinatdr il salhk miidiirliilii de bagruruyu Halk Salhlr Genel Miidtirliilii'ne ve

Kamu Hastaneleri Genel Miidtirliifii'ne bilgi igin gdnderir.

2. Tiim Aday Hastanelerin Efitim Siireci;
2.1. Aday hastanenin bagh oldulu il salhk miidiirliipii program igin belirlenen ait oldugu

bdlgenin koordinatdr il saphk miidiirliili ile igbirlifi igerisinde hastanenin personel

e[itimlerini katthmcl yo[unlufuna giire turlar halinde planlar.

2.2. Efiitimi aday hastanenin balh oldu[u il salhk miidiirlii[iiniin yapmasr tincelikli olup

personel yetersizligi olmasr durumunda koordinatdr il salhk miidiirliiliince destek

verilir.
2.3. Elitim Anne Dostu Hastane Elitimci ve Delerlendirmeci Egitimi almtq personeller

tarafindan verilir.
2.4. EpiIim dokiimam olarak Anne Dostu Hastane E$itimci Rehberi kullantltr.

2.5. Elitime kadrn hastahklarr ve dolum servisi, dolum iinitesi, anestezi bdliimii, gocuk

hastahklarr ve yenidolan bdliimii ve acil bdliimtinde gahgan personel ile hastane

ydnetiminin tamamtntn kattltmr gereklidir.

2.6. Elitim sonunda katrhmcrlara Anne Dostu Hastane Elitimci Rehberi'nde yer alan Anne

Dostu Hastane Personel Elitimi Katrhm Belgesi diizenlenip verilir.

2.7. Anne Dostu Hastane Personel Elitimi Katrhm Belgesi numarasma; Anne Dostu

Hastane Program Numarasr ile baqlanrr, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir.

(6mek 231.01.05- il trafik kodu-0001)

2.8. Diler bdliimlerde gah$an hastane personeline Anne Dostu Hastane Kriterleri ile ilgili
e[itim hastane tarafindan hizmet igi elitim kapsamrnda verilir.

2.9. Elitimler tamamlandrktan en az I ay sonra koordinat6r il salhk miidiirliigii tarafindan

deperlendirme planlanr.

3. DeferlendirmeEkitri;
3.1. Koordinat6r il saphk miidiirliilii kendine balh illerden delerlendirme ekibi oluqturur.

Degerlendirme ekibi en az 5 (beq) kiqiden olugur ve ekipte Anne Dostu Hastane

Elitimci ve Delerlendirmeci Egitimi almt$;
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o Mutlaka 1 (bir) kadrn hastahklan ve dolum uzmam hekim
o Doktor/ebe/hem;ire
o DiEer personel bulunur

3.2. Aday hastanenin balh oldulu il saghk mtidiirltlii personeli de[erlendirme ekibinde
giitev alamaz.

3.3. Delerlendirme Ekip Sorumlusu; Koordinatdr il sa[hk miidiirliilii tarafindan belirlenir.
Mutlaka kadrn hastahklarr ve dolum uzmant olmahdrr. Ekip sorumlusu; delerlendirme
g6rev paylagrmr, formlartn tam ve eksiksiz doldurulmasr ile de[erlendirme sonunda

"t 
ipl" 

-bi.likt" 
hesaplamalann, "Deferlendirme Raporu ve Onerileri Formu" nun

haztrlanmasmdan sorumludur.
3.4. Delerlendirme ekip sekretaryasr; Koordinatdr il salhk miidiirli.i$i tarafindan belirlenir.

Delerlendirmede kullanrlan formlartn hazulanmast ve deferlendirme dosyasmtn,
..Deferlendirme Raporu ve Onerileri Formu" nun ilgili birimlere gdnderilmesinden

sorumludur.
3.5. Kadrn Hastahklan ve Dolum Uzmam Hekimler; Dofum Unitesi Standartlannr

Delerlendirme ve izleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane Gdzleme Dayah

Delerlendirme Formu (Form 5) ile Salhk Personeli Gdriigme Formu' nun (Form 4)

(kadrn hastahklan ve dolum uzmanlart ve baghekim yardtmcrst ile yaptlan

g6rtigmelerde) doldurulmasrndan sorumludur.

3.6. Doktor/ebe./hemgireler; Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gdriigleri Formu

(Form 3) ve Sa[hk Personeli Gdriigme Formu' nun (Form 4) (ebe/hemgireler ile yaptlan

g6riigmelerde) doldurulmasrndan sorumludur.

l.l.biger Ekip Uyeleri; kadrn hastahklarr ve dolum uzmam ile birlikte Dogum Unitesi

Standartlannr Delerlendirme ve izleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane

Gcizleme Dayah Delerlendirme Formu' nun (Form 5) doldurulmasrndan sorumludur.

3.g. Tiim ekip iiyeleri belirtilen sorumluluklara ek olarak formlann doldurulmast

sonrastnda hep birlikte Anne Dostu Hastane Delerlendirme Formu' na (Form 6) diler
formlann aktanlarak puan hesaplamastntn yaprlmastndan sorumludur'

3.9. Tiim ekip iiyeleri hesaplamalar tamamlandrktan sonra Anne Dostu .Hastane
Delerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne Dostu Hastane Delerlendirme onerileri
Formu' nun (Form 8) hazrrlanmastndan sorumludur.

De!erlendirme Siireci;
4.1. Delerlendirme srrasrnda kullamlacak dokiiman "Anne Dostu Hastane Delerlendirmeci

Rehberi" dir. Rehber dolrultusunda formlar doldurularak puanlanrr.

4.2. Dogum Unitesi Standartlan Delerlendirme ve izleme Formu (Form 2) doldurulur,

puanlantr. Formdan en az70 pluan ve izeri altnmasr gereklidir.

4.3. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Giiriiqleri Formu (Form 3) aqrklamalar

dolrultusunda doldurulur ve dzetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az o/o 70 ve

iizeri almast gereklidir.

4.4. Salhk Personeli G6riiqme Formu (Form 4) agrklamalar dolrultusunda doldurulur ve

6zetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az%o70 ve izeri almasr gereklidir'
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4.5. Anne Dostu Hastane Gdzleme Dayah Delerlendirme Formu (Form 5) doldurulur.
4.6. Delerlendirme ekibi taraflndan doldurulan formlar Anne Dostu Hastane

Deperlendirme Formu' na (Form 6) aktanlarak puanlanrr. Hastanenin bu formdaki her
bdliimden l0 puan iizerinden en az 7 puan almasr ve toplamda en az 70 puan almasr
gereklidir.

4.7. Delerlendirmede kullanrlan formlarda gegen zorunlu kriterlerin %100'iintin
kargrlanmasr gereklidir.

4.8. Delerlendirme sonunda Anne Dostu Hastane Delerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne
Dostu Hastane Delerlendirme Onerileri Formu (Form 8) doldurulur.

4.9. Delerlendirmede kullanrlan her bir form iqin yeterli puanlarm ahnamamasr velveya
zorunlu kriterlerden birinin bile kargrlanamryor olmasr durumunda tespit edilen
eksiklikler Anne Dostu Hastane Delerlendirme Onerileri Formu (Form 8)'nda
belirtilerek hastaneye hazrrhk igin en fazla 6 ay siire verilir.

4. | O.Degerlendirme ekip sekretaryasr tarafrndan delerlend'irmede kullanrlan tilm formlar
dosyalanarak resmi yazr ile koordinat6r il salhk mtidiirliiliine g<inderilir.

4.11.Unvan almaya hak kazanan hastanelere koordinat6r il salhk miidtirliilii tarafrndan en

fazla 15 giin igerisinde "Anne Dostu Hastane Sertifikasr" di.izenlenerek hastaneye

verilir.
4.12.Anne Dostu Hastane Sertifikasr Belge Numarast' na Anne Dostu Hastane Program

Numarasr ile baqlanrr, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir. (6mek
231 .01.05- il trafik kodu-O01)

5. Unvan Alan Hastanelerin Takip Eden Delerlendirmeleri;
5.1. Anne Dostu Hastane Unvanr alan hastanelerde programrn iglerlilinin kontrol[ ve

hizmet kalitesinin devamhhlrnrn saplanmasr amacryla yrlda bir kez Koordinatdr Il
salhk miidiirliigi tarahndan delerlendirme planlanrr.

5.2. Unvan alan hastanelerin takip eden delerlendirmelerinin planlanmasrnda ilk
delerlendirmede ki adrmlar gegerlidir.

5.3. Tiim formlar doldurup puanlanrr. Bir dnceki delerlendirmede hastane ydnetimine
sunulmug olan Anne Dostu Hastane Delerlendirme Onerileri Formu lForm 8;'ndaki
maddelerin hastane tarafindan gergeklegtirilme durumu delerlendirilir.

Tiim bu gahgmalar sonucunda koordinatdr il saghk miidi.irliigii tarafrndan;
"Arure Dostu Hastane" unvanr almak igin bagvuran ve unvan almaya hak kazanmrg

hastanelerin her biri igin a),n ayn olmak iizere dosya tutularak unvan alan hastanelerin yrlhk
delerlendirme sonuglarr da dosyaya eklenir.

Gegmig aya ait Anne Dostu Hastane Ayhk Qahgma Raporu (Form 9) her ayrn 10'una
kadar "Gere!i" igin Halk Sa[hlr Genel Miidiirliilii Kadrn ve Ureme Salhlr Dairesi
Bagkanhlr'na, "Bilgi" igin hastanenin balh bulundugu kuruma grire Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliipii'ne veya Salhk Hizmetleri Genel MiidiiLrliigii'ne gdnderilir.
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Halk Salhlr Genel Miidiirliilii Kadrn ve Ureme Salh[r Dairesi Bagkanhgr programa
iligkin her ay illerden gelen verileri toplayarak yrlhk olarak resmi web sayfasr iizerinden
yayrmlar.

Anne Dostu Hastane Programr'mn iilke genelinde yiiriitiilmesi, bu amagla yukanda yer
alan usiil ve esaslann iliniz genelindeki tiim saghk kurum ve kuruluglanna duyurularak,
titizlikle uygulanmasr hususunda;

Gerelini ve ilgililere emirlerinizi 6nemle rica ederim.

EKLER:
1. Anne Dostu Hastane Katrhmcr Rehberi
2. Anne Dostu Hastane Elitimci Rehberi
3. Anne Dostu Hastane Delerlendirmeci Rehberi
4. Koordinat6r il Saghk Mi.idiirliikleri ve Kapsamrndaki il Saghk MiidilLrliikleri Listesi
5. Hastane Bilgi Formu (Form l)
6. Dolum Unitesi Standartlanm izleme ve Delerlendirme Formu (Form 2)
7. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gdriigleri Formu (Form 3)
8. Salhk Personeli Gdriitme Formu (Form 4)
9. Anne Dostu Hastane Gdzleme Dayah Delerlendirme Formu (Form 5)
10. Anne Dostu Hastane Delerlendirme Formu (Form 6)
I l. Anne Dostu Hastane Delerlendirme Raporu (Form 7)
12. Anne Dostu Hastane Delerlendirme Onerileri Formu (Form 8)
13. Anne Dostu Hastane Ayhk Bildirim Formu (Form 9)
14. Hastanelere verilecek Anne Dostu Hastane Sertifika 6meEi

DAGITIM:
Gere!i:
A Planr

Halk Saghgr Genel MUdurlUgii-Kadrn ve Ureme Saghgr Dairesi Baqkanlrlr
Tel: (312) 565 60 03 Faks: (312) 565 60 55
Adres: 6ncebeci Mah. Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok. No:19 Kat: I I -12 Cankava./ANKARA

Bilgi:
Salhk Hizmetleri Genel Miidiirliilii
Kamu Hastaneleri Genel Mi.idtirliiEii

Prof. Dr. Emine ALP
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