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Ulkemizde yaklasik her yil yaklasik 1,5 milyon gebelik ve 1,3 milyon dogum
olmaktadir. Gebe ve lohusalarin yiizde 98’1 en az 1 kez bakim hizmeti almakta, dogumlarin
yiizde 99’u hastanelerde gergeklesmektedir. Saglikta Doniisim Programi kapsaminda
yenilenen hastanelerde tek kisilik odalarda dogum imkéni1 saglanmistir. Anne saghgi
hizmetlerinde saglanan niceliksel gelismeler yaninda hizmetlerin niteliginin gelistirilmesine de
ihtiyag duyulmaktadir. Bu amagla anne saghgi ve dogum hizmetlerinin kalitesinin
yiikseltilmesine yonelik olarak g¢alismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda dogumun ideal
kosullarda en az miidahale ile normal olarak ger¢eklesmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 41. Maddesi geregince Devlet’in ailenin huzur ve refahi ile
anne ve gocugun korunmasimi saglama 6devi bulunmaktadir. Bunun yani sira insan haklari,
kadin haklari, ¢ocuk haklari, hasta haklari ve tip etiginin temel prensipleri kapsaminda; anne
giivenligi ve mahremiyetini de dikkate alarak takiplerinin ve dogumlarinin gergeklestirilecegi
ideal ortamlarin olusturmas: gerekmektedir.

T.C. Saghk Bakanligi Halk Saghig Genel Miidiirliigii Kadin ve Ureme Sagligi Dairesi
Bagkanhig: tarafindan yukarida bahsi gegen hedefler dogrultusunda Anne Dostu Hastane
Programi gelistirilmis ve belirli standartlar1 kargilayan hastanelere “Anne Dostu Hastane™
unvani verilmesine ve sertifikalandirilmasina baglanmigtir.

Anne Dostu Hastane Programi’nin uygulanmasina yonelik ulusal kriterler sunlardir:

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin hakkidir.
2. Gebelik donemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siire¢lerde gerekli danismanlik hizmetleri
sunulmalidir.

3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danigmanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlar ile
belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

4. Mahremiyet gereksinimleri itina ile kargilanmali, hijyen ve konfor standartlar1 yiiksek
tutulmalidir.

5. Kamita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir.

6. Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklar1 ve lojistik destek optimum diizeyde
olmahdir.

7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmalidir.

8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakli olmalidir.

9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini gii¢lendirmeye yonelik egitimler planlanmali
ve uygulanmalidir.

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklarla analizleri yapilarak
hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilmalidir.

;E% akitebRKErsAK iMBislEtire g ve- bb‘l@@@a iRl GVt s 981 0 c 1 7-4804-43F9-9d23-3b67b332080¢ kodu ile erisebilirsiniz.
1B ER1g8 ST S elchtron it Kerl A HE3E Fhyents eleronik e e Meaiamisty, A i Ara



)

Sayi : 57536863/010.06.02
Konu : Anne Dostu Hastane

Bu kriterler dogrultusunda anne dostu hastane sertifikas: almak isteyen hastanelerin izleyecegi
adimlar asagida belirtilmistir.

1. Tiim Aday Hastanelerin Basvurusu I¢in;

1.1. Anne Dostu Hastane unvam almak isteyen hastane bazi temel tammlayici 6zelliklerin
belirtilmesini saglayan “Hastane Bilgi Formu” (Form 1) nu doldurarak resmi yaz ile
bagli oldugu il saghk midiirliigiine bagvurur.

1.2. 11 saglik miidiirliigii program kapsaminda bagl oldugu koordinator il saghk
midiirliigiine bagvuruyu iletir.

1.3. Koordinator il saglik miidiirliigii de bagvuruyu Halk Saghg Genel Miidiirliigii'ne ve
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii’ne bilgi i¢in génderir.

2. Tiim Aday Hastanelerin Egitim Siireci;

2.1. Aday hastanenin bagh oldugu il saghik mudiirliigii program i¢in belirlenen ait oldugu
bolgenin koordinatdr il saghk miidiirliigii ile isbirligi igerisinde hastanenin personel
egitimlerini katihime1 yogunluguna gére turlar halinde planlar.

2.2. Egitimi aday hastanenin bagli oldugu il saglik midiirliigiiniin yapmasi dncelikli olup
personel yetersizligi olmasi durumunda koordinator il saghk midirliigiince destek
verilir.

2.3. Egitim Anne Dostu Hastane Egitimci ve Degerlendirmeci Egitimi almis personeller
tarafindan verilir.

2.4. Egitim dokiimani olarak Anne Dostu Hastane Egitimci Rehberi kullanilir.

2.5. Egitime kadin hastaliklar1 ve dogum servisi, dogum {initesi, anestezi bolimii, gocuk
hastaliklar1 ve yenidogan bolimil ve acil boliimiinde galigan personel ile hastane
yOnetiminin tamamimn katilimi gereklidir.

2.6. Egitim sonunda katilimcilara Anne Dostu Hastane Egitimci Rehberi’nde yer alan Anne
Dostu Hastane Personel Egitimi Katilim Belgesi diizenlenip verilir.

2.7. Anne Dostu Hastane Personel Egitimi Katilim Belgesi numarasina; Anne Dostu
Hastane Program Numarasi ile baglanir, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir.
(Ornek 231.01.05- il trafik kodu-0001)

2.8. Diger boliimlerde galigan hastane personeline Anne Dostu Hastane Kriterleri ile ilgili
egitim hastane tarafindan hizmet i¢i egitim kapsaminda verilir.

2.9. Egitimler tamamlandiktan en az 1 ay sonra koordinatér il saglik miidiirliigii tarafindan
degerlendirme planlanir.

3. Degerlendirme Ekibi;
3.1. Koordinator il saghik miidiirliigii kendine bagl illerden degerlendirme ekibi olusturur.
Degerlendirme ekibi en az 5 (bes) kisiden olusur ve ekipte Anne Dostu Hastane
Egitimci ve Degerlendirmeci Egitimi almus;
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e Mutlaka 1 (bir) kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani hekim
¢ Doktor/ebe/hemsire
e Diger personel bulunur

3.2. Aday hastanenin bagh oldugu il saghk midiirliigii personeli degerlendirme ekibinde
gorev alamaz.

3.3. Degerlendirme Ekip Sorumlusu; Koordinator il saghk miidiirliigii tarafindan belirlenir.
Mutlaka kadin hastaliklari ve dogum uzmani olmalidir. Ekip sorumlusu; degerlendirme
gorev paylasimi, formlarin tam ve eksiksiz doldurulmas: ile degerlendirme sonunda
ekiple birlikte hesaplamalarin, “Degerlendirme Raporu ve Onerileri Formu” nun
hazirlanmasindan sorumludur.

3.4, Degerlendirme ekip sekretaryasi; Koordinatér il saglik miidiirligii tarafindan belirlenir.
Degerlendirmede kullamilan formlarin hazirlanmasi ve degerlendirme dosyasinin,
“Degerlendirme Raporu ve Onerileri Formu” nun ilgili birimlere gonderilmesinden
sorumludur.

3.5. Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani Hekimler; Dogum Unitesi Standartlarim
Degerlendirme ve izleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane Gozleme Dayali
Degerlendirme Formu (Form 5) ile Saglik Personeli Gériisme Formu™ nun (Form 4)
(kadin hastaliklari ve dogum uzmanlari ve bashekim yardimeisi ile yapilan
goriismelerde) doldurulmasindan sorumludur.

3.6. Doktor/ebe/hemsireler; Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu
(Form 3) ve Saglik Personeli Gériisme Formu’ nun (Form 4) (ebe/hemsireler ile yapilan
goriismelerde) doldurulmasindan sorumludur.

3.7. Diger Ekip Uyeleri; kadin hastaliklari ve dogum uzmanm ile birlikte Dogum Unitesi
Standartlarini Degerlendirme ve Izleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane
Gézleme Dayali Degerlendirme Formu® nun (Form 5) doldurulmasindan sorumludur.

3.8. Tim ekip iiyeleri belirtilen sorumluluklara ek olarak formlarin doldurulmasi
sonrasinda hep birlikte Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu® na (Form 6) diger
formlarin aktarilarak puan hesaplamasinin yapilmasindan sorumludur.

3.9. Tiim ekip iiyeleri hesaplamalar tamamlandiktan sonra Anne Dostu Hastane
Degerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri
Formu‘ nun (Form 8) hazirlanmasindan sorumludur.

4. Degerlendirme Siireci;

4.1. Degerlendirme sirasinda kullanilacak dokiiman “Anne Dostu Hastane Degerlendirmeci
Rehberi” dir. Rehber dogrultusunda formlar doldurularak puanlanir.

4.2. Dogum Unitesi Standartlar1 Degerlendirme ve [zleme Formu (Form 2) doldurulur,
puanlamr. Formdan en az 70 puan ve iizeri alinmas: gereklidir.

4.3. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gériisleri Formu (Form 3) agiklamalar
dogrultusunda doldurulur ve dzetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az % 70 ve
iizeri almasi gereklidir.

4.4. Saglik Personeli Goriisme Formu (Form 4) agiklamalar dogrultusunda doldurulur ve
ozetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az % 70 ve iizeri almas1 gereklidir.
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4.5. Anne Dostu Hastane Gézleme Dayali Degerlendirme Formu (Form 5) doldurulur.

4.6. Degerlendirme ekibi tarafindan doldurulan formlar Anne Dostu Hastane
Degerlendirme Formu’ na (Form 6) aktarilarak puanlanir. Hastanenin bu formdaki her
boliimden 10 puan iizerinden en az 7 puan almasi ve toplamda en az 70 puan almasi
gereklidir.

4.7. Degerlendirmede kullamlan formlarda gegen zorunlu kriterlerin %100 {iniin
karsilanmas: gereklidir.

4.8. Degerlendirme sonunda Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne
Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8) doldurulur.

4.9. Degerlendirmede kullanilan her bir form igin yeterli puanlarin alinamamasi ve/veya
zorunlu kriterlerden birinin bile karsilanamiyor olmasi durumunda tespit edilen
eksiklikler Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)’'nda
belirtilerek hastaneye hazirlik i¢in en fazla 6 ay siire verilir.

4.10.Degerlendirme ekip sekretaryas: tarafindan degerlendirmede kullanilan tiim formlar
dosyalanarak resmi yazi ile koordinator il saglik miidiirliigtine gonderilir.

4.11.Unvan almaya hak kazanan hastanelere koordinator il saglik miidiirliigii tarafindan en
fazla 15 giin igerisinde "Anne Dostu Hastane Sertifikas1" diizenlenerek hastaneye
verilir.

4.12.Anne Dostu Hastane Sertifikas1 Belge Numarasi’® na Anne Dostu Hastane Program
Numaras ile baslanir, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir. (Ornek
231.01.05- il trafik kodu-001)

5. Unvan Alan Hastanelerin Takip Eden Degerlendirmeleri;

5.1. Anne Dostu Hastane Unvani alan hastanelerde programin islerliginin kontrolii ve
hizmet kalitesinin devamlihginin saglanmasi amaciyla yilda bir kez Koordinator 11
saglik muduirligii tarafindan degerlendirme planlanir.

5.2. Unvan alan hastanelerin takip eden degerlendirmelerinin planlanmasinda ilk
degerlendirmede ki adimlar gegerlidir.

5.3. Tiim formlar doldurup puanlanir. Bir onceki degerlendirmede hastane yonetimine
sunulmus olan Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)’ndaki
maddelerin hastane tarafindan gerceklestirilme durumu degerlendirilir.

Tiim bu galismalar sonucunda koordinator il saglik miidiirltigii tarafindan;

“Anne Dostu Hastane™ unvani almak i¢in bagvuran ve unvan almaya hak kazanmis
hastanelerin her biri i¢in ayr ayn olmak lizere dosya tutularak unvan alan hastanelerin yillik
degerlendirme sonuglari da dosyaya eklenir.

Gegmis aya ait Anne Dostu Hastane Aylik Calisma Raporu (Form 9) her ayin 10’una
kadar “Geregi” i¢in Halk Saghig Genel Miidiirliigii Kadin ve Ureme Sagh@ Dairesi
Baskanligi’na, “Bilgi” i¢in hastanenin bagl bulundugu kuruma gére Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigii'ne veya Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne gonderilir.
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Halk Saghg Genel Miidiirliigii Kadin ve Ureme Sagligi Dairesi Baskanlig1 programa
iliskin her ay illerden gelen verileri toplayarak yillik olarak resmi web sayfasi iizerinden
yayimlar.

Anne Dostu Hastane Programi’nin {ilke genelinde yiiriitiilmesi, bu amagla yukarida yer
alan usiil ve esaslarin iliniz genelindeki tiim saghk kurum ve kuruluglarina duyurularak,
titizlikle uygulanmasi hususunda;

Geregini ve ilgililere emirlerinizi énemle rica ederim.

Prof. Dr. Emine ALP

ardimcist

1. Anne Dostu Hastane Katilimci1 Rehberi

2. Anne Dostu Hastane Egitimci Rehberi

3. Anne Dostu Hastane Degerlendirmeci Rehberi

4. Koordinatér Il Saglik Miidiirliikleri ve Kapsamindaki 11 Saglik Miidiirliikleri Listesi
5. Hastane Bilgi Formu (Form 1)

6. Dogum Unitesi Standartlarim izleme ve Degerlendirme Formu (Form 2)
7. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriisleri Formu (Form 3)

8. Saglik Personeli Goriisme Formu (Form 4)

9. Anne Dostu Hastane Gézleme Dayali Degerlendirme Formu (Form 5)
10. Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu (Form 6)

11. Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu (Form 7)

12. Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)

13. Anne Dostu Hastane Aylik Bildirim Formu (Form 9)

14. Hastanelere verilecek Anne Dostu Hastane Sertifika 6rnegi

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
A Plam Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii
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