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Kurumumuzda 4-5 Ekim 2013 tarihinde diizenlenen L1 Tipi Halk Sagiigs
Laboratyvarlan  durum  degerlendirme toplanusinda ahnan  karar  dofrultusunda
laboratuvarlanin kalite kapsaminda kullanacad: ortak formlardan 3 tanesi hazirlanmig olup
laboratuvariniza e-posta yoluyla iletilecektir,

Bilgilerini ve geregtini rica ederim.
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Kurum Bagkan Yardimais:

EKLER :

1- Calisan Memnuniyeti Anketi formu {2 Sayfa)

2- Miigteri Mentnuniyeti dneri ve goris anketi formu {1 Sayfa)
3- Eitim Degerlendirme formu (1 Sayfa)

DAGITIM: _
Adana, Diyarbakir, Erzurum, {zmir, istanbul, Bursa, Ankara, Samsun ve Amtalya Valiligine
(Halk Saghg Mtdarlugit)
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Sefhk Mah. Adnan Saygun Cad. No 55 £ Blek Kat 2 Fax (0312) 585 57 0%

Cankeya-Ankars E-posta  halksaplabdiviithsk.gov.ar



SavfaNo:id /1

EGITiM DEGERLENDIRME
mmm FORMU
BIRIM/BOLUM . ... ... e HALK SAGLIGI LABORATUVARI
Galishfimz Binm
Mesleginiz
1. Egitim Program ile Ilgili Genel Bilgiler
Egitim Konusu / Tiri
Yeri ve Tanh
E ‘timcinin Adi soyad
s F E
« 9 [§ |5 (28
Z3s¢s z | =z
232 18 [3 [£8
2Egitici ile {igili Degerlendirme Degerlendirme
! 1| Egitimin amact ve kapsami hakkinda veterli bilgi sundu. o o 0O [ O
, | Kauhmeslardan egitime kaulma amact ve beklentileri hakkinda yetedi bilgi | O , O | o 0O
“ |aldi
3 { Konulan iglerken eor1 ve uygulama dengesini korumaya calisti. alojojo
4| Anlaum tarzi agik. anlasilir, kullandig: dil sade idi. o(o;0;:0
5| Sesim1 ve beden dilini ivi bir gekilde kullanarak etkin bir sunum yapti. o|jojojano
6 | E itim araclann etkin ve venimli kul and: o|jojo;0
, | Btin katilimcilarin egitime aktf olarak kauhimim sagladi. Sorularimiza o|jo,o0;n0
1atmin edici cevaplar verdi. _
5 8 | Konulan 8grenip dgrenmedigimizi siirekli kontrol etti. ;o707 0
# o | Epiticinin konuva ve gruba hakimiveti ivivdi. crojo!o

. 3. Egitim ve Organizasyon ile Tigili Degerlendirme l Degerlendirme

Egitimin duyuru sckli ve zaman uvgundur, oo

Egitimin uygulandid: giin ve saatler uygundur

Egitim igin belirlenen ve iglenen konular, ihtiyacima cevap verdi.

E itimi in belirlenen siire veterlidir.

Katthmei sayst, egitimin etkialigi ve verimlilidi icin uygundur.

Kullanilan egitim materyalleri uygundur.
Kullanilan ¢ itim yontemi etkindir

E -tim verrlen ortam editim 1¢in uygundur

DDDBDUIDDD
Moo ooooon
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Egitim icerifi vapuipum isle tliskilidir.

DE]E]IE]EIE]E]E]E] O DOoODoago gao

do OC{omoja|d|w

. Liitfen; isiniz veya mesleginizle ilgili efitime jhtiyac duydugunuz egitim konularni yazimiz.

5. Belirtmek is ediginiz di  r girils ve Sneriler

Puanlama: Kesinlikle kanhyorun: 5, Kanhyorum: 4. Kararsizim: 3, Kanimivorum:2. Kesinliki¢ katitmivorum: |
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Q b ) MUSTERI MEMNUNIYETI, SeyfaBe:t /1
. ONERIi VE GORUS ANKETI
Turkhpt Wik Saphy
- FORMU
BIRIM/BOLUM .« «w .. «. .. .HALKSAGLIGI LABORATUVARI
Laboratuvarimizda Kalite Yénetim Sistemine gbre hizme1 veriimektedir.
Aldiinez hizmete iligkin dneri. istek ve griisiintz daha iyi ve kaliteli hizmet sunmanuz igin rehber
olacakur.
Litfen bu formu size uygun segenegi isaretleyip doldurarak iletiniz.
Hizmet Aldigiz Birimin Adt: ... covvvvvcienne [ Hizmet Aldiamz Tarth: .../ ./ ...
Cinsiyetiniz . O Erkek 0 Kadin
-~ Yasimz : O 19 ve alts 0 20-39 1 40.59 O 60 ve dsti
Ogrenim Durumunuz: O flk&gretim 3 Lise O Onlisans O Lisans O Yaksek Lisans
Mesleginiz* . .. ... .. Oturdugunuz Sehir:. ... . ...

Halk Saglip: Laboratuvan’ na gelis nedeniniz agafidakilerden hangisidir?

-

e,

0O Test/Analiz O Bilgi Edinme O EgitinyStaj O Diger
Evet | Kismen Hayir

1 gas‘vu-rydt} b.ulunr.nadan onee gapllan analiz ve ybr(itillen iglemler a g a

e ilgili bilgilendirme yeterlidir.
2 | Caliganlartn tutum ve davranigt olumludur. a a
3 | Hizmetin verildigi ortam ve alt yap uygundur. o O a
4 | Verilen taahhiitler ve isler zamaninda yerine getinidi. a a O
5 | Birokratik islemler en kisa siirede tamamlands. a O O
6 | Aldigimz hizmetten memnun kaldim. O 3 O
7 | Laborauvar hizmetinden tekrar yararlanmay dilgliniiyorum. a a a
Verdigimiz hizmetin daha iyi olabilmesi i¢in Snerileriniz nelerdir?
Size geri donily yapabilmemiz igin kimlik/iletisim bilgileriniz(*)
AdSoyadi* . ... ... Telefon @ ... . .......
Kurumunuzun/FirmanzmmAdi © ... ... E-posta: .. ...

(*Hatk Sadligy Laboratavan dneri, gdrigleriniz ve kimlikviletigim bilgilerinizle ilgili olarak giztilik itkesine uymay: taahhit
eder.

Ankete katildifiniz igin eyek ke ederiz.

Bu Anket; Laboratuvarimizda bulunan dneri, gbrits ve sikayet kutularina birakalabilir, e mad ve faks yolu ile gonderilebilic
veyva Laboratuvarin Kalite Yonetim Birimine elden teslim #dilebilis,




¥ SayfaNo:1 /2

CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI

FORMU
BIRIMBOLOM  ........... ... b HALK SAGLIGI LABORATUVARI

Bu anket, laboratuvarmizin bundan sonraki ¢aligmalarinda yol gdsterici olmas) agismdan agagida yer alan sorulann sizier
tarafindan igtenlikle, samimi bir sekilde yamtlanmas: bliylik dnem tasimakiadir,

Saglayacagmiz katkt ve destek igin gimdiden tegekkiir ederiz.

L. Caliymakta oldudunuz laboratuvar biriminiz?

2. Egitim Durumunuz?
O fIkogretim O Lise OOn Lisans OO0niversite 0 Yiiksek Lisans O Doktora

3. Mesleginiz?

4. Yagniz?
0 1s-23 C 25 34 0O 3544 45.54 0 35+
5. Cinsiyetiniz?

OXadn O Erkek

6. Bu Halk Saghfn lzboratuvarinda kag yildhr calisivorsunuz?
ao 1w O 2-5yd O 6-t0 vl O 1120wt O21-30 O30+

Asagudaki sorularda size uygun seenegi isaretleyiniz

Kesind kis Katdliyorum

Katthyorum
Kararstim
Katdmeyorum
Kesinl kle
katilmyarum

7. HALK SAGLIG] LABORATUVARI IC iLETISIM
I, Laboratuvar hirimleri kendi arglarinda kolay ve ctkin bir iletisim kurabilmektedirier
2, Her dozevde galisanlar arasinda iletisimi arttwmak igin sosyal etkiniikler yapibmakiadir
3. Tam personc! arasinda kargilikia ve saghikh bir bilgi ve haber akig) vardir
H. Dligincelerimi cabisma arkadaslarimla rahati:kla payiasabilivorum
3. BIRIM ICINDE UYUM VE TATMIN
L. Zahganlar arasinda uyum ve takim halinde caligma aligkanlig: vardir
2. Caligmakta oldugum birimdeki arkadaglarima gtiveniyorum
8. Calisrken kendimi bask: altinda hissediyorum
A. Caliganiar, epitim ve yetencklerine gore degerlendirilmektedir
5. 15imi severek yapiyorum
. lgimi yBirOtiirken verilen gorev ile yetkilendirme arasuida denge oldugunu dirstnllyorum
9, CALISMA ORTAMI -
I .Calistipimiz ortamin fiziksel imkénlan (aydinlatma, ismma, garGite vb.) uygundur
2. Calisma ortaminin termzhi@s yererhdir
- Yapugm isle ilgili gerckli cihaz, ckipman ve donamim yeterlidir
4.Masa, koltuk ve dolap gibi calisma esyalanmiz yererli ve kullanslidir
5.Calistifm bina ve birimlerde kontrolid giris-¢tlos sa lanmaktadir
- § Sagltfs ve |laberatuvar gbventidi nlemleri veterlidir
1u. YONETIM SEKLI, KARAR VERME VE KATILIM
1. Yapudim igle ilgili gbriiglerim ahnir ve karar verine vetkisi tanmir (inisiyatif kullanma)
2. Laboratuvar sorumiusu ve birim sorumlular) tzkim calismasing benimsemektedir
. Gabsanlara gbrev verilirken bilgl ve yetenekleri dikkatc alinir
Cahganlara kurumun amag ve hedefleri ile ilgili olarak bilgi verilmektedir
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CALISAN MEMNUNIYETI ANKETI
FORMU

i‘vlq-v Ml Sa
Kurary,

BIREIMBOLOM oo .. HALK SAGLIGI LABORATUVARI

Sayfd Ne:2/

1. ODULLENDIRME VE MOTIVASYON

1.Caltsufmm birimdeki sorumlu. calisanlarin basanlanin: takdir eder

2 Laboratuver sorumlusu galiganin malivasyonunu dnemser

3.Her zaman iyi yapilan is takdir edilir

12, GALISANIN YONETIMFE(Laboratuvar/ Birim Sorumlusu) BAKIS ACIS}

L, Yonetim ¢alisanlariyla deneyimlerini paylagrr, ¢alisanlanna zaman ayinr

2. Yonetim iske ilgili sorunlarema hizh ve kaher coziimler petirir

3. Yonetim, acik fikirli, diirtist ve tutarh davramsiar sergiler

4. Yonetim, calisanlar ile seffaf ve glivene dayah Hiskiler karar

NDDDD oo

[ —

5. Calisanlar arasinda adi] ve tarafsiz bir yOnetim sergilendigini diliinyorum

. Yineticilere sorunlanm iletme imkdm bulurum

‘i

7. Yonetim her zaman ¢aiisanlara rencide edici davranmaktan kagimirlar

Bagli bulundugum Sorumiunun yoneticilik anlaysindan memnunem

13. HIZMET ICT VE MESLEKT ECITIM

1. Hizmet ici egitimlere yeterince dnem verildigini disindyorum. |

2 Kisisel gelisim egitimlerinin de dizenlenmesi gerektiine inanrvorum

. Mesleki editim programinin zamanlamasindan memnunum

4. Mesleki egitim konularim veren egitimeilerden memnunum

5. Vetilen efiitimler yaptigimiz ise ve bireysel gelisimimize katks sagliyor

4. GENEL MEMNUNIYET

1. Halk Safli Laboramvannda cabsmaktan ¢ok memnunum

. Halk Sadlipy Laboratuvan misteri memnuniverini esas alie

- Halk Saghg1 Laboratyvan ¢alisanlarin memauniyetine Snem verir

i i PP
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. Halk Saght Laboratuvan gagin gerekrrdigi degizim ve geligimi takip eder |

OOog |Oo/0loo |ooo/oiololoo| (ooo
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Puanlama: Kesinfikle katiliyonm: §, Kanbiyorum: 4. Kararsizim: 3, Kanimiyoruin:2, Kesinlikle katlmivorum: |

VARSA GORUS VE ONERILERINIZQ200 Karakter) .....

....................................... Tisearedenaan &
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