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Halk Saghgi Genel Miidiirliigii

Teklifin Konusu: Hizmet Alim1 (2024/ H-60)

Kanser Dairesi Bagkanligi'nin talebi dogrultusunda asagida tabloda belirtilen hizmetin alimi

Dogrudan Temin Usulii ile yapilacaktir. Teklif edilen bedeller komisyonumuzca degerlendirilerek

alim yapilacagindan alima esas son teklifinizi en ge¢ 05.03.2024 tarihi saat 14:00’a kadar

Bagkanligimiza gondermenizi rica ederiz.

Tel: 0312 565 51 10 (Satinalma ile ilgili konular)

E-mail: hsgm.dogrudantemin@saglik.gov.tr

Adres: Saglik Mah. A. Adnan Saygun 2 Cad. No: 55 A blok Oda No:117 Sihhiye / ANKARA

Dikkat Edilecek Hususlar:

1.Teklifinizi KDV harig¢ birim fiyat ve toplam tutar olarak TL bazinda belirterek kaseli, imzali
olarak veriniz.

2. Teklifinizin gecerlilik siiresini belirtiniz.

3.Teklif verildiginde sartnamenin tiim maddeleri kabul edilmis sayilacaktir.

4. Bu alimda ekonomik agidan en avantajli teklif, teklif edilen birim fiyatlarin en diisiik olanidir.

5. Idare; Asin diisiik teklif veren istekliden hizmeti alip almamakta serbesttir.

6. Bu alimda s6zlesme diizenlenecek olup %6 teminat alinacaktir. (S6zlesme pul bedeli binde 9.48
yukleniciye aittir.)

Sira | Malzemenin Cinsi Miktar1 |Birim Fiyat| Toplam Tutar
i Ulusal HPV (Human Papiloma Viris) 1 Adet
Tarama Programi Yazilimi si (8 Aylik)
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idari ve Teknik sartnameye uygun olarak vermeyi / yapmayi kabul ve taahhiit ediyorum.
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1.  ISIN TANIMI

Birinci Basamak Saglik Kuruluslarinda alinan HPV-DNA testlerinin Serviks Kanseri
Tarama Algoritmas gercevesinde numune alimindan laboratuvarda sonug ¢ikincaya kadar takibinin
vapilabilmesi amaciyla, 8 aylik HPV Tarama Yazilim Sistemi giincelleme ve ek gelistirme hizmet

alimu isidir.

2. AMAC ve KAPSAM

Tirkiye Halk Sagligi Genel Miidiirliigii tarafinca yiiriitiilen toplum tabanli serviks kanseri tarama

Programi kapsaminda; iilkemizdeki kadin popiilasyonda Insan Papilloma Virus (IPV ya da HPV)
sikligimin ve genotiplerinin ortaya konmasi amaciyla, 30-65 vas arasindaki hedef kadin niifusa,
Serviks kanseri ulusal tarama standartlari gercevesinde, HPV-DNA taramasi yapilmaktadir. Tiirkiye
genelinde hizmet veren Birinci Basamak Saghk Kuruluslar: (TSM, SHM, KETEM ve Aile Saghg
Merkezleri vs)’'nda yapilacak olan HPV-DNA isteminin kendi kullandiklan HSYS-AHBS
yvaziliminin haricinde ek uygulamaya gerek kalmadan ilgili web servis aracihg ile HPV-DNA
Tarama uygulamasina kay1t isleminin kolay ve giivenli yoldan yapilmasini ve Laboratuvar isleyisine

uygun sekilde numunelerin, isteminden sonuglanmasina kadar tiim asamalarinin takibini amaglar.

3 KISALTMALAR VE TANIMLAR

Kisaltma Tanim

AHBS Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

ASM Aile Saglhigi Merkezi

HPV Human Papilloma Virus

HSYS Halk Saghig Yoénetim Sistemi

HSGM Halk Saglig1 Genel Mudurlugii

KETEM Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi
LBYS Laboratuvar Bilgi Y6netim Sistemi

SHM Saglikli Hayat Merkezi

TSM Toplum Sagligi Merkezi

ISM 11 Saglik Miidiirliigii

OGN Ortak Giris Noktast

SLA Service Level Agreement; Hizmet Seviye Anlasmasi
VPN Virtual Private Network (Sanal Ozel Ag)

SKRS Saglik Kodlama Referans Sunucusu
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Tamm Acgiklama

BAKANLIK T.C. Saglik Bakanlhgi

IDARE HSGM Kanser Dairesi Baskanligi / Saghk Bilgi Sistemleri Genel
Mudurligii

YUKLENICI HPV taramasi yazilm hizmetini yiiriitecek ve Idareye karsi sorumlu

olan tarafl ifade eder.

IS GUNU Resmi tatiller haricinde haftanin Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe,

Cuma giinleri

KAYNAK KOD | Yazilan kaynak kodlarin saklanmasinin  ve versiyonlanmasinin

YONETIM ARACI | yonetilebilmesini saglayan aractir.

GOREV TAKIP | Projede yapilmasi planlanan islerin tiim stireglerini takip etmeye
ARACI yarayan, bu islerin proje ekibine dagiilmasini ve yénetilmesini

saglayan aragtir.

YAZILIM DESTEK | Destek hizmeti i¢in kullanilan yardim masas1 yazilimidr.
SISTEMI

MESAI SAATLERI | Resmi tatiller hari¢ olmak iizere 09:00-18:00 arasinda olan zaman

dilimidir.
PROIJE Isbu teknik sartname kapsaminda gerceklestirilecek tim faaliyetlerdir.
PYP Proje Yonetim Plani
IYP Is Yonetim Plam
4.  GENEL HUKUMLER

4.1. YUKLENICI, isbu teknik sartnamede bahsedilen tiim hizmetleri. gelistirme taleplerini,
entegrasyon taleplerini ve PROJE siiresince isin idamesini, isbu teknik sartnamede belirtilen
stireclere uygun olarak yiirlitecegini kabul edecektir.

4.2. PROJE kapsaminda YUKLENICI® nin gergeklestirecegi ve isbu teknik sartnamede
belirtilmeyen faaliyetlerde kendisine ait her tiirlii ulagim ve iletisim giderleri YUKLENICI® ye
aittir.

4.3. YUKLENICI. kendisine 7/24 ulagilabilmesi i¢in gerekli iletisim bilgilerini (e-posta, telefon,
adres veya mobil uygulama vb.) IDARE ve is baslangi¢ tutanag imzalanmasindan itibaren

bildirecektir. IDARE Proje Yéneticisi, YUKLENICI Proje Yéneticisi ile e-posta iizerinden

o e

iletisim kurabilecektir.



4.4. YUKLENICI, IDARE’ nin izni olmadan BAKANLIK birimlerinden PROJE kapsaminda
direkt olarak is ve talimat kabul etmeyecektir. Tiim talimat ve isler IDARE tarafindan
YUKLENICI" ye iletilecektir.

4.5. YUKLENICI, IDARE'nin koordinasyonunda yapilacak toplantilara gerekli personelin
katilimini saglayacak ve toplant1 tutanaklarimi raporlayacaktir.

4.6. PROJE caligmalan kapsaminda gerek duyulacak protokol. bilgi, belge ve toplanti
organizasyonlarinin saglanmasi IDARE’ nin sorumlulugundadir. IDARE’ nin sorumlulugunu
yerine getirmedigi durumda ilgili ¢aligmalarin gergeklestirilmesinden YUKLENICI sorumlu
olmayacaktir.

4.7. PROIE siiresince IDARE" nin sorumlulugunda olup IDARE tarafindan gerceklestirilmesi
beklenen onay, kabul, kurulum vb. islemlerde YUKLENICI® den kaynaklanmayan gecikmeler
olmasi halinde. gecikmelerden ve olasi cezai yaptinmlardan YUKLENICI sorumlu
olmayacaktr. YUKLENICI® ye mer’i mevzuat hitkiimlerinin izin verdigi ol¢lide ek siire
verebilecektir.

4.8. PROJE kapsaminda gelistirilen ve temin edilen yazilimlarda ihtiya¢ duyulan e-posta hizmeti,
IDARE’ nin kullanmakta oldugu e-posta sunucular izerinden verilecek. e-posta sunucularinin
kurulum, bakim ve idamesi IDARE’ nin sorumlulugunda olacaktir.

4.9. SISTEM’ de SMS génderimi gerektiren islemler i¢in, gerekli SMS gonderme altyapisi ve
gonderilecek olan SMS’ler IDARE tarafindan temin edilecektir.

4.10. YUKLENICI. kendi sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in IDARE' den yapmasim
bekledigi teknik ve idarf ¢alismalar ve varsa ¢éziim nerilerini IDARE” ye bildirecektir.

4.11.YUKLENICI, Is Baslangig Tutanag® nin imzalanmasindan itibaren 10 (on) IS GUNU
icerisinde SISTEM icerisinde bulunan uygulama ve modiillerin: kaynak kodlarini, yazilim
mimarisi, sistem topolojisini, veritabanini, uygulama ve servis sunucularini hazirlayacak ve
IDARE “ye resmi olarak teslim edecektir.

4.12. PROJE kapsaminda kullanilacak olan test, gelistirme ve gercek ortam sunucu donanimlari
ile bu donanimlar lizerinde ¢alisacak olan isletim sistemleri; uygulama, veritabam vb. sunucu
lisanslari IDARE tarafindan saglanacaktir.

4.13.YUKLENICI, yeni gelistirmeler i¢in ihtiyag duymasi halinde, vazilim gelistirme ortaminda
veya gercek ortamda kullanacagr tiim ti¢iincii parti uygulamalara ait lisanslart IDARE adina
temin edecek ve IDARE ’ye teslim edilecektir. Temin edilecek olan lisanslara ait bedel
YUKLENICI® e aittir.

4.14. Her turlii lisans hakkindan dogan itilaflardan YUKLENICI sorumlu olup Bakanligin

herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.
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4.15. Uygulama sunuculart ve veritabam IDARE'nin veri merkezinde konumlandirilacaktir.
IDARE gerekli gordiigii durumlarda, Projeye hizmet veren tiim sunucularin lokasyonunu
degigtirebilir. Sunucularin fiziksel olarak tasinmasi ¢alismalar1 IDARE’ ye aittir. Sunucularin
tasinmasi sirasinda olabilecek kesintiler planl kesinti kapsamindadir. YUKLENICI gerekli
calismalar i¢in plan hazirlayarak IDARE’ nin onayina sunacaktir ve IDARE’ nin onayi ile
uygulamalarin ¢aligmasi i¢in PROJE’ de gerekli yapilandirma ve ¢alismalart yapacaktir.

4.16. Aniza ve hatalar ile islevsel iyilestirme, degisiklik. entegrasyon, veri/istatistik hazirlanmasi
ile gelistirme taleplerinin IDARE tarafindan YUKLENICI® vye iletilmesi, taleplerin takibi ve
yonetilmesi i¢in IDARE tarafindan saglanacak Gorev Takip Araci kullanilacak olup bu
hususlarin iletilmesi, takip ve yonetimi i¢in baska arag kullanilmayacaktir.

4.17. Planh kesintiler, ARIZA olarak degerlendirilmeyecektir. Planli kesintiler IDARE bilgisi ve
onay1 ile gergeklestirilecek olup, Gérev Takip Araci’na YUKLENICI tarafindan girilecektir.

4.18. Plansiz kesintiler de IDARE tarafindan Gorev Takip Araci’na girilecektir.

4.19. YUKLENICI bu sartname kapsaminda belirtilen sistemler tizerindeki bakim. destek,
giincelleme ve bu proje ile iliskili yapilacak ek gelistirme hizmetlerini belirli bir program
cercevesinde ylriitecektir.

4.20.YUKLENICI, isbu teknik sartnamede bahsedilen tiim hizmetleri, gelistirme taleplerini,
entegrasyon taleplerini ve PROJE siiresince isin idamesini, isbu teknik sartnamede belirtilen
stireglere uygun olarak yiiriitecegini kabul edecektir.

4.21. Bu sartnamede belirtilmeyen hiikiimler konusunda idari sartname hiikiimleri gecerlidir.

4.22. Kaynak kod ve kaynak kod tizerindeki sinirsiz kullanim, simirsiz gelistirme ve siirsiz ek

gelistirme hakki IDARE "ye ait olacaktir.

5. ALINACAK HIZMETLER

5.1 Genel Ozellikleri

5.1.1 Yazilim Web tabanli olmalidir.

5.1.2 HPV Laboratuvarlar standartlarina gére hazirlanmis olmalidir.

5.1.3 Bakanligin belirleyecegi her tiirlii barkod standardina uygun olmalidir.

5.1.4 Tum istemler TSM, SHM, KETEM ve Aile Saghg Merkezleri vs. {izerinden yapilacagindan
web servis ile AHBS ve HSYS sistemlerine entegre olmalidir.

5.1.5 Web servisi ile Numune Bildirme, Hasta HPV-DNA Testi Kontrol (Daha 6nce istemi var

m1?), Barkod Kontrol (Barkod uygun mu?), Numune iptal, Numune Barkod Degistir,



Numune Sonu¢ gibi metotlara sahip olmalidir. Bu idarenin istegine gére degisiklik
gosterebilir.

5.1.6 Kisiler sonuglarini web sayfasi {lizerinden kendileri sorgulayabileceklerdir. Bunun igin
idarenin istegine gére web sayfasi yapilacaktir. Idarenin talebi {izerine WEB sayfasi
glincellenebilecektir.

5.1.7 Tetkik sonuglan, talep edilmesi halinde, Aile Hekimlerince tarama programina katilan kisiye
rapor ¢iktist olarak verilebilecektir.

5.1.8 Sistem kullanicilara uyari ve bildirimler yayinlayabilmelidir.

5.1.9 Liste ve sonuglar istenilen formatta (excel. Word. pdf gibi) alinabilmelidir.

5.1.10 Kanser tarama verilerini, hekim, il. bdlge. yas gruplart gibi 6zellikli durumlara gore
raporlayabilmelidir.

5.1.11 Harita {izerinden lokasyona gére sonug¢ dagilimini gérsel grafiklerle raporlayabilmelidir.

5.1.12 Grafik ekranindan tarih ya da istenilen parametrelere gore filtreleme yapilabilmelidir.

5.1.13 Program: daha onceki programin verilerine entegre olabilmeli. simdiye kadar kullanilan
programin {rettigi tiim verileri sunabilmeli, Idare ve laboratuvar vetkililerinin tarama
progranu ile ilgili anlik verilere erigimini saglayabilmeli. aile hekimi ve vatandasa yetkisi
dogrultusunda bilgi sunabilmeli ve vonetim paneli aracih@ ile istatistiki bilgileri
raporlayabilmelidir.

5.1.14 Laboratuvardaki cihazlar entegre edilmeye uygunsa idarenin isteine gdre entegrasyon
yapilabilmelidir.

5.1.15 Idarenin talep edecegi gelistirmeler ve entegrasyonlar yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

5.1.16 Kullanicilar i¢in kullamim kilavuzu olmali ve hazirlanmalidir.

5.1.17 Idarenin istegine gore is kurallan eklenebilir ve degistirilebilir olmalidir.

5.1.18 Projeye kullanici girigleri sadece Bakanligin Ortak Giris Noktasi izerinden olmalidir.

5.1.19 Tetkik sonuglari, talep edilmesi halinde. Aile Hekimlerince tarama programina katilan kisiye
rapor ¢iktisi olarak verilebilecektir. Ayrica kisi T.C. Kimlik Numarasi ve barkod numarasi

ile internet lizerinden sonuglarina ulasabilmelidir.

5.2 Islevsel Ozellikler

5.2.1 Uygulama icerisinde duyuru yonetim béliimii olacak ve yapilan duyurular rol yetkisine gére
gosterilecektir.
5.2.2 IDARE’ nin talebine gore istatistik ve bilgilendirme ekranlari hazirlanacaktr.

523 11 Saghk Midirligine goénderilmek iizere alinan numuneler sistem {izerinden

girilebilecektir.
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5212
5.2.13

5.2.14
5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

3.2.19

3.2.20
5:2:21

5.2.22
5.2.23

5.2.24

Sisteme girilen numuneler kargo paketine yerlestirilirken tek tek barkod okutulmak suretiyle
paketlenecektir.

Paket icerisine miikerrer barkod girmemesi i¢in is kurallar1 olacaktir.

Paket igerisinde ka¢ adet numune olacag@n sistem ayarlarindan tanumlanabilir olacak ve
tanimli sayidan eksik ya da fazla olmayacaktir.

Sistem paketlere 6zel paket barkodu iiretecektir.

Tamamlanan paketler Halk Saghig Genel Miidiirliigiine teslim edilecektir.

Hazirlanmis paketler il se¢imi yapilarak hangi ile hangi paketlerin gonderildigi sistem
tizerinden giris yapilarak takip edilecektir.

Islem gérmiis paket tekrar islem géremeyecektir. Buna benzer is kurallari IDARE tarafindan
zamanla degisebilir. Degisen is kurallar sisteme entegre edilecektir.

Halk Sagligi Genel Midiirligii tarafindan goénderilen numune paketleri sistem iizerinden
kabul edilecektir.

Sistem tizerinden kabul edilmeyen numune i¢in istem yapilamayacaktir.

Istem yapilmis numunelerin toplanmasi ve laboratuvara génderilmek tizere paketlenmesi igin
Numune Kabul modiilii olacaktir.

Her i1l sadece kendi iline ait numuneleri gorebilecektir.

IDARE istegine gore ilge bazinda gérme yetkisi olan iller de vardir. Sistem ilge bazinda
vetki seviyesine gore de tamimlanabilecektir.

Kabul edilen numuneler se¢ilerek kargo paketi olusturabilecektir.

Numunelerin kargolanmas1 i¢in paket se¢im ve goénderilen kargo segilerek génderim
saglanacaktir.

Kargolanan paket laboratuvar tarafindan kabul edilmediyse islemi yapan kullanici paketi
iptal edebilecektir.

Paket kargolanmad: ise paket igerisinden numune ¢ikarilabilecektir.

Yetkiye bagh olarak barkod tizerine tiklandiginda barkod detay bilgilerine ulasilabilecektir.
Barkod detay bilgileri; Istem durumu, ISM. Lab. Durumu, Hasta Sonuglari, Notlar gibi
alanlardan olusacak, IDARE'nin talebi dogrultusunda yeni alanlar eklenebilecektir ve
IDARE’ nin talep ettigi bilgiler gosterilecektir.

IDARE’ nin talep ettigi ekranlarda T.C kimlik numaralar1 maskelenecektir.

[llerden gelen paketlerin kontrol edilip kabul islemlerinin yapilacag Paket Kabul modiilii
olacaktir.

Kabul edilen paketlerin igerisinde gelmeyen numune varsa bunlar Gelmeyen Numune olarak

isaretlenebilecek ve ilgili ilde bagh kisiye otomatik mail atacaktir.

Z}ffr S 8



5.2.25

5.2.26

5.2.27

5.2.28

5.2.29

5.2.30

5.2.31

5.2.32

5.2.33

5.2.34

5235
5.2.36

3.2.37

Kabul edilen paket icerisinde uygun olmayan numune varsa bunlar Yetersiz Materyal olarak
sonug¢landirilabilecektir.
II filtresi, Kargo fis no filtresi gibi is kolaylastirici filtreler olacak ve filtreler IDARE’ nin
talebine gore artirilip azaltilabilecektir.
Kabul edilmis uygun numuneler c¢alismaya almmasi icin 96 numunelik plate
olusturulabilecektir.
Plate 8 dikey 12 yatay pozisyonda olmak iizere bu calismaya sistem otomatik numara
uretecektir. Plate (Run) gérsel grafik seklinde olacaktir.
Numune barkodu okutulmak suretiyle, olusan Run’a laboratuvarin belirledigi dizilim
algoritmasina gore dizilimi otomatik yapacaktr.
Run i¢inde yanhs konulan numune yerine bagka bir numune degisimi sistem iizerinden
yapilabilecektir.
Run tamamlandiginda ¢alismaya bagla butonu olacak ve run icerisindeki numunelerin
dizilim listesini yazicidan otomatik olarak bastirilabilecektir.
Galigtlan numune sonuglart SKRS tablosuna uyumlu olarak sonuclandirilacaktir,
Sonug¢lanmis tiim numuneler sayfasi olacaktr.
Yetkiye bagh olarak numune detay bilgileri goriilebilecektir.
Sonuglar web servis ile istem yapan kurumlara sunulacaktir.
IDARE’nin talep ettigi rapor ve istatistikler gosterilecektir. Her il sadece kendi numunelerine
ait raporlar gorebilecektir. Olmasi gereken istatistikler asagidaki gibidir, bunlar IDARE’ nin
talebine gore degisebilecektir.

e Omek Istem Sayilar

e Doktor Bazli Istem Sayilar

e Test Sonuglan

* Yetersiz Numuneler

e Sonuglanmamis Numuneler

e Pozitif oranlan (Harita)

e Pozitif Oranlar1 IBBS(Harita)

e HPV genotipleme istatistikleri
Sistem ayarlarinin is kurallarinin tanimlandigr bir modiil olacaktir. IDARE’ nin talebine gore
degisebilecektir. Olusturulacak modiil minimum asagidaki gibi olacaktir.

e Kargo Tanimlamalari

e Kurum Tammlamalari (Bu modiil Bakanlik web servisi ile giincellenebilir

by

olacaktir.)



e Not Sablonlari (Ozellikle laboratuvar tarafindan numune tizerine notlar
atilmaktadur, tekrarlayan notlar i¢in sablon olusturulabilmelidir)

e SKRS Sistem Tanimlar

e Kayith Kisiler

e Kayith Hekimler

5.2.38 Yonetim modiilii olacaktir. IDARE’ nin talebine gore degisebilecektir. Olusturulacak modiil

minimum asagidaki gibi olacaktir.
e Kullanicr Yonetimi
e Rol Tanimlar1 (Role baglh yetkilendirmeler)
e Web Servis Loglan (web servise gelen tiim hareketler izlenebilmeli ve gelismis
filtreleme ile takip edilebilmelidir.)
e Hata Loglar (Kullanici hata loglar izlenebilmelidir.)
e Dil Ayarlar1 (Coklu dil destegi olmali ve bu sistem iizerinden ayarlanabilmelidir.)
e E-Posta Ayarlan (Sistemin otomatik mail génderimi i¢in mail gruplan ve ayarlari

buradan yapilmalidir)

5.2.39 AHBS ve HSYS’ ye entegre edilen yazilim programi ile Saghk Bakanhgi'na bagh tarama

programinda gérevli her birimin kendi sonuglarini gérebilmesi saglanacaktir.

5.2.40 Ortak Giris Noktas: entegrasyonu yapilarak HPV™ ye kullanicr girisleri OGN tizerinden de

yapilabilecektir.

5.3 Ek Gelistirme ve Entegrasyonlar

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Bakim ve Destek Hizmeti asamalarinda, IDARE tarafindan resmi yazi. Gérev Takip Aract
yazilimi ve e-posta aracilifiyla talep edilen giivenlik ve performans iyilestirmeleri, islevsel
iyilestirmeler ve degisiklikler/ek gelistirmelerin kritiklik seviyeleri IDARE ve YUKLENICI
tarafindan belirlenerek (normal, kritik) bir zaman plani yapilacak, degisiklikler/ek gelistirme
¢aligmalan bu zaman plani dogrultusunda YUKLENICI tarafindan gerceklestirilecektir.
Degisiklik taleplerinin yénetilmesi i¢in IDARE tarafindan saglanacak Gorev Takip Aract
vazilimi kullanilacaktir. IDARE’ nin Gorev Takip Araci yazilimi saglamamasi halinde
IDARE'nin saglayacag: sunucular iizerine IDARE’ nin kullanimina onay vermis oldugu agik
kaynak kodlu bir Gérev Takip Araci yazilimi YUKLENICI tarafindan kurulacaktir.
YUKLENICI, mevzuatta meydana gelen degisiklikleri IDARE nin talebi, izni ve bilgisi
dogrultusunda SISTEM’e yansitacaktir.

YUKLENICI, gerceklestirdigi giincellemeler sonrasinda vardim dokiimanim giincelleyerek

SISTEM iizerinden yayinlayacaktir.
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5.4.5. Uygulama ve veri tabam sunuculari ile sistemlerinin yonetimi IDARE "ye aittir.

5.4.6. SISTEM’ deki veri tabani yedeklemeleri IDARE tarafindan gerceklestirilecektir.

5.4.7. IDARE'nin ag altyapist, donamim vapilandirmasi vb. sebeplerle IDARE’ den kaynaklanan
giivenlik ve performans agiklarinin diizeltilmesinden ve bu aciklarin PROJE® de sebep
olacag gecikmelerden YUKLENICI sorumlu olmayacaktir.

5.4.8. YUKLENICI, HPV nin web sayfast giincellemesini ve bakimini saglayacaktir.

5.4.9. YUKLENICI, IDARE tarafindan vapilacak olan veri tabami veya isletim sistemi
giincellemelerine uygun olarak yazilimlardaki gerekli gelistirmeleri saglayacaktir.

5.4.10. IDARE tarafindan YUKLENICI" ve iletilen islevsel iyilestirme, degisiklik, entegrasyon ile
web gelistirme taleplerine iligkin ¢alismalar sartnamede belirtilen siirece uygun olarak

gerceklestirilecektir.

6. GUVENLIK VE LOGLAMA

6.1 YUKLENICI, SISTEM’in her tiirlii yazihmsal dis saldirilara ve diger ataklara kars: giivenli
olmas i¢in gerekli ¢alismalar1 yapacaktir.

6.2 Kullanic1 giris ekranlari, deneme yamlmaya dayanan sozciik ataklarina karsi korumali
olacaktir.

6.3 Veri tabanlarinda yapilan ekleme, giincelleme ve silme islemleri ©’AuditLog’’ kaydi olarak
veri tabamnda kayit altina alinmaktadir. IDARE log verilerinin tutuldugu veri ortamini
degistirebilir. Bu durumda IDARE yeni ortam bilgilerini YUKLENIC] ile paylasacaktir.

6.4 Kullanic1 giriglerinin ve tiim islemlerin IP ve kullanici adi bazinda tarih ve saat bilgisiyle
birlikte kaydedilmesi saglanacaktir.

6.5 Veri tabanlarinda IDARE nin belirledigi veya onayladigi tablolarda silme islemleri ancak
IDAREnin bilgisi dahilinde yapilabilecek, silme nedeni, zamani, silme islemini yapan kisi
kayit altina aliacak ve izlenebilirligi saglanacaktir.

6.6 IDARE nin belirledigi veya onayladigi detayda i¢ ve dis paydaslar i¢in olusturulan web servis
log kayitlari tutulacaktir.

6.7 Uygulama kullanicilarin yaptigi islemlerin log kayitlarini sorgulamalar déhil (islemi yapan
kullanier, yapilan islem, islemin yapilma tarih-saat-dakika-saniye bazinda, kayitin énceki hali
ve iglem yapildiktan sonraki hali seklinde) tutacak ve raporlayacaktir.

6.8 Uygulama kullanicilarin aldigi hata mesajlarimi (hata kodu, hata aciklamasi, kullamici adu,

modiil, islem, tarih, saat, dakika, saniye bazinda) log kayitlarini ayrintili olarak tutacak ve
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raporlayacaktir. Hata mesajlart kullaniciya gerekli bilgilendirmeyi yapacak sekilde olacak.
sunucu mesajlari kullamciya gosterilmeyecektir.

6.9 IDARE biinyesinde yazihm hata ve istisnalarini ayiklayabilen ve loglayan bir sistem
bulunmaktadir. YUKLENICI bu sistem i¢in IDARE’nin saglayacagi hesabi kullanarak
Uygulama’da olugabilecek biitiin istisna ve hatalar igin bu sistem ile entegrasyon
gerceklestirilecektir.

6.10 IDARE gerekli gordugii durumlarda tgiincti kisi ya da firmalara veya kendi personeline
giivenlik testleri yaptrabilecektir. Giivenlik testlerinin vapilmas: ile ilgili masraflar
IDAREnin sorumlulugundadir.

6.11 Gtivenlik testleri, giivenlik aciklarina kars1 taranmasini, analiz edilmesini, raporlanmasini ve
dogrulama testlerini kapsayacaktir.

6.12 S6z konusu giivenlik agigmin kritiklik seviyesi IDARE tarafindan belirlenecek veya
onaylanacaktir.

6.13 Tespit edilen yiiksek riskli giivenlik agiklari YUKLENICI tarafindan en gec 8 (sekiz) saat,
diisiik riskli giivenlik aciklari en ge¢ 10 (on) TAKVIM GUNU icerisinde diizeltilecektir.
Giivenlik agiklarmin ¢éziimlendiginin YOUKLENICI tarafindan bildirilmesi sonrasi [DARE
dogrulama testi yaptirabilecektir.

6.14 Diizeltilmesi kararlagtinlan giivenlik aciklarindan yazilm ile ilgili olanlar YUKLENICI
tarafindan diizeltilecektir. IDARE’ nin ag altyapisi, donanmim yapilandirmas: vb. sebeplerle
IDARE’ den kaynaklanan giivenlik agiklarinin diizeltilmesinden ve bu agiklarin sebep olacagi
gecikmelerden YUKLENICI sorumlu olmayacaktir.

6.15 IDARE, 6zel ve/veya tiizel kisilige sahip ftigiincii kisi/kisilere performans testlerini
yaptirabilecektir. Bu testlerin yapiimasi sirasinda, talep edilmesi durumunda YUKLENICT test
vapacak Kisi ve/veya firmaya destek verecektir.

6.16 YUKLENICI, performans testi sonuglarina gére performans sorunlarimi ele alarak gerekli
iyilestirmeleri saglayacaktir. IDARE’ nin ag altyapisi, donamim yapilandirmas: vb. sebeplerle
IDARE’ den kaynaklanan performans sorunlarinin diizeltilmesinden ve bu aciklarin projeye
sebep olacag: gecikmelerden YUKLENICI sorumlu olmayacaktir.

6.17 Performans sorunlarinin ¢oztimlendiginin  YUKLENICI tarafindan bildirilmesi sonrasi
IDARE tekrar performans testi vaptirabilecektir. Tekrar edilen testlerde ¢ikan performans
sorunlart YUKLENICTI tarafindan diizeltilecektir

6.18 YUKLENICI “Bilgi Giivenligi Politikalar™ baslign altinda ver alan iyilestirme ve
geligtirmeler i¢in, teknik sartnamede ayrica bir tarih belirtilmemisse ilgili modiil/bileseni bahsi

gecen bilgi giivenligi politikalarini karsilayacak sekilde devreye alacaktir.
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6.19 Raporlandirmalarda hasta mahremiyetinin saglanmasindan Yiiklenici sorumludur. Yiiklenici

konuya iliskin yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerini yerine getirmekle yiikiimlii olup 6698 sayili

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa gore hareket etmek zorundadir.

VERI BUTUNLUGU

7.1 Uygulama’daki bilgi giris alanlar kullanicilarin hata yapmasini engeller sekilde ¢alisacaktir.

7.2 Uygulama kayitlarda miikerrerlige sebebiyet vermeyecek sekilde calisacaktir,

7.3 Zorunlu alanlar girilmeden kayit islemi tamamlanmayacaktir.

7.4 Uygulamada, is kurallarina aykir sekilde veri girisi yapilamayacak, Uygulama kullaniciy1 dogru

bilgi girmesi igin yonlendirecektir.

7.5 Veri giris ekranlarinda veri biitiinliigiinii koruyacak denetimleri vapacak, tutarsiz veri girislerini

8.

engelleyecek ve uzunluk, say, karakter, format. aralik vb. veri dogrulamas: kontrolleri yapacak

sekilde galismalidir.

BILGI GUVENLIGI POLITIKALARI

8.1 YUKLENICT sozlesmeye konu vikiimliiliiklerini ifa ederken, BAKANLIK Bilgi Giivenligi

politikalari ile uyumlu calisacaktr. Bakanlhigin Bilgi Giivenligi Politikalari, “Saghik Bakanlig
Bilgi Giivenligi Politikalar Yonergesi” ve “Saghk Bakanlg Bilgi Giivenligi Politikalari
Kilavuzu™nda agiklanmistir. Bahse konu dokiimanlara SBSGM resmi web sitesinden

erisilmektedir.

8.2 BAKANLIK bilgi giivenligi politikalart uyarinca, IDARE’ye ait bilgilerin korunmasi

maksadiyla, YUKLENICI ile BG.SZ.02 Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi ve PROJE’de
¢alisacak olan YUKLENICI personeli ile BG.SZ.01 Personel Gizlilik Sézlesmesi
imzalanacaktir. Bahse konu dokiimanlara, SBSGM bilgi giivenlidi web sitesinden

erisilmektedir.

8.3 Sézlesmeye konu is kapsaminda ALT YUKLENIC] kullamlacaksa, YUKLENICI tarafindan

tim alt yiiklenicilere de BG.SZ.02 Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi imzalatilacak ve
taahhiitnamenin bir sureti IDARE"ve teslim edilecektir. Ayt sekilde alt yiiklenici calisanlarina
da BG.SZ.01 Personel Gizlilik Sozlesmesi imzalatilacakur, Alt yikleniciler ile BG.SZ.02
Kurumsal = Gizlilik ~ Taahhiitnamesi imzalanmasi, YUKLENICi’nin gizlilik ile ilgili

sorumluluklarini ortadan kaldirmayacak veya degistirmeyecektir.
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8.4 YUKLENICI ¢alisanlarimin bilgi ve bilgi isleme ortamlarina erisim vetkileri, PROJE de
calisacak personelin BG.SZ.01 Personel Gizlilik Sozlesmesi IDAREve teslim edilmesinden
sonra tanimlanacaktir.

8.5 YUKLENICI'ye isbu sartame kapsaminda Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii
tarafindan isletilen sistemlere uzaktan erisim saglamasi gereken durumlar i¢cin IDARE glivenli
bir VPN baglantis1 iizerinden sistemlere erisim imkam saglayacaktir. VPN baglantisinin
yapilabilmesi igin ilgili kisilerin BG.SZ.01 Personel Gizlilik Sézlesmesi ve BG.SZ.02
Kurumsal Gizlilik Taahhtitnamesi nin IDARE’ye teslim edilmis olmasi gerekmektedir.
YUKLENICI, IDARE tarafindan verilen VPN hesaplarmin isbu sartname kapsaminda
IDARE’ye bildirilen kisiler disinda kullamlmayacagini taahhiit edecektir.

8.6 Teknik sartnamede gecen IDARE’ce uygulanan bilgi giivenligi politika, prosediir ve
talimatlara YUKLENICI ile BG.SZ.02 Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi’'nin imzalanmas:
sonrasinda erisim saglanacaktir.

8.7 YUKLENICI bu teknik sartnamede tanimlanan hizmetlerin yiiriitiilmesi esnasinda 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanununda belirtilen “Veri Isleyen™ sifatiyla hareket edecektir.
Veri isleme faaliyetlerini yiiriitiirken bu teknik sartname ile kendisine verilen yetki ve gérevler
ile sinirh kalacaktir.

8.8 YUKLENICI, verilerin islenmesi esnasinda veri glivenlifinin  saglanmasi, erisim ve
vetkilendirme gibi konularda tereddiite diismesi halinde en hizli iletisim yontemi ile IDARE ye
basvuracak ve IDARE’nin verecedi talimatlar dogrultusunda hareket edecektir.

8.9 Kullanicr arayiizleri ve raporlarda bir biitiin olarak gorlintiilenme ihtiyaci olmayan KISISEL
VERI alanlart igin veri maskeleme (data masking) islemi yapilacaktir. Hangi alanlarin
maskelenecegi IDARE ile ortak olarak yapilacak ¢alisma ile IDARE tarafindan belirlenecektir.

8.10 Hassas bilgiler (TC Kimlik No, Kullanc: Adi, Parola, Token vb.) hicbir sekilde URL ler
i¢inde agik olarak tasinmayacaktir.

8.11 Kullanilan teknolojilerde yayimlannus guvenlik agigini kapatmak icin meveut sistemler

glincel tutulmahdir.

9.  PROJE YONETIMIi

9.1 Genel Hususlar

9.1.1 YUKLENICI ve IDARE adina Proje Yoneticileri SOZLESME imza tarihinden itibaren en
fazla 10 (on) GUN icinde belirlenecektir. YUKLENICI, géreviendirecegi Proje
Yoneticileri'nin CV’lerini IDARE’ye sunacaktir. IDARE Proje Yoneticisi, PROJE nin
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ytiriitiilmesine iliskin her tiirlii koordinasyonu YUKLENICI Proje Yoneticileri ile birlikte
saglayacaktir.

9.1.2 IDARE ve YUKLENICI SOZLESME imza tarihinden itibaren en ge¢ 10 (on) GUN
igerisinde IDARE adina isin kontrolii i¢in g&revlendirilen Kontrol Teskilat: ve YUKLENICI

[s Baslangi¢ Tutanagi’ni imzalayacaktir.

9.2 Proje Siiresi

PROVJE siiresi, [ Baslangi¢ Tutanaginin imzalanmasindan itibaren toplam .......... dir.

10. TESLIMATLAR ve HAKEDISLER

10.1  SOZLESME kapsaminda 2 (1ki) aylik donemlerde hak edis diizenlenecektir.
10.2  Her hakedis déneminde asagida ver alan bilgi ve belgelerden IDARE tarafindan talep
edilecekler YUKLENICI tarafindan IDAREye teslim edilecektir.
o [lgili hak edis déneminde vapilan gelistirme ve giincellemelerin listesini iceren
doktiman
o Ilgili hak edis dénemine ait toplant1 tutanaklar
e Aylik ilerleme raporlan
* Yardim Masast tarafindan hazirlanan rapor
10.3  Sistemin genel isleyisini anlatan bilgi ve belgeler hazirlanacak ve online olarak
ulasilabilecek bir adresten IDARE tarafindan saglanacak sunucular tizerinden yayinlanacaktir.
104 PROIJE’ ye ait dokiimanlar ve kodlar IDARE tarafindan saglanan GTA sunucusunda

tutulacaktir. Bu dokiimanlar degistigi anda GTA iizerinden glincellenecektir.

11. SERVIS SEVIYESI VE CEZAI iSLEMLER

11.1  Servis seviyelerine baglh cezai sartlar, SISTEM’ in tiim bilesenlerinde olusabilecek kesinti ve
arizalar igin gegerlidir.

11.2  SISTEM’ de ariza (hata) ¢ikmasi ve hatali calismasi sonucu istenen islevi yerine
getirememesi veya hatali sonug tiretmesi durumunda hatanin diizeltilmesi YUKLENICI
tarafindan saglanacaktir.

11.3  Cezai islemler i¢in zaman plamina uygun olarak Gérev Takip Araci’na girilen siireler
referans alinacaktir. Hata kayitlari “Tablo 2: Ariza Tamimlar Tablosu” tablosunda belirtilen

servis seviyesi tammlarina gore siniflandirilacaktir.
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11.4  YUKLENICI hicbir sekilde SISTEM iizerindeki veriyi kendi ¢ikarlan icin kullanmayacagini
ve Uglineli sahis ve firmalar ile paylasmayacagini taahhiit eder. Aksi durumun tespiti halinde
yiirtirliikteki yasalara uygun olarak YUKLENICT hakkinda idari ve cezai vaptinmlar uygulanir.

11.5  SEVIYE I kapsamina giren ariza veya hatalarin Mesai Dis1. Hafta sonu veya Resmi Tatiller
i¢inde gergeklesmesi. YUKLENICI® nin sorumlulugunu azaltan haller icinde sayilmayacaktir.

11.6  SISTEM’ den kaynaklanmayan diger sunucu uygulamalari (veri tabani, LDAP, Isletim
Sistemi vb.). donamim ve network tabanli sistem sorunlan ve bu sorunlar sebebiyle olusabilecek
anlik hatalar, calisma ve erisim sorunlari YUKLENICI® nin sorumlulugunda degildir. IDARE
tarafindan yukarida bahsedilen sorunlar giderildikten sonra SISTEM’ in hatasiz ve sorunsuz
calismasi YUKLENICI' nin sorumlulugundadur.

11.7 SISTEM® in iliskili oldugu bilegenlerde (veritabani, uygulama sunuculari, network ve
entegre olunan diger kurumsal uygulamalar), YUKLENICI® ye resmi yazi veya e-posta ile bilgi
verilmeden yapilan kesinti/giincelleme/degisiklik/ariza durumlarinda, SISTEM® de meydana
gelecek kesintilerden YUKLENICI sorumlu degildir.

11.8  Coziim siireleri, miidahale siirelerinin tamamlanmasindan sonra baslayacaktir.

11.9  Gorev Takip Aracina girilen ve SLA igletilmesine karar verilen ariza ve hatalarin Gérev
Takip Araci’nda seviyelendirilmesi ile YUKLENICI® ye hata bildirimleri yapilmis sayilacaktir.

11.10 Hatalar asagida yer alan tabloya gore seviyelendirilecektir:

Ariza

o Miidahale Siiresi Anza Giderme Siiresi
Tipi
Seviye I | 4 (dort) saat 8 (sekiz) saat
Seviye Il | 4 (dort) saat 16 (on alt1) saat
Seviye )
o 8 (sekiz) saat 24 (yirmi dort) saat

Tablo 2 : Ariza Tanimlar1 Tablosu
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S.No

Avkirilik Hali

i1k Sézlesme Bedeli

Uzerinden
Kesilecek Ceza

Orani

Sozlesmenin
Feshini
Gerektiren

Aykirihk Sayisi

Seviye | olarak tammlanan ariza ve problemlere,

belirlenen  zamanlarda  miidahale  ve ¢cOziim
Uretilemedigi  her bir saat icin YUKLENICI've
sozlesme bedelinin (Aykinilik sayisi her saat iizerinden
degil Seviye I olarak tespit edilen her ariza Uzerihden

hesaplanir.)

%0.3 (binde ii¢)

10

Seviye II olarak tanimlanan ariza ve problemlere,

belirlenen  zamanlarda  miidahale ve  gdziim
tretilemedigi her bir saat icin YUKLENICI'ye
sozlesme bedelinin (Aykirilik sayisi her saat tizerinden
degil Seviye II olarak tespit edilen her ariza iizerinden

hesaplanir.)

90,2 (binde iki)

Seviye III olarak tanimlanan ariza ve problemlere,

belirlenen  zamanlarda  miidahale  ve ¢oziim
tretilemedigi  her bir saat i¢cin YUKLENICi'ye
sozlesme bedelinin (Aykirilik savisi her saat iizerinden
degil Seviye III olarak tespit edilen her ariza iizerinden

hesaplanir.)

%0,1 (binde bir)

30

Uygulamada Seviye 1 olarak tamimlanan ariza ve
problemlerde, bir ay igerisinde toplam hizmet kesintisi
siresi 18 (onsekiz)) saati gegemeyecektir. Toplam
kesinti stiresinin 18 (onsekiz) saati gectigi aylarda diger
maddelerde tanimlanan cezalara ek olarak her bir saat
icin YUKLENICI've s6zlesme bedelinin

(Aykirlik savisi her saat iizerinden degil Seviye |

bedelinin

olarak tespit edilen her ariza iizerinden hesaplanir.)

%0,3 (binde ii¢)

h

Uygulamada Seviye II olarak tanimlanan ariza ve
problemlerde, bir ay igerisinde toplam hizmet kesintisi
stiresi 48 (kirk sekiz) saati gegcemevecektir. Toplam
kesinti sitiresinin 48 (kirksekiz) saati gectigi aylarda
diger maddelerde tanimlanan cezalara ek olarak her bir
saat igin  YUKLENICI'ye sozlesme bedelinin
(Aykirilik sayisi her saat iizerinden degil Seviye II
olarak tespit edilen her ariza tizerinden hesaplanir.

%0.2 (binde iki)

10

Uvgulamada Seviye Il olarak tanimlanan ariza ve
problemlerde, bir ay igerisinde toplam hizmet
kesintisi siiresi 120 (yiiz yirmi) saati gegemeyecektir,
Toplam Kesinti siiresinin 120 (yiiz yirmi) saati gectigi

aylarda diger maddelerde tanimlanan cezalara ek

%0,1 (binde bir)




olarak her saat igin YUKLENICi'ye sozlesme
bedelinin (Aykirihk sayist her saat iizerinden degil
Seviye Il olarak tespit edilen her ariza iizerinden

hesaplanir.)

IDARE tarafindan raporlanan giivenlik test sonucunda
belirtilen acil, kritik ve yiiksek seviyedeki giivenlik
agiklarmi YUKLENICI en ge¢ 3 (iig) giin icinde
guvenlik agiklar giderecektir. Gerekirse IDARE den
ek siire talep edebilir. (IDARE uygun goriirse ek siire
verebilir.) Siirenin sonunda diizeltilmeyen her is kalemi
ve her giin basina sézlesme bedelinin (Her is kalemi ve
her giin bir aykirihk sayilir. Or: farkli 3 is kaleminde 4

7 glinlitk gecikme 12 aykirihk savilir) 90,1 (binde bir) 50

IDARE tarafindan raporlanan  performans test
sonucunda belirtilen her is kaleminden YUKLENICI
kendi sorumlulugunda olan iyilestirmeleri en gec 10
(on) giin iginde gergeklestirecektir.  Gerekirse
IDAREden ek stire talep edebilir. (IDARE uyeun
gbrlrse ek siire verebilir.) Siirenin  sonunda
diizeltilmeyen her is kalemi ve her giin basina sozlesme
bedelinin (Her is kalemi ve her giin bir aykirilik sayilir,
Or: farkh 3 is kaleminde 4 giinliik gecikme 12 avkirihk
8 sayilir) %0,1 (binde bir) 100

Tablo 3 : Servis Seviyesi ve Cezai Sartlar Tablosu

11.11 Isbu sartnamede belirtilen cezalar ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin YUKLENICI’
ye yapilacak 6demelerden kesilir. Cezanin 6demelerden karsilanamamasi halinde ceza tutari

YUKLENICI® den ayrica tahsil edilir.

Is bu teknik sartname 11 (on bir) ana baslik altinda 18 (on sekiz) sayfadan ibarettir.

Ad-Soyadi Ad-Soyadi Ad-Soyadi
Dr. Fahgiye UNLU Hem. Fatma CORTUK Biyolog Savas ASKIN
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