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Teklifin Konusu: Hizmet Alimi1 (2024/H-05)

Genel Miidiirliigiimiiz Idari Isler Dairesi Baskanliginin talebi dogrultusunda <2024 Ale 171-191

Sabit Telefon Hizmet Al Isi” Dogrudan Temin Usulii ile yapilacaktir. Teklif edilen bedeller

komisyonumuzca degerlendirilerek alm yapilacagindan alima esas son teklifinizi en geg

18/12/2023 tarihi saat 15:00’a kadar Baskanligimiza géndermenizi rica ederiz.

Tigili Birim Tel: 565 ...................

Tel: 0312 565 51 10 (Satinalma Ile ilgili konular icin)

E-mail: hsgm.dogrudantemin@saglik.gov.tr

Adres: Saglik Mah. Adnan Saygun Cad. No: 55 A Blok Oda No:117 Sihhiye / ANKARA

Dikkat Edilecek Hususlar:

1. Teklifinizi KDV harig birim fiyat ve toplam tutar olarak TL bazinda belirterek kaseli, imzah
olarak veriniz.

2. Bu alimlarda S6zlesme diizenlenecek olup % 6 teminat alinacaktir. (Sozlesme pul bedeli binde
9.48 yiikleniciye aittir.)

3. Teklif veren firmalar teknik sartnamede istenilen belgeleri teklif ekinde sunmalidur.

4. Idare; Asin diisiik teklif veren istekliden hizmeti alip almamakta serbesttir.

Sira Malzemenin Cinsi Miktar: Ayhk Birim Fiyati |Toplam Tutar
2024 Yili Alo 171- Alo 191 Sabit
1 Telefon Hizmet Alim 12 Aylik
(01.01.2024-31.12.2024)
Yukarida belirtilen ........... Kalem malzemeyi /hizmeti KDV hariq .........cccovovvvevevereeeen TL' den
8L O S UL | SO SR S L S ) bedel ile

Idari ve Teknik sartnameye uygun olarak vermeyi / yapmayi kabul ve taahhiit ediyorum.

FIRMA- KASE- IMZA



HALK SAGLIGI GENEL M_fIDURL_,I"JGI"J o .
ALO 171 - ALO 191 SABIT TELEFON HiZMETI ALIMI ISINE AIT
TEKNIK SARTNAME

1. ISIN KONUSU:

Halk Saglig1 Genel Mudiirliigii biinyesinde Altinova Mahallesi Gazi Hasan Pasa Caddesi No:35
Siileymanpaga/Tekirdag adresinde faaliyet gosteren ALO 171 Sigara Birakma Danisma Hatti
ile Saghk Mahallesi A. Adanan Saygun 2 Caddesi No: 55 Cankaya/Ankara adresinde faaliyet
gosteren ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele Damigsma ve Destek Hattinin ses iletisimi igin
gerekli olan sabit telefon hizmetinin alimi isidir. Bahsi gegen hatlar iizerinden sehir i¢i,
sehirlerarasi, GSM, 444°lii numaralar, 1xy Ozel Servis Numaralar1 ve STH yonune telefon
gdriisme hizmetlerinin sunulmasini kapsar.

2. ISIN AMACI:
ALO 171 Sigara Birakma Danmigma Hatti ile ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele Danisma ve
Destek Hattinda kullanilan ses iletisimi igin gerekli olan sabit telefon hizmetinin kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak saglanmasi amag¢lanmaktadir.

3.  ISIN KAPSAMI

Halk Saglig1 Genel Midurliigii'ne ait ALO 171 ve ALO 191 Cagn Merkezlerinde kullanilan
ALO 171 ve ALO 191 Danisma Hatlar i 191n sabit telefon hizmetinin dijital coklu hat olarak
01/01/2024-31/12/2024 tarihleri arasinda 12 ay boyunca sunulmasim kapsar.

4. TANIMLAR:

Teknik Sartname igindeki asagida belirtilen kelime ve deyimler; iginde gegtigi metin farkl bir
anlam gerektirmedikge bu boliimde kararlastirilan anlamlar tasiyacaktir;

4.1 Idare: Saghk Mah. Adnan Saygun Caddesi No:55/Sthhiye adresli Halk Saghg Genel
Miidiirliigii bundan sonra Idare olarak anilacaktir.

4.2 Yiiklenici: Uzerine ihale yapilan ve s6zlesme imzalanan istekliyi tammlar.

4.3 ALO 171 Sigara Birakma Damisma Hatti: Tiitin ve tiitin {irtinlerini birakmak isteyen
vatandaslara ve zararlari konusunda bilgi almak isteyen vatandaglara yardimci olmak iizere
yonlendirme ve takip yapmak i¢in telefon araciligi ile sunulan damsmanhk hizmetidir.

4.4 ALO 191 Uyusturucu ile Miicadele Damisma ve Destek Hatti: Uyusturucu madde
konusunda arayan vatandaglara yardime: olmak i¢in telefon aracilif ile sunulan damismanlik
hizmetidir

4.5 Gelen Cagr: Iletisim Merkezi’ne disanidan gelen tiim bildirimleri ifade eder.

4.6 Giden Cagr: Iletisim Merkezi’nden disar1 dogru yapilan tiim bildirimler ifade eder.

4.7 Anza: Yerleskeler disindan aranamama veya yerleskeler igerisinden yerleskeler disim
arayamama halidir.

4.8 PRI: Cagr1 merkezlerine ait santrallerin, lokasyon harici hatlarla irtibatini saglayan say:sa]
bir iletim hattidir.




5. MEVCUT DURUM:

5.1 ALO 171 Damgma Hattinda, gelen ve giden arama i¢in sabit telefon hizmetinin dijital ¢oklu
hat olarak hizmet vermektedir.

5.2 ALO 191 Damgma Hattinda, gelen ve giden arama i¢in sabit telefon hizmetinin dijital ¢coklu
hat olarak hizmet vermektedir.

5.3 Idareye ait danmisma hatlarinin santralinde Gateway cihazi bulunmaktadir,

6. GENEL HUKUMLER:

6.1 Yiikleniciye ait ISO 27001 ve ISO 9001 standardina gére alinmis kalite yOnetim sistem
belgeleri olmalidir.

6.2 Yiiklenici BTK tarafindan yetkilendirilmis olmalidir. Yiiklenici tarafindan sOzlesme
kapsaminda saglanacak hizmetler 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK
tarafindan yriirliige konulmus mevzuata uygun olmali, Yiiklenici bununla ilgili belgeleri
idareye vermekle yikiimlidir. Yiklenicinin bilgilei BTK’nin internet sitesinden
goriilebilmelidir.

6.3 Yiiklenici Sehir i¢i, Sehirlerarasi, GSM, 444°1ii numaralar, 1xy Ozel Servis Numaralari ve
STH yontne dogru yapilan telefon goriigmelerinin kesintisiz ve problemsiz olarak
saglanmasindan ve gereken tedbirlerin alinmasindan, hizmet kalitesine iligkin standartlara
uymakla sorumludur. Kesintilerden kaynaklanacak uyusmazliklarda Yiiklenici sorumludur.

6.4 Yiklenici, BTK'nn, ses, telekomiinikasyon hizmetlerine yénelik olarak belirleyecegi
hizmet kalitesi standartlarina iliskin standart hizmet kalite seviyelerini, higbir ek maliyet talep
etmeden, BTK tarafindan belirlenen siirede gergeklestirmek ile yiikiimliidiir.

6.5 Yiklenici, mevcut hatlann ilgili operatérden devri asamasinda Idare tarafindan verilecek
dilekgeler ile gerekli islemleri baglatarak sonuglandirmakla miikellef olup, bu islemler i¢in
Idareden herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

6.6 ALO 171 ve ALO 191 Damsma Hatlar1 igin 300.000 dakika kotal: sabit telefon hizmeti
temin edilecektir.

6.7 Birim Fiyat Teklif Cetvelinde teklif edilen birim fiyat TL/dakika olarak sunulacak 300.000
dakika kotasini asan trafik i¢in de Dakika/Kurus birim fiyat tizerinden teklifte bulunacaklardr.
6.8 Sabit telefon hizmetinin saglikli bir sekilde verilebilmesi igin gerekli olan metro ethernet
data devreleri ve santrallere baglamlmasi gereken aktif cihazlar sozlesme siiresi boyunca
kullanilmak {izere Yiiklenici tarafindan {icretsiz temin edilecektir.

6.9 Yiiklenici BTK tarafindan belirlenen kapsamda, ilgili TELEKOM operatorleri ile yapilmasi
gereken ara baglantilarimi tamamlamug olmali ve giincel ara baglanti s6zlesmesini teklifle
birlikte idareye vermelidir.

6.10 Yiiklenici Idare’nin telefon numaralarinda herhangi bir degisiklik olmayacak sekilde
gerekli ¢alismalar: yapacak ve sozlesme siiresi sonunda Idarenin farkl: bir hizmet saglayici ile
anlagmasi halinde telefon numaralarini yeni hizmet sunucusuna aktarilmas: konusunda tizerine
diigen yukiimliligii herhangi bir iicret talep etmeksizin yerine getirecektir.

6.11 Cagr merkezlerinin; sehir i¢i, sehirlerarasi, GSM, 444°lii numaralar, 1xy Ozel Servis
Numaralari ve STH yo6niine dogru ALO 171 ¢agri merkezinden yapilan aramalarinda 171 kisa
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numarasi ALO 191 ¢agr merkezinden ise 191 kisa numaras: goriinecek olup, bunun diginda

ilave hi¢bir numara goriinmeyecektir.

6.12 Yiiklenici tarafindan sunulacak 7/24 esasina gore kesintisiz olarak sunulacaktir. Firma,

kendisine iletilen herhangi bir arizay: 6ncelikli olarak uzaktan sisteme erisip giderebilecektir.

Sabit telefon hizmetinde olusabilecek herhangi bir sorun ve arizalara Yiiklenici tarafindan

aninda mildahale edilecektir.

6.13  Yiiklenicinin olusabilecek arizalarin anhk olarak bildirilebildigi, miidahale ve ariza

giderilme siirelerinin takip edilebildigi 7/24 ulasilabilecek bir siireci (¢agr1 merkezi, e-posta

vb.) olmalidir. S6zlesme imzalandiktan sonra belirlenen siireci (¢agr1 merkezi, e-posta vb.) ve
stirekli irtibat kurulacak bir yetkili ekibin iletisim bilgilerini idareye sunacaktir.

6.14  Yiiklenici, Tirkiye'nin tamammna gelen ve giden ¢agrn igin erisim saglamakla

yiikiimliidiir. Yiiklenici Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan belirlenen

kapsamda, ilgili telekom operatorleri ile yapilmas: gereken ara baglantilarim tamamlamig
olmali ve yiiklenicinin bilgileri BTK nin internet sayfasinda gortlebilmelidir.

6.15Yiiklenici mevcut hatlarda kapasitenin iizerinde olusan trafigi idareye bildirmek
zorundadir.

6.16 Yiiklenici, Idare tarafindan talep edilmesi ya da trafigin agmas1 halinde idarenin talebini
beklemeksizin kapasite artinmim yapacak ve ilave herhangi bir {icret talebinde
bulunmayacaktir.

6.17 Yiiklenicinin ses trafigini karsilamak amaciyla kurulmus, kendisine ait bir omurgasi olmali
ve omurga yedekliligini saglamalidir.

6.18 Yiiklenici, Idareye ait olan Gateway {initesindeki kapasiteye gore ihtiyag duyulan port
sayisim ayarlayacaktir,

6.19 Firma, ise baslamadan &nce Idarenin telefon santral ve altyapr sistemlerini inceleyip
herhangi bir eksiklik var ise Idareye bildirecektir.

6.20 Yiiklenici hat agma-kapama ve yonlendirme, anza giderme gibi islemler igin iicret talep
etmeyecektir.

6.21 Miicbir sebepler disinda, yiiklenici tarafindan yapilacak her tiirlit bakim onarim ¢aligmalarn
sistemin kesintisiz ¢alismasina engel olmayacak sekilde olmalidir.

6.22 Yiiklenici, sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalar gibi sebeplerle servisin
gegici olarak veya tamamen durmasi halinde derhal idareye ayrintili yazili olarak
bildirecektir. Anizaya 20 (yirmi) dakika i¢inde miidahale edip en geg 1 (bir) saat iginde
arizay1 giderecektir.

6.23 Hizmet kalitesinin saglanmasi ve 6l¢iilmesi konusunda hizmet kalitesi Yonetmeligi gegerli
olacaktir. Raporlarda Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Y&netmeligi
hiiklimleri ¢ercevesinde;

a) Erisim hatti bazinda ariza oram

b) Basarisiz arama orani

¢) Ariza giderme siiresi

d) Aramamn kurulma siiresi

Bilgilerini i¢cermeli ve standartlar, rapor halinde sunulmahdir.

6.25 4735 sayih kanunun 10. Maddesi miicbir sebep halleri ve sartlar1 haricinde, hizmet
kalitesini gosteren kriterlerin fiili gergeklestirme oranlari/siireleri asagidaki simir degerleri
asmamalidir. Aylik yapilacak olan kontrollerde;

a) Kabul edilir sinir degeri % 2 den az,
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8.

b) Basarisiz arama oran1 %2 den az

c) Anza giderme siiresi maksimum 60 dk

d) Sehir i¢i, sehirlerarasi ve STH (Diger Sabit Telefon Hat Operatorleri) yoniine
aramanin Kurulma siiresi en fazla 3 sn olmalidir.

GiZLILIK VE BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

7.1 Telefon goriismelerinde gizlilik ilkelerine kati surette riayet edilecektir.

7.2 Higbir suretle goriismelerin ses kaydi tutulmayacaktir.

7.3 Idare tarafindan yiikleniciye yazili olarak bildirilen yetkili personel haricinde 2. ve 3.
sahislara bilgi ve belge verilmeyecektir.

7.4 Yiiklenici ihaleye konu is kapsaminda ve garanti siiresi boyunca ytikiimliiliiklerini yerine
getirirken, Saglhk Bakanhig Bilgi Giivenligi Politikalarina uymak zorundadir. Bakanlifin
bilgi giivenligi politikalan kilavuzunda agiklanmistir. Bahse konu dokiimanlara internet
lizerinden erisim saglanabilmektedir.

7.5 Bakanlik Bilgi giivenligi politikalar1 uyarinca, idareye ait bilgilerin korunmasi maksadiyla,
yiikleniciler ile “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” ve s6z konusu is kapsaminda ¢alisacak
olan yiiklenici personeli ile “Personel Gizlilik Sézlesmesi” imzalanir.

7.6 Yiiklenici ihaleye konu is kapsaminda gerceklestirecegi kisisel veri isleme faaliyetleri
acisindan kisisel verilerin korunmasi mevzuati ile uyumlu sekilde hareket edecektir.

MUAYENE VE KABUL -CEZAI SARTLAR

8.1 Madde 6.25. a, b ve d de belirtilen hizmet kalitesini gosteren kriterlerin fiili ger¢eklestirme
oranlari/stirelerinin 3 kez asilmasi halinde, s6zlesme bedelinin %1 (ylizde) oraninda ceza
kesilir.

8.2 4735 sayih Kanunun 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler disinda 24 saat siire ile
araliksiz hizmetin kesintiye ugramasi halinde, sdzlesme alinan kanun hiikiimlerine gore
feshedilir.

8.3 Kurum vyiiklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uyulmadig: durumlarda Idare bir
tutanakla durumu tespit eder sézlesme feshedebilir.

8.4 Yiiklenici yapilan her tiirlii islemleri (aranan numara, arama zamani, konusma siiresi ve
konusma iicretini) igeren ayrintili konusma bilgilerini idarenin talep etmesi halinde aktif fatura
dénemine ait ayrintih dokiimii 5 (bes) giin igerisinde dijital veya idarece talep edilmesi halinde
basili evrak olarak istenilen adrese ulastirmis olacaktir. Bu hizmetler igin ayrica lcret talep
etmeyecektir.

8.5 Odeme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolay: higbir nedenle hizmet kesintiye
ugratilmayacaktir.

8.6 Madde 6.25 c’de belirtilen stireye uyulmamasi halinde geciken her bir saat i¢in yiikleniciye
ihale bedelinin %1 (yiizde bir)’i oraninda ceza kesilir.

8.7 Yiiklenici is baslangic tarihinden itibaren teknik sartname kapsaminda tarif edilen
hizmetlerden herhangi birini zamaninda baslatamadif1 takdirde, baslatilamayan her giin igin
toplam sdzlesme bedelinin %1 (ylizde bir)’i oraninda ceza kesilecektir

F = 4



8.8 Idareye verilen hizmetin sonucunda tek bir fatura kesilecek, kesilen faturalarin kontrolii ve
kabuli, Idarece gérevlendirilecek komisyon tarafindan yapilacaktir. 06/12/2023
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Ins. Mithendisi Elektronik Miihendis Hemsire



