T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU
“«KURESEL YETISKIN TUTUN ARASTIRMASI (KYTA) 2024”
TEKNIK SARTNAMESI

1. KONU

fhale konusu ig, 2024 yili itibariyla Tiirkiye genelinde 15 ve lizeri yas grubunda tiitlin Grind
kullanim durumunu tespit etmeye yonelik veri saglama amactyla saha arastirmasi on
calismalarimin yapilmasi, anket uygulamalar, raporlama ve isin bu sartnamede belirtilen

biitiin teknik 6zellikleri tagiyacak nitelikte ve kapsamda gergeklestirilmesidir.

2. AMAC

T.C. Saghk Bakanligi Halk Saghig Genel Midirliigi (bundan sonra Idare olarak
anilacaktir), 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontroli Hakkinda
Kanun ve yiiritiilen tiitiin kontrolii galigmalarinin tiitiin kullanimini ne olglide degistirdigini
ve konuyla ilgili dumansiz hava sahasi/havani koru medya kampanyasimn toplum iizerine
olan etkisini ve toplumda tiitiin kullanimimin yol actigi hastaliklar hakkinda farkindalik
diizeyini 6lemeye yonelik bir saha aragtirmasi yapmayr amaglamaktadir. Calisma
sonuglarinin, yeni tiitiin kontrol politikalar ile stratejilerinin gelistirilmesi ve tiitiin kontroli
¢alismalarimin izleminde kullamlmas1 amaciyla Idarenin 6ngordigi sekilde kamuoyu ile
paylasilmas1 planlanmaktadir. Aragtirmanin yontemi, 2008, 2012, 2016, 2019 ve 2021
yillarinda yapilan Kiiresel Yetiskin Tiitiin Arastirmast (KYTA) ydntemleriyle (metodoloji)
aynt olmali ve 2008, 2012, 2016, 2019, 2021 ve 2024 olmak {izere alt1 farkli yila ait tim
veriler birbiriyle karsilagtinlabilir olmalidir. e
3. AKTIVITELER

3.1. ARASTIRMA

Calismada Idare tarafindan belirlenen hane halki ve bireysel ankete ek olarak tiitlin
kullanimma yénelik ekte yer alan anket formu kullamilacaktir. Anketler, idare tarafindan
saglanacak ve gerektiginde yiiklenici tarafindan giincellenecek mobil anket uygulamast ile
vapilacaktir. Arastirma igin kullanilacak &rneklem listesi ve adresleri, bedeli yuklenici

tarafindan 6denerek TUIK ten temin edilecektir.
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TUIK tarafindan belirlenmis kiimelerdeki 28 haneye ait adresler kullanilacaktir. Calisgmanin

gecerli olabilmesi icin her kiimenin en az %75’ine ulasilacaktir. Ancak koy yerlesim

yerlerinde (belediye teskilati olmayan yerlesim yerlerinde) ev adresleri alanda
listelenecektir. Ornek hanelerin belirlenmesi de alanda olacaktir. 2 satirdan olusan
kiimelerdeki kdyler, listesi alindiktan sonra birlestirilerek yine drnek segimi alanda
yapilacak ve 6rnek segilirken farkli iki koyiin hane sayilari gozetilerek toplam 28 dmek
secilecektir. Haneler sistematik se¢im yOntemi kullanilarak secilecektir. Koylerdeki

listelenen adres sayilari [dareye bildirilecektir.

a. Secilmis olan hanelerin her birinde yasamakta olan fertlerden 15 ve {izeri yastaki bir
kisi, alanda olusturulan liste ve bilgisayar programi kullanilarak tesadiifi olarak
arastirmaya katilacak kisi olarak belirlenecektir.

b. Haneden goriisme yapilacak kisinin bilgisayarla rastgele secimi islemi sadece bir kez
yapilabilecektir. Segim isleminin sadece bir kez yapilabilmesi ozelligi herhangi bir
kosul tizerinden degistirilemeyecek bigimde gerceklestirilecektir.

c. Agirhklandirma islemleri; Idare tarafindan Yikleniciye sbzlesmenin imzalanmasiyla
birlikte verilecek KYTA Orneklem Agirliklarnt El kitabinda belirtilen agirliklandirma
asamalar1 dogrultusunda {i¢ agamal1 yapilacaktir.
Agirliklandirmanin  birinci  asamasinda  her ornek cevaplayict igin nihai sec¢im
olasiliklari ile ters orantii olan temel agirliklar hesaplanacaktir. Kime se¢im
olasiliklari, hane secim olasiliklart ve uygun fert segim olasiliklar hesaplamp ve bu
olasiliklar kullanilarak hane ve fert bazinda temel agirhiklar bulunacaktir.
ikinci asamada, cevapsizliktan dolayr 6rnek hacmindeki kaybi karsilamak tizere temel
agirliklar diizeltilecektir. Bu asamada hane cevapsizlik diizeltmesi agirliklandirilmamis
veri iizerinden kiime bazinda, fert cevapsizlik diizeltmesi ise agirliklandinlmis veri
iizerinden kiime bazinda yapilacaktir. Hane halki diizeyinde cevapsizlik diizeltmesi
yapilacaktir. Bu diizeltme hane halki diizeyinde cevap oram hesaplama formiilu
kullamlarak blok bazinda vyapilacaktir. Fert diizeyinde cevapsizlik diizeltmesi
yapilacaktir. Bu diizeltme agirhiklandinlmis veri tizerinden kiime bazinda fert diizeyli
cevap oram hesaplama formiilii kullamlarak yapilacaktir.
Agirliklandirmanin son asamasinda, meveut agirliklandirilmis rneklem verisi iizerine
“raking ratio yontemi” kullanilarak kalibrasyon diizeltmesi yapilacaktir.

d. Agirliklarin  kalitesinin ~ degerlendirilmesi ~ amactyla agirhiklandirma  islemi

tamamlandiktan sonra, agirliklardaki minimum ve maksimum u¢ degerlerde diizeltme
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yapmaya gerek olup olmadigini tespit etmek amagh olarak carpan etkisi (Meff:
Multiplicative Effect) hesaplanacaktir.

Biitiin tablolar agirliklandinlmis degerler kullanilarak yapilacaktir. SAS programi
tarafindan gelistirilmis olan standart hata hesaplamalar1 istenen degiskenler esas
alinarak, giiven araliklan ile birlikte tablolarin yaninda verilecek ve SAS/STAT9.4

altinda yer alan modiil kullanilarak bilgisayar programi tarafindan hesaplanacaktir.

KULLANILACAK YONTEM

fhale konusu is; istatistiksel olarak Tiirkiye genelini kapsayacaktir. Arastirma Tiirkiye
genelinde IBBS 1’e gore 12 bdlgeden 22.500 hanede uygulanacaktir.

Tiirkiye genelinde uygulanacak bu arastirma ¢alismasi CAPI (Bilgisayar Destekli Yz
Yiize Anket) teknigiyle gerceklestirilecektir. Veriler GPS ve A-GPS destekli tablet
bilgisayarlarla, Idare tarafindan saglanacak ve gerektigi takdirde yiiklenici tarafindan
giincellenen mobil anket programlari kullamlarak toplanacaktir.

Yiiklenici calisma planini asagida belirtilen stirece uygun sekilde olusturacaktir.

1. Tarihleri ve yerleri de igeren detayh galisma plam

Orneklemin veri tabani tasarimi

Soru formu tasarimi

Pilot ¢alisma

Pilot ¢alisma sonrasinda ihtiyag duyulmasi halinde revizyon

Soru Formu / sorgulama metotlar1 revizyonu

Soru formu / sorgulama metotlar1 onay1

Saha calismasi (anket uygulamasi ve veri girisi)

Veri kalite kontrolii (%100 lokasyon kontrolii, %50 telefon kontrolii ve ses kayitlari
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teslimi)

—
=

. Kodlama

11. Veri analizi

12. Kontrol

13. Raporlama

Calisma planinin her asamasinda Yiiklenici tarafindan kontroller yapilacak, idareye

bilgi verilecek ve onay alinacaktir.




4. IDARENIN YUOKUMLULUKLERI

h.

]

idare arastirmada kullamlacak olan anket konu bagsliklarni ve Tiirkge sorular
yiikleniciye verecektir.

Arastirmada kullamlacak olan nihai anket formlari ve anket uygulamasi sirasinda
kullanilacak bilgisayar yazilmi yiikleniciye verilecektir ve bilgisayar yaziliminda
degisiklik yapilmasi halinde idare tarafindan onaylandiktan sonra kullanilacaktir.
Verilerin 6nceki yillarda yapilan aragtirmalarla karsilastirilmast amaciyla Onceki

yillarda yapilan KYTA ya ait raporlar Yiiklenici firma ile paylagilacaktir.

YUKLENICI FIRMA YOKUMLULUKLERI

Yiiklenici aragtirmayi Tiirkiye genelinde IBBS 1'e gore 12 bdlgeden 22.500 hanede
uygulayacaktir.

Arastirmanin  6rneklem verisi bedeli Yiiklenici tarafindan odenerek TUIK ten
alinacaktir.

Yiiklenici, isin baslamasini takiben 5 is giini igerisinde, ihale konusu is kapsaminda
gergeklestirilecek faaliyetler, uygulanacak teknikler, ongdrilen siireler ile ¢alismalarin
sirast ve faaliyetlerin énceliklerini de igeren ayrmtili bir galigma plani ve takvimi
olusturarak Idare’ye yazili olarak sunacaktir. dare 2 is giinii igerisinde sunulan ¢alisma
plamini inceleyerek uygun gérmesi halinde onaylayacaktir.

Yiiklenicinin génderdigi ¢alisma takvimi Idare tarafindan onaylandiktan sonra saha
calismasina baslanacaktir. Takvimde olabilecek uygulamaya yonelik degisiklikler, en az
bir giin dncesinden Idareye yazili olarak veya elektronik posta yoluyla bildirilecektir.
Degisiklikler Idarenin onayiyla yapilabilecektir.

Yiiklenici, bu sartnamede agiklanan isleri Idarenin onaylayacagi bigimde
gergeklestirmek; yapilan ¢aligmalarin sartnameye uygun olmadiginin Idare tarafindan
bildirilmesi halinde, bu calismalar kendisine bildirilmesinden sonra en geg 2 is gind
icerisinde bir diizeltme plani olusturarak Idarenin onayina sunmakla yukiimlidur.
Yiiklenici is siiresince haftalik olarak gergeklestirdigi anketlerin sayilarini (Idarece
uygun goriilecek haftalik saha ¢aligmasi raporu formatinda) Idareye sunacaktir.

Idare tarafindan saglanan mobil yazilimn, gerektiginde giincellenmesi  ve bu
sartnamede belirtilen is kurallarina gore isletilmesi Yiiklenicinin sorumlulugundadir.

Calisma sonunda anket i¢in kullamlan yazilim Idareye teslim edilecektir.
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Yiiklenici, calismada elde ettigi ham veriler dahil olmak tzere tiim verileri, ¢apraz
tablolar ve kalite kontrol raporlarin, ekteki rehberlerde belirtilen formatta temizlenmis
ve analize hazir halde Idare tarafindan uygun gorillecek formatta ve yazilhm ile
elektronik ortamda Idareye teslim edecektir.

Arastirmada toplanan veriler, 2008, 2012, 2016, 2019 ve 2021 yillarina ait verilerle
karsilastirilabilir olmalidir. Elde edilecek verilerle, KYTA 2021°de yer alan tablolar ve
idare tarafindan istenecek ilave tablolar hazirlanarak Idareye sunulacaktir.

Calisma sonunda olusturulacak nihai raporlar, 5’er adet basili ve 2°ser adet elektronik
kopya (CD/USB) halinde teslim edilecektir. Elektronik ortamda sunulacak tiim ¢iktilar,
yeniden islenebilir formatta (Office Belgesi olarak) teslim edilecektir. Idare, -varsa-
sonu¢ dokiimanlar iizerindeki diizeltme taleplerini Yiikleniciye bildirecek, soz konusu
taleplerin bildirilmesinden sonra 7 takvim gini icerisinde dokiimanin nihai hali
olusturulacak ve Idareye teslim edilecektir.

Yiiklenici, gergeklestirilen ¢aligmalarla ilgili Tiirkge ve Ingilizce olarak power point
sunum hazirlayarak Idareye sunacaktir.

. Tiim tabletlerin zaman ve tarih ayari gegerli yerel saate ayarlanmis olmahdir. Her bir
goriisme baslangi¢ ve bitis zamani igin internet ve tablet saati kaydi ayr ayr kolonlarda
tutulmalidir.

. Cahisma kapsaminda ihtiyag duyulan anketérler ve anketérlerin ihale konusu i§
kapsamindaki tiim ihtiyaglari Yiiklenici tarafindan saglanacaktir. Anketdrlerin
kiyafetlerinin uygun olmasi ve yaka Kkartlarmin gorilebilir sekilde takilmasmin
saglanmasi Yiiklenicinin sorumlulugundadir. Ayrica anketdrlerin kullanacag: elektronik
ortamlar, techizat ile anketorlerin egitilmesi Idarenin gozetiminde Yiiklenicinin
sorumlulugu altinda gergeklestirilecektir.

. Yiiklenici, is tanimi kapsamindaki hizmetlerde caligtirdig personelden dolay yasalarin

kendisine yiiklemis oldugu sorumluluklar eksiksiz yerine getirecektir. Yiiklenici 4857

sayili Is Kanunu’nda 6ngbriilen is ve ¢alisma sartlari ile ilgili tedbirleri alacaktir.

. Yiiklenici, masraflarii kendisi (veya duruma gdre alt yiiklenicisi tarafindan)

karsilamak kaydiyla 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu

kapsamindaki tiim yitkiimliiliikleri yerine getirdigine dair belgeleri idareye sunacaktir.

. Anketdrlere sartname ekinde yer alan Saha Anketdri Kilavuzu gozetilerek uygun

siirede epitim verilecektir. Saha uygulamast ile ilgili egitimler, Yiiklenici tarafindan

belirlenmis ve Idarece onaylanmis egitmenler tarafindan verilecektir. S6z konusu

anketdr egitimlerine, gerek duyulmast halinde masraflari idarece karsilanmak izere
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idareden katilim olacak ve bu egitimlere anketorlerin yam sira saha koordinatorleri de
katilacaktir. Egitim yapilacak yerin saglanmasi da Yiiklenicinin sorumlulugundadir.
Egitimin gerceklestirilecegi fiziksel mekén, egitimlerde kullamlacak her tur egitim
materyali, ders araglari ve her tiirli malzeme Yiklenici tarafindan saglanacaktir.
Egitimin gergeklesme tarihi ve yeri, Yiklenicinin onerisi ve [darenin onay1 sonrasinda
belirlenecektir. Idare tarafindan uygun goriilmesi durumunda anketér egitimleri uzaktan
egitim seklinde gergeklestirilebilir.

Yiiklenici, bu projenin yonetim kadrosunda yer alacak tiim personelinin 6z gegmisleri
ve saha calisma planim proje teklifi ile beraber idareye sunacaktir. Anket ¢aligmasinda
gorev alacak anketdr ve saha koordinatorlerinin isimleri, T.C. kimlik numaralari, adli
sicil belgeleri, 6grenim durumlari ve iletisim bilgilerine iliskin liste sozlesmenin
imzalanmasini takip eden 5 is giinil igerisinde Idareye sunulacaktir. Anketorler en az
lise mezunu, saha koordinatorleri ise en az lisans diizeyinde Universite mezunu
olacaktir.

Yiiklenici hizmet siiresince, is ile ilgili Idareye verilmesi gereken bilgi ve belgeleri
hazirlayarak iletmek, arastirmanin biitiin adimlarinin zamaminda ve teknik sartnameye
uygun bigimde gergeklestirilmesinden sorumlu olmak iizere bir Proje Koordinatori
galistiracaktir. Proje koordinatorii; iiniversitelerin istatistik boliimiinden mezun, en az 3
yillik aragtirma sektorii deneyimli, ulusal diizeyde en az 2 projenin saha veri toplama,
veri analizi ve agirhklandirma dahil tiim asamalarmi koordine etmis olmali ve
uluslararast kuruluslarla ¢alisma deneyimine sahip olmalidir.

idare gerekli gdrdiigii takdirde ¢alisma takvimini revize etmeye ya da galismada yer
alacak herhangi bir personelin degistirilmesini talep etmeye yetkili olacaktir. Bu
durumda Yiiklenici ilgili personeli en az esdeger nitelikleri haiz yeni bir personel ile en
fazla 3 is giinii icerisinde degistirecek ve yeni personelin bilgilerini, personel ise
baslamadan 6nce onaylanmak {izere Idareye gonderecektir.

Calismada toplanacak tiim verilerin bilimsel amagh dahi olsa yayn ve kullanim haklar
idareye aittir. Aragtrmamin tiim asamalarinda kalite kontrolii yapilmalidir. Kalite
kontrolleri; ankete cevap verenin istekliligi, saha diizeyinde anketoriin denetimi, sahada
veri gegerliliginin minimum %5 kontrolli, yamtlanmayanlarin iyilestirme prosediird,
veri yonetim tutarlilii ve eksik veri kontrollerini igermelidir. Giinlik ve haftalik
raporlar ulusal ve bdlgesel koordinatérlere yazili ya da online gonderilecektir.

Goriisme yapilmis kisiler rassal olarak aranarak anket uygulamasimn gergeklesip

gergeklesmedigi  kontrol edilecektir. S6z konusu kontrol kapsaminda anketin
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uygulandign kisilerin en az %50’si ile telefon ile goriisiilecek, telefon goriismeleri
kaydedilecek ve sonuglari raporlanarak Idareye teslim edilecektir.

. Anketin yapildig1 lokasyona iliskin GPS kayitlarn tim goriismeler igin tutularak
raporlanacak ve Idareye teslim edilecektir.

. Hanede goriisiilecek kisi belirlenmesinde tam rassallik saglanmali ve her bir hanede tek
se¢im yapilmal ve yerine segime yazilim miisaade etmemelidir.

. Birey anketi igin secilen kisi ilk ziyarette evde yoksa kisi iletisim bilgileri ve haneye
gelis zamanlar1 alinmalidir. Anket uygulanacak kisinin evde bulunmamasi halinde
gbriisme gergeklestirilecek haneye en az 3 kez farkli gin ve zamanlarda ziyaret
gerceklestirilecek ve tiim ziyaretlere iliskin lokasyon kayitlar1 ve sonug kodlar1 ayr1 ayn
yazilimda tutulacaktir. Orneklemdeki her kilmenin en az %75’ine ulagsmasi ve hane
halki anketinin eksiksiz doldurulmasi durumunda anket kabul edilecektir.

Cevap verenlerle irtibata gecen tiim personel bu verileri gizlilikle saklamalidirlar.
Cevaplayanlarin dosyasinda cevaplayan ile ilgili higbir isim ya da adres
bulunmamahdir. Kagit ve elektronik formattaki tim dosyalara erisim sadece uygun
yetkilendirme ile saglanacaktir. Calismanm tiim siirecleri idare tarafindan yayimlanan
“Saglik Bakanlig Bilgi Giivenligi Politikalarn Yonergesi” ile uyumlu olacaktir. (Bkz.
https://bilgiguvenligi.saglik.gov.tr/)

. YUKLENICIDE ARANAN OZELLIKLER

Yiiklenicinin saghik konularim igeren hane halk: aragtirmalarinda, (demografik saglik

arastirmalari, tireme sagligi, ulusal aile saglik aragtirmalar, is giict, gelir ve harcamalar

vb.) deneyim sahibi olmas: gerekir.

. Yiiklenicinin arastirma kapsaminda glincel ISO 20252 belgesine sahip olmasi
gerekmektedir.

Daha 6nce tiitiin endiistrisi adina hig bir calisma veya igbirligi yapmamis olmasi ve bu
konuda ¢ikar iligkisine girmemis olmast gerekir. Tiitiin endistrisi; titin treticilert,

toptan dagitimcilar ve ithalatgilar anlamina gelmektedir
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. iSIN SURESI VE TAKIBI

. Sézlesmenin imzalamasini takiben 120 takvim giinii sonunda, Yiiklenici, ¢alismada
elde ettigi ham veriler dahil olmak {izere tiim verileri, ¢apraz tablolar ve kalite kontrol
raporlarini, ekteki rehberlerde belirtilen formatta temizlenmis ve analizleri yapilarak
raporlanmis halde Idare tarafindan uygun goriilecek formatta ve yazilhim ile elektronik
ortamda [dareye teslim edecektir.

. Aragtirmanin saha calismasi bdliimii sozlesmenin imzalanmasini takiben en ge¢ 90
takvim giinii i¢erisinde tamamlanacaktir.

. Arastirmanin raporlama agamasi saha arastirmasinin tamamlanmasini takiben en gec 30
takvim giinii igerisinde tamamlanacaktir.

. Idare, saha arastirmasi siiresince galismanin sartnameye uygun olarak ytrGtiilmesinin
denetlenmesinden sorumludur.

. Isin isleyisi sirasinda saptanan sorunlar Yiikleniciye bildirildikten sonra en geg 5 15
giinii icinde Yiiklenici tarafindan giderilip, sonucu [dareye yazili rapor ve/veya e-posta
halinde bildirilecektir.

. Hizmet sartnameye uygun degilse, Idare hizmetin tekrarim talep etme hakkina sahiptir.

. 1dare, denetim icin cevaplayiciya ait kisisel iletisim bilgisi olarak telefon numarasinin
Yiiklenici tarafindan anket doldurulurken elde etmesini isteyecektir. Yiklenici
cevaplayicidan bu bilgileri saglamakla yiikiimlidiir. [dare, Yiiklenicinin kendisine
haftalik olarak erisim imkam sagladigi girilmis veriler aracihg ile cevaplayicinin
iletisim bilgileri kullanilarak, yapilan anketleri uzaktan (telefonla vb.) veya yliz yiize
kontrol etmeye yetkilidir.

. ldare, bazi anketlerin iptalini, yeniden yapilmasim, bazi anket sorularmin
tekrarlanmasim, bir veya daha fazla anketorin yaptig1 anketlerin tamaminin veya bir
kisminin iptalini ve baska anketorlerce yapilmasini veya tespit ettigi sistematik hatalar
nedeni ile egitimin tekrar edilmesini talep edebilir.

i. Veri dosyasi ve saha calismasi sonug raporu tesliminden sonra [dare isin kabuliine

iliskin kusur ve eksikliklerin varligini tespit ederse, gordiigi kusur ve eksikliklerin

dékiimiinii gosterir bir listeyi 10 is giinii iginde diizenler. Yiiklenici tarafindan en fazla
lic is giinii icerisinde listedeki eksiklikler giderilir. Idare ile birlikte isin niteligine gore
belirlenecek bir baska siirede gerekli degisiklikler yapilarak teslim edilecektir.

j. Miicbir sebepler (idare veya yiiklenicinin kontrolii disinda ortaya ¢ikan ve sarthame

kapsamindaki yiikiimliilikleri yerine getirmesini imkansiz hale getiren veya mevcut

sartlar altinda imkansiz olarak addedilecek 6lgiide gliglestiren olaylar, dogal afetler,
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genel salgin hastalik, kismi veya genel seferberlik ilani, vb. ve gerektiginde idare
tarafindan belirlenecek benzeri diger haller) nedeniyle sozlesme kapsaminda
yiikiimliiliiklerin belirlenen siirede yerine getirilememesi halinde idare tarafindan cezai
islem uygulanmaksizin ve yiiklenici tarafindan da herhangi bir {icret talep edilmeksizin

ek sure verilebilir.

. CEZALAR VE SOZLESMENIN FESHI

Her kiimenin en az %75%ine ulasilamamasi halinde sézlesme feshedilecek ve
yiikleniciye herhangi bir 6deme yapilmayacaktir.

. Teknik sartnamede ongorillen maddelerden birinin veya birden fazlasin yerine
getirilmedigi tespit edildiginde, agafida belirtilen oranlarda para cezasi, odeme
sirasinda Yiiklenicinin hak edisinden kesilecektir. Tutanaklarda Yiklenici yetkilisi
imzasi olacaktir. Ancak Yiiklenici yetkilisi imzadan kagimirsa Idarece durum tespiti
yapilarak tutanak yine aynen isleme konulacaktir.

Teknik sartnamenin ilgili maddesinde belirtilen belgeleri
tamamlanmayan/yaptirilmayan anketdr galistirilamaz. Sartnamede belirtilen unsurlar
tasimayan anketdr galistirildig1 tespit edilirse, o anketdr galigmamis sayilir, anketler
tekrarlanir ve Yiikleniciye uygunsuz calistirdigt her bir anketdr igin sdzlesme bedelinin
binde altis1 oraninda ceza kesilir.

Idare, Yiiklenicinin kendisine haftalik olarak
erisim imkani sagladign girilmis veriler aracilig1 ile cevaplayicimin iletisim bilgileri
kullarularak, yapilan anketleri telefonla veya yiiz yiize kontrol edebilecektir. Yapilan
kontrollerde bilgilerin ilgili katilimcilara ait olmadig1 ve/veya verilerin gergek olmadigs
tespit edildiginde hatali anketler tekrarlanacak ve her bir anket i¢in sozlesme bedelinin
on binde li¢li oraninda para cezasi kesilecektir.

idare tarafindan yapilan kontroller esnasinda haneye telefonla erisim sonrasinda ilgili
anket ile ilgili herhangi bir hata ya da eksiklik tespit edilmesi durumunda Yikleniciden
goriismenin yeniden yapilmasi talep edilebilecektir. Bu durumda Yiklenici tarafindan
tamamlanmayan/yenilenmeyen her bir anket igin sézlesme bedelinin on binde ligii
oraninda para cezasi kesilecektir.

Denetimlerde ortaya cikan eksiklik/aksakliklar da dahil olmak izere, belirtilen
maddeler haricinde tutanakla tespit edilen kusurun/herhangi bir yiikiimliiligiin, bildirim
tarihinde ve giiniinde diizeltilmesi/yerine getirilmesi gerekmektedir. Diizeltilmesi/yerine

getirilmesi giin igerisinde miimkiin olmayan kusurlar/yiikiimliilikler ise Idarenin

p L 9



belirleyecegi siire iginde eksiksiz olarak yerine getirilecektir. Cezayl gerektiren durum
idarece belirlenen siire iginde Yiiklenici tarafindan giderilmedigi takdirde;
Yiikleniciden kusur giderilinceye/yiikiimlilliikler yerine getirilinceye kadar her giin igin
s6zlesme bedelinin binde {i¢ii oraninda ceza kesilecektir.

g. Idare tarafindan, Yiiklenicinin, sozlesmeye uygun olarak ihale konusu hizmeti stiresinde
teslim etmemesi halinde idare tarafindan 10 (on) giin siireli yazili ihtar yapilarak
gecikilen her takvim giinii igin sézlesme bedelinin binde {igii oraninda gecikme cezasi
uygulanacaktir. [htarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen aym durumun devam etmesi
halinde protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin s6zlesme feshedilecektir.

h. Yukarida belirtilen aykiriliklarin ayri ayrnt olmak tzere, arka arkaya veya farkl
zamanlarda 6 (alt1) defa tekrarlanmasi durumunda 4735 sayili Kanunun 20. maddesinin
(b) bendine gore protesto cekmeye gerek kalmaksizin sozlesme feshedilecektir.

i. Yiiklenicinin daha énce tiitiin endiistrisi adina bir ¢alisma veya is birligi yapmig olmasi
ve bu konuda ¢ikar iliskisine girmis olmasi halinde protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin
sozlesme feshedilecektir. Tiitiin endustrisi; tiitin dreticileri, toptan dagitimeilart ve
ithalat¢ilar: anlamina gelmektedir.

j. Yiiklenicinin 6rneklemdeki her kiimenin en az %75’ ine ulagmasi ve is bu sartnamenin 5
inci maddesinin (y) fikrasinda belirtilen sorumluluklarini yerine getirmesi kaydiyla
hane halk: anketinin doldurulmas: durumunda anket eksiksiz olarak kabul edilecektir.

k. Anket uygulanacak adreste binanin bulunmamast halinde goriisme gerceklestirilecek
adrese gidildigine iliskin lokasyon kayitlariuin ve ilgili fotograflarin sunulmasi ve
Yiiklenicinin drneklemdeki her kiimenin en az %75’ ine ulagmas: kaydiyla hane halki
anketinin doldurulmas1 durumunda anket eksiksiz olarak kabul edilecektir.

I. Sartnamenin 7 inci maddesinin (b), (c) ve (i) bendlerinde belirtilen siirelerin halinde

geciken her takvim giinii i¢in sézlesme bedelinin binde iigli oraninda ceza uygulanir.
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