MIKROBIYOLOJi REFERANS LABORATUVARI VE BIiYOLOJiK URUNLER
DAIRESI BASKANLIGI KALIiTE POLITIiKASI

MRLBUDB, halk sagligin1 korumak ve iyilestirmek {izere tan1, dogrulama, tiplendirme,
stirveyans, kontrol, egitim, damismanlik, Ar-Ge ve denetim faaliyetleri gibi laboratuvar
hizmetlerini ve yasalarla belirlenen gorevlerini;

ISO 15189 ve ilgili diger kalite sistem standartlarina uygun olarak hizmet alanlarin ve
calisanlarinin beklentilerini karsilayip memnuniyetini saglayacak sekilde gergeklestirir.

ISO 15189 Standardi kapsaminda olusturulmus KYS dokiimantasyonuna vakif ve
yeterliligi kanitlanmis olan MRLBUDB ¢alisan1; sundugu kaliteli laboratuvar hizmetlerini
tarafsizlik, gizlilik, bagimsiz karar verme ve dogruluk ilkeleri g¢ergevesinde bilimsel ve
teknolojik gelismeleri izleyerek ulusal/uluslararasi kabul gérmiis giincel standart yontemleri
uygulayarak ve KYS kapsaminda olusturulan dokiimanlar1 kullanarak siirdiiriir.

Ust yonetim, kaliteli hizmet sunumu icin gerekli mali, teknolojik ve insan kaynagini
saglamayi, calisanlarini her tiirlii baskidan uzak tutmayi, iyi meslek ilkelerine bagl kalmayi,
laboratuvar hizmetlerinin kalitesi ile uygulanan kalite yonetim sistemi standartlarina uymayi ve

kalite yonetimi sistemlerinin etkinligini siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.



