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	MİKROBİYOLOJİ REFERANS LABORATUVARLARI VE BİYOLOJİK ÜRÜNLER DAİRE BAŞKANLIĞI 

MÜŞTERİ ÖNERİ VE GÖRÜŞ ANKETİ 





	Hizmet Aldığınız Birimin/Bölümün Adı : ..........................


	Hizmet Aldığınız Tarih : ....../....../..........


Kurumunuz/Firmanızın Adı: :…………………
	MRLBÜDB Laboratuvarlarından aldığınız hizmetle ilgili aşağıdaki soruları cevaplandırabilir misiniz? 

	
	
	Evet
	Kısmen
	Hayır

	1. 
	Aldığınız hizmetten memnun musunuz?
	(
	(
	(

	2. 
	Almak istediğiniz hizmet için gerekli bilgilere kolaylıkla ulaşabiliyor musunuz?
	(
	(
	(

	3.  
	Web sayfamızdaki numune alma el kitabı, test rehberi ve istem formlarını kullanıyor musunuz?
	(
	(
	(

	4. 
	Verilen hizmetler ile ilgili bilgi talep ettiğinizde tatmin edici cevaplar alabiliyor musunuz?
	(
	(
	(

	5.
	Yetkili personele hızlı ve istediğiniz zamanda ulaşabiliyor musunuz?
	(
	(
	(

	6.
	Analiz raporlarının içeriği ve sonuçların değerlendirilmesi yeterli mi?
	(
	(
	(

	7.
	Analiz sonuçlarının teslim süresi ve ölçümlerin hassasiyetinden memnun musunuz?
	(
	(
	(

	MRLBÜDB’den beklentileriniz nelerdir?

MRLBÜDB ile iletişimde en çok hangi yolu (e-mail, telefon, web sayfası, vb.) kullanıyorsunuz?




	Size geri dönüş yapabilmemiz için kimlik/iletişim bilgileriniz(*)

	Ad Soyad : ................................
                                               Telefon : .................


Kurumunuzun/FirmanızınAdı : .................                                      E-posta : .................                                                                                                                 


(*) MRLBÜDB Öneri, görüşleriniz ve kimlik/iletişim bilgilerinizle ilgili olarak gizlilik ilkesine uymayı taahhüt eder.

AÇIKLAMA: Anket katılımlarında verdiğiniz EVET ve KISMEN cevabı tarafımızca MEMNUN Olarak değerlendirilir. Memnuniyet oranı %>70’in altında ise DÜZELTİCİ FAALİYET %≤70 - >80 ise ÖNLEYİCİ FAALİYET uygulanır.
Bu form, MRLBÜDB tarafından size daha iyi hizmet sunabilmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Ankete katıldığınız için teşekkür ederiz.
İletişim için bu formu önce bilgisayarınıza Word dosyası olarak kaydedin. Ardından Başkanlığımızın resmi mail adresi (hsgm.mikrobiyoloji@saglik.gov.tr) gönderin.
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