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1 Calisma Takviminin Hazirlanmasi 29.01.2021 15.03.2021 GERCEKLESME % 100
1.1 |Cahsma Takviminin Hazirlanmasi 29.01.2021 10.03.2021
1.2 |Calisma Takviminin Onayl 10.03.2021 15.03.2021 01.03.2021 tarihinde Calisma Takvimi Halk Sagligi Genel Miidiiriimiiz Sn. Dog. Dr Fatih KARA imzasi ile yayinlanmigtir.
2 KYS Performans izlemeleri 20.01.2021 26.02.2021 GERCEKLESME % 100
ol izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediiriine gore izlemelerin Gergeklestirilmesi igin yazismalarin 20.01.2021 20.012001 21.01.2021 tarihinde EBYS iizerinden resmi yazi ile 2020 yili sonu izlemelerinin yapilarak 04.02.2021 tarihine kadar gonderilmesi
yapilmasi ve si yiikl i istir.Talep iizerine doniigler icin siire 12.04.2021 'e kadar uzatilmistir.
2.2 12020 Yili Birim Kalite Hedefleri izl lerinin yapil hedef gerceklesme oranlarinin sapt: 20.01.2021 26.02.2021
2.3 |Siireclerin 2020 yili izl lerinin yapil ve siire¢ hedef gerceklesme oranlarinin tespiti, 20.01.2021 26.02.2021
2.4 2020 Yil Egitim izl lerinin Yapil 20.01.2021 26.02.2021 Daire Bagkanliklari hsgm.kalite@saglik.gov.tr e posta adresine ve https://kys.saglik.gov.tr/cb-login.htm! kys web sistemi
25 It;.TetklkIerde Tespit Edilen ve Varsa Hizmet Sunumunda Ortaya Cikan Uygunsuzluklarin ve Diizeltici Faaliyetlerin 20.01.2021 26.02.2021 iizerinden dokiiman yiiklenmesi 17.02.201 tarihinde tamamlamislardr.
2.6 |Risk/Eylem Planlarinin izl lerinin yapilmasi 20.01.2021 26.02.2021
2.7 |YGG Kararlarinin izl 20.01.2021 26.02.2021 2019 yihna ait YGGT pandemi nedeni ile gerceklegtirilemedigi icin izl leri yapilamamigtir.
2020 Y1l KYS Birim Perfi R | Hazirl; ist tkl i p 6 i i
28 = e anaarinin 2y v velkTryeleonderilmest 20.01.2021 26.02.2021 Subat 2021 sonuna kadar tamamlanmistir.
3 2021 Yih Hedef, EEitim Plani, Risk Envanterinin Olusturulmasi, Siireclerin Gézden Gegirilmesi 20.01.2021 26.02.2021 GERCEKLESME % 100
31 5:;3,:::“;“ esmeleri Esas Alinarak 2021 Yil Birim Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi ve Hedef Planlarinin 20.01.2021 26.02.2021 20.01.2021 tarihinde EBYS iizerinden tiim daire baskanliklarina gonderilen yaz ile 2021 Birim Kalite Hedefleri, 2021 Egitim
32| Hizmet ici EZitim Planina uygun 2021 Yili Egitim Planinin yapil 20012021 | 26020021 __|Panian dalstenmistir.
3.3 |Siire¢ Hedefi Gergeklesmeleri Isiginda Siireglerin Gézden Gegirilmesi ve Gerekirse Siireclerin Revizyonu 20.01.2021 26.02.2021 20.01.2021 tarihli yazi ile 2021 Yili Risk envanterlerinin olus 1 ve sist yiiki i talep edilmistir. Subat ayi sonuna
a0 ZD?kz'?a tth;lll“Elnvantere Alinan Risklerin Yeniden Degerlendirilmesi, 2021 Yili Kalite Hedefleri ve Siireg Hedefleri de 20.01.2021 26.02.2021 kadar izlemeler tamamlanmigtir. R
4 2021 Yili Ki e Hedefleri Belirlenmesi 22.02.2021 26.03.2021 GERCEKLESME % 100
4.1 |2021 Yili HSGM Kalite Hedeflerinin Olusturulmasi, Onaylanmasi 22.02.2021 18.03.2021 26.02.2021 tarihinde 11 adet HSGM 2021 Yil Kurum Kalite Hedefleri belirlenmistir. Halk Saghg Genel Miidiirii
Sn. Dog. Dr. Fatih KARA tarafind
42 2021 Yili HSGM Kalite Hedeflerinin Yayinlanmast ve Duyurulmast 18.03.2021 26.03.2021 01.03.2021 tarihli EBYS iizerinden Resmi Yazl fle 2021 yiina ait HSGM Kalite Hedefleri , tiim birimlere génderilerek
duyurulmustur.
5 KYS Dokii Y Gozden Gegirilmesi 01.03.2021 31.05.2021 GERCEKLESME % 100
5.1 |Belge yenil Oncesi Dokii tasyona ait Gézden Gegirmelerin Yapilmasi 01.03.2021 12.04.2021 Organizasyon $emasi, Kalite El Kitabi ve DEBY Prosediirii revizyon ¢aligmalari Mayis ay igerisinde baglatilmistir.
5.2 |Gerekli Revizyonlarin yapilarak dokiimanlarin onay!: 12.04.2021 31.05.2021 Revizyonlar 23.07.2021 tarihinde lanip yl stir.
6 2021 Yihi Egitim Planinin Uygulanmasi 24.05.2021 18.06.2021 GERCEKLESME % 100
Pandemi nedeni ile egitim dncelikleri g6zden gegirilmis ve Genel Miidiirliigiimiiz Kalite Ekibine yonelik olarak ; 03 Mart 2021 tarih
ve saat 10:00 -12:00 arasinda’ Covid-19 Pandemisi Siirecinde Saglik Calisani Olmak’ konulu seminer programi Halig Universitesi
an KYS'ye Yeni Katilan KYBS'lere Yonelik Oryantasyon Egitimi (6-10 katiimci / Online) gergeklestirilmesi igin online 24.05.2021 04.06.2021 Psikoloji Béliimii Ogretim Gorevlisi (PT) Psk. Dr. Sayin Yesim UNAL tarafindan online olarak gergeklestirilmistir.
" |egitim hazirhikiarinin yapilmast o L KYS'ye Yeni Katilan KYBS'lere Yonelik TS EN ISO 9001:2015 KYS Oryantasyon Egitimi igerigi ve duyurusu 03.11.2021 tarihli ve E-
78878660-771-36 sayih yazi ile yapilmigtir.
Temmuz -Ekim ayi boyunca egitim hazirliklar: yapilmug, tincell leri I S
05.11.2021 tarihinde online olarak gerceklesen egitime; kalite ekibine yeni katilan KYBS ve mevcut KYBS olarak toplam 47 kisi
katihm saglamigtir.
Egtimci olarak; Kalite Yonetim Temsilcisi Gida Yiik. Miih. Betiil Faika SONMEZ, Kimya Miih. ilknur GGUTMEN, Cevre Sag. Tek.
6.2 |Egitimin gergeklestirilmesi ve egitime katilanlara seritifikalarinin dagitiimasi 07.06.2021 14.06.2021 Ibrahim Goriinme ve Sef Ergiin ODABAS gorev almistir.
Egitim program igeriginde;
*TS EN 1SO 9001:2015 Temel Egitimi, Prosediir Egitimlerine ait egitim dokiiman sunumlar:,
*KYS Dokiimantasyon sistemi https://kys.saglik.gov.tr/ kullanimi konusunda teknik bilgiler paylasilmistir.
Katihma sertifikalan hazirlanmis olup katiimailara KT den imza karsih teslim edilmektedir.
o ; . F38 EZitim ve Egitimci Degerlendirme formu katthmalara 12 Kasim 2021 tarihinde mail olarak gonderilmis ve 19 Kasim 2021
o3Y Egttimsonrssiizlemclierin yapilmast 1062022 sEpo20a tarihine kadar KT hsgm.kalite@saglik.gov.tr adresine génderilmesi istenmistir. izlemi buna gére yapilmistir.
7 2021 Yih Cahisan M iyet Anketinin Uygulanmasi ve Degerlendiriimesi 08.03.2021 28.05.2021 GERCEKLESME % 100
23 Nisan —31 Mayis 2021 tarihleri arasinda HSGM Calisan Oneri Goriig anketi siireci gergeklestirilmistir.
985 sifre olusturulmus, 782 sifre dagitilmis ve 310 sifre kullanilmigtir. [Katilim orani %39.64 olarak gergeklesmistir.
7.1 |Galisan Memnuniyet Anketinin Uygulanmasi 08.03.2021 08.04.2021 Birim Amirleri icin 50 sifre olusturulmus, 40 sifre dagitilmis 11 sifre kullamimistir. Kullanim Orami % 27,50 olarak gergeklesmistir.
Kalite Temilciligi tarafindan hazirlanan HSGM Calisan Oneri ve Goriis Anketi calismalan Izleme Degerlendirme ve Istatistik Daire
Bagkanh isbirligiile calisanlara ve amirlere yonelik ayri ayri uygulanmigtir.
12.08.2021 tarihinde anket sonugclarinin degerlendirmesi tamamlanmigtir.
7.2 |Galisan Memnuniyeti Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi 08.04.2021 28.05.2021 Calisanlarin Genel Memnuniyeti:%76.79 olarak tespit edilmistir.
Amirlerin Kurum ve Calisma Sartlanindan memnuniyet ise % 91,70 olarak tespit edilmistir.
8 2021 Yih KYS Ig Tetkiki 03.05.2021 25.06.2021 GERCEKLESME % 100
8.1 |Mevcut ig Tetkikgi Havuzunun gézden gegirilerek giincellenmesi 03.05.2021 07.05.2021 ® 17 Mayis 2021 tarihinde ig Tetkik Plan1 Genel Miidiiriimiiz Sn. Dog. Dr. Fatih KARA'nin onayi ile yayinlanmistir. 20.05.2021
tarihinde, saat 11.00’de Genel Miidiirliigiimiiz Kalite Yénetim Temsilcisi Gida Yiik. Miih. Betiil Faika SONMEZ baskanliginda video
8.2 |i¢ Tetkik Planinin Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Duyurulmasi 07.05.2021 12.05.2021 konferans uygulamasi ile ig Tetkik Ekibi Bilgilendirme toplantisi yapilmistir.
i 2020 Yil ig Tetkikleri 24.05.2020-09.06.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup sadece bir adet uygunsuzluk tespit,
8.3 |i¢ Tetkiklerin Plan Dogrultusunda Gergeklestirilmesi ve ig Tetkik Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 17.05.2021 18.06.2021 edilmistir. Tespit edilen uygunsuziuk AGHDB'na ait olup TS EN ISO 9001: 2015 7.5 maddesine gore tespit edilmigtir. Tetkik
Ekibinin dnerisi ile iIgili Birimce yapilan calismalar sonucunda uygunsuzluk giderilmis ve 30.07.2021 tarihinde kapatilmistir.
8.4 |i¢ Tetkikgilerin Degerlendiriimesi 18.06.2021 25.06.2021 i¢ Tetkik¢i degerlendirmesi 03. 09.2021 tarihinde tamamlanmistir..
9 2020 Yili HSGM KYS Performans Raporunun Yayinl 26.02.2021 25.06.2021 GERCEKLESME % 100
w HSGM KYS Performans Raporu Mart 2021 tarihinde hazirlanmaya baglanmigtir.
9.1 |2020 Yih Birim Performans Raporlari Esas alinarak, HSGM KYS Performans Raporunun Hazirlanmasi 26.02.2021 25.06.2021 28.06.2021 tarihi itibariyle Kurum KYS Performans Raporu’nun & i bir kismi .
i¢ Tetklkte Tespit Edilen Uyg luklarin Dékiimiindn Yapilarak HSGM KYS Performans Raporuna Eklenerek 26.02.2021 25.06.2021 KYS Performans Raporu 13.08.2021 tarihinde tamamlanmstir. [23.08.2021 tarihli EBYS uzerlnden resml yaziile
Oy Tiim birimlere gonderilmistir.
e o e birimlere génderilmi
10 2020 Yili Yonetimin Gozden Gegirmesi Topl (YGGT) Gergeklestirilmesi 05.07.2021 06.08.2021 GERCEKLESME % 100
10.1 |YGG Toplantisi Takviminin Olusturulmasi 05.07.2021 12.07.2021 YGGT duyurusu Halk Saghg Genel Miidiirii Sn. Dog. Dr. Fatih KARA imzah 23.08.2021 tarihli EBYS yazsi ile yapilmistir.
10.2 |Yonetimi G6zden Gegirme Toplantisi (YGGT) Gergeklestirilmesi 27.07.2021 06.08.2021 YGGT 26.08.2021 tarihinde yapili
10.3 |YGG Toplantisi Tutanaginin Olusturulmas) 27.07.2021 06.08.2021 27.08.2021 tarihinde olusturulmus
01.09.2021tarihlinde HSGM Genel Mtiduru Dog Dr.Fatih KARA tarafindan onaylanmigtir.
10.4 |YGG Toplanti Tutanaginin Onaylanmasi ve YGGT Kararlarinin Duyurulmasi 27.07.2021 06.08.2021 02.09.2021 EBYS yazisi ile YGGT kararlan KYT imzast ile duyurulmas,
11 TSE Belge Yenil Tetkiki 02.08.2021 09.09.2021 GERCEKLESME % 100
15.03.2021 tarihli EBYS iizerinden TSE Baskanhgina gonderilen Resmi Yazimiz ile Tiim diinyada ve Ulkemizde yasanan pandemi
B nedeni ile T.C Saghk Bakanh# ve Halk Sagh# Genel Miidiirliiii olarak siire¢ 6nceligi dikkate alindiginda is yiikiiniin artmasi
11.1 | TSE've Belge Yenileme Basvurusunun Yapilmas 02:08:202% 08:08. 2021 nedeni ile Belge Yenileme Tetkik tarihinin en az 4 ay uzatiimasi istenmis ve karsilikli yazismalar ile 06-09 Eyliil tarihlerinin
uygunluguna karar verilmistir.
09 Eyliil 10 Eyliil 2021 tarihleri arasi olarak 7 kisiden olugan TSE Tetkik ekibi ile 10 Daire Bagkanliginda online ve saha olarak
|tetkikler yapilmigtir.
- " 1. giin online olarak HSGM Yonetici ve KYBS ekibi katllmls ve KYT Gida Miih. Betiil Faika SONMEZ tarafindan HSGM KYS sistem
11.2 | TSE Belge Yenileme Tetkikinin Gergeklestirilmesi 01.09.2021 09.09.2021 isleyisi ve performans | leri hakkind
| 2. giin Bagtetkik¢i ve 1 tetkik gorevlisi KYT ve KT personell ile dokiimantasyon ve saha uygulamalari yiiz yiize yapilan tetkik ve
1 kapanis toplantisi ile Dig Tetkik gerceklesmistir.
12 TSE Belge Yenileme Tetkiki Sonrasinda Var ise Uygui luk ve DF 09.09.2021 08.10.2021 GERCEKLESME % 100
KSB-ANK-2882/05 numarali Belge Yenileme Tetkik Raporu, TSE Yiiriitme Komitesinin 15.09.2021 tarih ve 4396 nolu toplantisinda|
degerlendlrllerek Genel Miidiirliigiimiiz icin yiiriitiilmekte olan TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standartlan
— . p da Belge Yenil karan verilmis
12.1 |Dis Tetkikte Tespit Edilen varsa uygunsuzluk ve Eksikliklerin Giderilmesi ) 09.09.2021 15.09.2021 Dis Tetkikte herhangi bir uygunsuzluk tespit e dllrnemistlr.
10.09.2021 tarihli Tetkik Raporu Gozlemler béliimiinde; Kurulugun Yonetim Sistemlerine olan ilgileri ve yaklagimlarinin olumlu
k lar olarak gézlemlendigi belirtilmigtir.
10.09.2021 tarihli Tetkik Raporu Gozlemler béliimiinde; Satin alma Prosediiriiniiniin detaylandinimasi, tedarikgi degerlendirme
12.2 |Oneriler igin iyilestirme Planlar Yapilmasi 09.09.2021 08.10.2021 etkinligini artiracag yoniinde 6neride bulunulmustur.
Siireg sahibi olarak idari ve Mali isler Daire Bagkanhginca ilisikin planl yapil )
Gergeklesme
Toplam %100
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