T.C SAGLIK BAKANLIGI HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU
KALITE TEMSILCILiGi
TS EN ISO 9001:2015 KALIiTE YONETIM SISTEMIi
KASIM 2021-KASIM 2022 |
CALISMA PROGRAMI iZLEMESI

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU - HSGM

KALITE TEMSILCILIGH

01/12/2022 13:49 - E.78378660-060.07.99-46

00179647672

Faaliyet Adimlan Bitis Tarihi Gergeklesme Tarihi
1 Galisma Takviminin Hazirlanmas: 311,2021 | 8.03.2022
1.1  |Cahsma Takviminin Hazirlanmas 3.11.2021 | 1.03.2022 | calisma Takvimi 20 Aralik 2021 tarihinde hazirlanmaya baslamus, 27.12.2021 tarihinde onaylanmig ve aym giin EBYS ile tiim
1.2 |Gahsma Takviminin Onaylanmasi 1.03.2022 | 8.03.2022 |Dirimlere duyurulmustur.
2 KYS Performans izlemeleri 17.01.2022 | 28.02.2022
izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediiriine gore Izlemelerin Gergeklestirilmesi igin; Yazigmalarin 24.01.2022 tarihinde EBYS iizerinden génderilen yaz ile tiim Birimlerden 2021 yili izlemelerinin 16 Subat 2022 tarihine kadar|
21 17.01.2022 | 28.02.2022 b
Yapilmasi yapilmast talep edilmistir.
22 2021 Y1l Birim Kalite Hedefleri izlemelerinin yapilmasi, hedef gergeklesme oranlarinin saptanmasi 17.01.2022 | 28.02.2022
2.3 |Siireglerin 2021 y1h izlemelerinin yapilmas: ve siire¢ hedef gergeklesme oranlannin tespiti, 17.01.2022 | 28.02.2022
: 2021 yih [zlemeleri Subat ay1 sonunda tamamlanmugtir.
2.4 |2021Y1h Egitim Izlemelerinin Yapilmast 17.01.2022 | 28.02.2022
25 I¢ Tgkikle.rdg Tespit }?dllen ve Varsa Hizmet Sunumunda Ortaya Cikan Uygunsuzluklann ve Diizeltici 17.01.2022 | 28.02.2022
Faaliyetlerin Izlenmesi
2.6 | Risk/Eylem Planlarinin izlemelerinin yapilmast 17.01.2022 | 28.02.2022
2.7 | YGG Toplant: Kararlarinin Izlenmesi 17.01.2022 | 28.02.2022 (2021 yihs izlemeleri Subat ay1 sonunda tamamlanmustir.
28 2?21 Y'lll Ke.ﬂite Yoénetim Sistemi Birim Performans Raporlarnin Hazirlanmasinin, sisteme yiiklenmesi ve KT'ye 17.01.2022 | 28.02.2022
gonderilmesi
3 2022 Yih Kalite Hedefleri, Egitim Plam, Risk Envanterinin Olugturulmas, Siireclerin Gézden Gegirilmey 17.01.2022 | 28.02.2022
31 2021 Yih Ge'rceklesmel.en Es'as Alnarak 2022 Y1l Birim Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi ve Hedef Planlarinin 17.01.2022 | 28.02.2022
yapiimastKTye Gondenimest Birim Kalite Hedefleri ve Hedef Planlan, Egitim Planlani Subat ay1 igerisinde olusturulmustur.
3.2 |Hizmet i¢i Egitim Planina uygun 2022 Y1h Egitim Planinin yapilmasi 17.01.2022 | 28.02.2022
3.3 |Siire¢ Hedefi Gergeklesmeleri Isiginda Siireglerin Gozden Gegirilmesi ve Gerekirse Siireglerin Revizyonu 17.01.2022 | 28.02.2022
2022 Yih Risk leri igerisi turulm .
34 2021 Yih Envantere Alinan Risklerin Yeniden Degerlendirilmesi, 2022 Yili Kalite Hedefleri ve Siireg 17.01.2022 | 28.02.2022 HiRusk erivantcHier! Sibst aviicerisinde ol il
: Hedefleri de Dikkate Aliarak Risk Envanterinin Olusturulmasi o o
4 2022 Yih Kurum Kalite Hedefleri Belirlenmesi 28,02.2022 | 21.03.2022
4.1 2022 Yilt HSGM Kalite Hedeflerinin Olusturulmasi, Onaylanmasi 28.02.2022 | 18.03.2022 |2022 Yili Kurum Kalite Hedefleri 01.02.2022 tarihinden itibaren olusturulmaya baslanmigtir.
4.2 2022 Yilt HSGM Kalite Hedeflerinin Yayinlanmast ve Duyurulmast 18.03.2022 | 21.03.2022 {2022 Yili Kurum Kalite Hedefleri 25.02.2022 tarihinde yayinlanmig ve duyurulmustur.
5 KYS Dokiimantasyonunun Gzden Gegirilmesi 1.02.2022 1.04.2022
. . . . o . . F54/HSGM/00 31.01.2022 Birim Galigma Takvimi Formu formati olugturulmustur.
5.1 |Belge yenileme Oncesi Dokiimantasyona ait Gozden Gegirmelerin Yapilmast 1.02.2022 | 22.03.2022 PROI/HSGM Dokimante Edilmis Bilginin Yonetimi Prosediirti 18.02.2022 tarihinde revize edilmistir.
F14/HSGM/01 Gegersiz Dokiiman Listesi 24.02.2022 tarihinde giincellenmistir.
. . . F13/HSGM/01 Dig Kaynakh Dokiiman Listesi 22.04.2022 tarihinde giincellenmistir..
S D B ek Sy nnfas) 22.03.2022 | 1.04.2022 |53 45 5023 tarihinde FS6/HSGM Ditzeltici lyilestirici Faaliyet Izleme Formu olusturulmustur,
6 2022 Yih Calisan Memnuniyet Anketinin Uygulanmas: ve Degerlendirilmesi 1.03.2022 | 30.04.2022
28.02.2022 tarihinde Genel Miidiir onayh EBYS iizerinden Izleme Degerlendirme ve Istatistik Dairesi Bagkanligina
: . gonderilen yaz ile 2021 yilina ait Gahsan Oneri ve Goriig Anketi’nin Mart ay1 igerisinde uygulanmasi i¢in Caligmalarin
S CaisaniMemintyct/AnkEtininUy glznmas: e 310020 baslatilmast talep edilmigtir. 24.03.2022 tarihinde sifrelerin dagitim: baglammgtir.
24.03.2022-11.04.2022 tarihleri arasinda Anketlere katilim saglanmustir.
Izleme ve degerlendirme Dairesi Bagkanlif tarafindan anket sonuglari 22.04.2022 tarihinde degerlendirilmeye baslanmstir.
17.06.2022tarihinde Genel Miidiirlik Amirler ve Cahganlara yonelik Genel Degerlendirmesi analizi tamamlanmugtir. Sonuglar
20.6.2022 tarihli HSGM KYS Performans Raporunda yer almigtir.
Katihimcilara verilen sifre sayis1 858
Katilimei sayisi 489
6.2 |Cahsan Memnuniyeti Anket Sonuglarimin Degerlendirilmesi 1.04.2022 | 30.04.2022 |Katihm oram %57
KYS ‘ye inanma diizeyi %78.7
KYS Bilgi diizeyi %81,39
Kurum ve Cahsma Sartlarindan Memnuniyet %69,5
Amirden Memnuniyet %78,6
Genel Memnuniyet %74
9 2022 Yih KYS i Tetkiki 1.04.2022 | 30.04.202
7.1 Mevecut Ig Tetkik¢i Havuzunun gozden gegirilerek giincellenmesi 1.04.2022 | 6.04.2022 (Bir dnceki I¢ Tetkik¢i degerlendirme sonuglan gozoniine alnarak 2022 yih tetkikgileri belirlenmistir.
HSGM 2021 Yih TS EN ISO 9001:2015 I¢ Tetkiki 04.03.2022 tarihli Genel Miidiir Dog.Dr. Fatih KARA onay: ile siireg
R L baglatilmig, 4 kez Kalite Yonetim Temsilcisi yetkisi ile revize edilerek 21.04.2021 tarihli i¢ tetkik Planina uygun olarak
7.2 |Ig Tetkik Planmm Hazilanmas:, Onaylanmas: ve Duyurulmast 5042022 | 8.04.2022 |04 2022-29.04.2022 tarihleri arasinda I Tetkik yiiz yize gergeklestirilmistir. Kapsam dahilinde tim birimler (24 Birim)
denetlenmistir. Denetgi sayis1 24 kisiden olugmugtur.
. I _ .. . . . I¢ Tetkik Degerlendirme Raporlarinin Kalite Temsilciligine (KT) iletilmesi Mayis ayinda tamamlanmustir. Haziran ayi
7.3  |Ig Tetkiklerin Plan Dogrultusunda Gergeklestirilmesi ve I¢ Tetkik Degerlendirme Raporlarimnin hazirlanmast 12.04.2022 | 30.04.2022 e e T A A U e Pl e et g NSk i it
KT tarafindan 17.05.2022 tarihinde Ig¢ Tetkikgilerin degerlendirilmesi igin F47/HSGM/02 formu Birimlere mail olarak
7.4  |Ig Tetkikgilerin Degerlendirilmesi 3.05.2022 | 10.05.2022 |gonderilmigtir. 31.05.2022 tarihine kadar tamamlanmas: istenmistir. 06.06.2022 tarihinde I¢ Tetkikgilerin Degerlendirilmesi
tamamlanmgtir.
8 2022 Yih HSGM KYS Performans Raporunun Yaymlanmasi 28.02.2022 | 20.05,2022
81 2922 Birim K?lite Hedeﬂe.rigix.l Elemesi varsa bir degisikligin Birim Performans Raporlannda belirtilerek 28022022 | 30.04.2022
giincellenmesi ve KT ye bildirilmesi : i .
— T e S Port = Kurum Performans Raporu Nisan ay1 igerisinde hazirlanmaya baglanmigtir.
82 2021 Yih Birim Performans Raporlan Esas , 2021 yth HSGM KYS Performans Raporunun 28.02.2022 | 16.05.2022
hazirlanmasi
. . . i ) HSGM TS EN ISO 9001:2015 KYS Kurum Performans Raporu 20.06.2022 tarihinde yaymlanmstir.
e o 30.04.2022 | 20.05.2022 |Soz konusu Rapor YGGT oncesi mail olarak Ust Yonetime gonderilmisti.
e e Ayrica Toplant: sirasinda Ust Yénetime yazih olarak arz edilmistir.
9 2021 Yih Yinetimin Gozden Gegirmesi Toplantismin Gergeklestirilmesi 23.05.2022 | 3,06.2022
9.1 |YGG Toplantisi Takviminin Olusturulmast 23.05.2022 | 30.05.2022 |+yGGT duyurusu Halk Sagh Genel Midirii Sn. Dog. Dr. Fatih KARA imzali 14.06.2022 tarihli EBYS yazisi ile
yapilmustir.20.6.2022 tarihli KYS performans raporu giincel hali toplant dncesi Genel Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimcilarina
yazili olarak arz edilmis.
9.2 |Yonetimi Gézden Gegirme (YGG) Gergeklestirilmesi 30.05.2022 | 3.06.2022 |*Tim birim yoneticilerine 20.06.2022 tarihli EBYS evraki olarak gonderilmistir.
*YGGT 21.06.2022 tarihinde diizenlenmisti. HSGM Lokman Hekim Toplanti Salonunda Genel Miidiirii Sn. Dog.Dr. Fatih
KARA bagkanhginda , Genel Miidiir Yardimcilan, Daire Bagkanlan ve Kalite Yonetim Temsilcisi’nin katthmi ile
gergeklestirilmistir. YGGT da Kurum Performans Raporu HSGM Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT) Gida Yiik. Miih. Betiil
9.3 | YGG Tutanaginm Olusturulmasi 3.06.2022 | 3.06.2022 |Faika SONMEZ tarafindan sunulmus,tiim birim yoneticilerinden gahmalan ile ilgili goriigler alinarak Saym KARA tarafindan
Genel Degerlendirme yapilmistir. Temsiliyeti yiiksek verimli bir toplanti gergeklestirilmistir.
*24.06.2022 tarihinde YGGT tutanag olugturulmustur.
*27.06.2022 tarihinde Genel Miidiiriimiiz Sn. Dog. Dr. Fatih KARA ve KYT Sn. Gida Yiik. Miih. Betiil Faika SONMEZ
tarafindan onaylanmg ve https:/kys.saglik.gov.tr/ sistemine yiiklenmistir.
9.4 |YGG Tutanaginin Onaylanmasi ve YGG Kararlarinin Duyurulmasi 6.06.2022 7.06.2022 YGGT tutanaginin dagatiums EBYS iizerinden 05.08.2022 tarihinde yapilmigtr.
10 TSE 1. Gozetim Dis Tetkiki 16.05.2022 | 24.06.2022
TSE Belgelendirme kurulugu 17.02.2022 tarihinde HSGM KYT ne génderdigi mail ile Kurumun TS EN ISO 9001:2015 KYS
Dis Tetkik takvimi olarak 20-24 Haziran 2022 tarih aralign 6nerilmis.
10.1 ([TSE'ye 1. Gozetim Dig Tetkik igin Bagvurusunun Yapilmasi 16.05.2022 | 13.06.2022 (18.02.2022 tarihinde KYT tarafinda kurum olarak 27.06.2022-01.07.2022 tarihleri arasimn uygun olacag teklif edilmistir.
16.06.2022 tarihinde gelen mail ile 28 Haziran 29 Haziran 2022 tarihlerinde gergeklesecek Tetkik Teyidi ve Tetkik plam
gonderilmistir.
28 Haziran 29 Haziran 2022 tarihlerinde Dis Tetkik / 1. Gozetim tetkikimiz Tetkik Planina uygun olarak gergeklesmistir.
Kapsam dahilinde Genel Miidiirliigiimiizde toplam 10 Daire Bagkanhg yerinde ziyaret ile tetkik edilmistir. Ayrnica Halk
10.2 |TSE tarafindan 1. Gozetim/Dig Tetkikinin Gergeklestirilmesi 13.06.2022 | 24.06.2022 |Saghg Genel Midiirliigiine bagh Esenboga kavsagi Akyurt / ANKARA adresinde yer alan As1 ve flag Deposu yerinde ziyaret

edilerek tetkik gergeklestirilmistir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Belgenin gecerliliginin devamina karar verilmistir. k




11 TSE 1. Gbzetim/ Dis Tetkiki Sonrasinda Var ise Uygunsuziuk ve DF 24.06,2022| 29.07,2022
TSE Dis Tetkik heyeti tarafindan olugturulan 29.06.2022 tarih / KSB-ANK 2882/06 nolu raporda asagidaki gozlemler ve
onerilere yer verilmigtir:
* Kurulusun Yénetim Sistemine olan ilgileri ve yaklagimlan, gayretleri olumlu hususlar olarak gézlemlenmistir.
11.1 |Dis Tetkikte Tespit Edilen varsa uygunsuzluk ve Eksikliklerin Giderilmesi 24.06.2022 | 11.07.2022 |+ Kurulugun KYS uygulamalarinin dikkatli ve gahsanlarin katihmei yaklagimlari olumlu husus olarak gézlemlenmigtir.
* Ag1 depolarinda uygulamada depo sicakliklarmn takibinin Data-logger ile yapildifi gézlemlenmistir. Ancak depo
sicakhiklanmn uygun kalibreli termometreler ile dogrulamalarinin yapilmasi ve bunlann kayitlanmn tutulmas: tavsiye
edilmektedir.
112~ | Oherilércif Iyilestirme Pianias Yapslmas: 24.06.2022 | 29.07.2022 E:Q gﬁr;tl;r dogrultusunda ilgili birimlerce iyilestirici faaliyet planlan olugturulmusg, gerekli hizmet satin alinmig ve uygulamaya
12 Dig Tetkiki Sonrasmda Dokiiman Gzden Gegirme ve Revizyon 1.08.2022 | 30.09.2022
PRO3/HSGM i¢ Tetkik Prosediirii 05.07.2022/03 tarih ve revizyon sayisi ile revize edilmigtir.
] . TR - . KYSKAP/HSGM KAPSAM 01.08.2022 /04 tarih ve revizyon sayis ile revize edilmigtir.
12.1 |Dg Tetkikte Tespit Edilen varsa Uygunsuzluk ve Eksikliklerin Giderilmesi 1.08.2022 | 31.08.2022 FA4S/HSGM Ig tetkik soru Listesi 28.09.2022 tarihinde giincellenmistir.
F24/HSGM Form/formatlar Ana Listesi 28.09.2022 tarihinde giincellenmigtir.
R F45 /HSGM/01 Daire Bagkanliklarina ve KT/Ust Yénetime yonelik TS EN ISO 9001:2015 KYS I¢ Tetkik Soru listesi formu
12.2  |Oneriler igin lyilestirme Planlan Yapilmas: 1.09.2022 | 30.09.2022 28.09.2022 tarihinde giincellenmistir.
13 2022 Yih Egitim Plamnin Uygulanmasi 1.09.2022 | 30.09.2022
KYS'ye Yeni Katilan KYBS'lere Yénelik Oryantasyon Egitimi (6-10 katthmei / Online) gergeklestirilmesi igin 22-31 Austos 2022 tarihleri arasinda dokiimantasyon hazirliklan resmi yazisma hazirliklari yapilmg. 31.08.2022 tarihinde
13.1 I o 1.09.2022 | 26.09.2022 |.
online egitim hazirliklaninin yapilmasi imzaya sunulmug ve onaylanmigtir.
12-13 Eyliil 2022 tarihlerinde 2 tam giin Genel Miidiirliigiimiiz toplant: salonunda egitim gergeklestirilmigtir. Kalite
Temsilciligi tarafindan organize edilen egitime 18 KYBS katilim saglamgtir.
Kalite Yonetim Temsilcisi Gida Tiik. Miih. Betiil Faika SONMEZ, Genel Miidiirliigiimiizde yiiriitilen TS EN ISO 9001:2015
13.2 |Egitimin gergeklestirilmesi ve egitime katilanlara seritifikalannin génderilmesi 26.09.2022 | 30.09.2022 |KYS isleyisi, Standart Maddeleri ile I¢ Tetkik ve YGG prosediirlerini, Kimya Miih. Ilknur OGUTMEN, Risk ve Firsat
Prosediiriinii , Cev.Sag. Tek. Ibrahim GORUNME, https://kys.saglik.gov.tr/birimler.html KYS dokiimantasyon yiikleme ve
sistem kullanimi konularinda egitim vermigtir.
Egitim sonuida Katilim sertifikasi verilmistir.
.. ; s Egitim ve Egitici Degerlendirme F33 formu katihmcilara dagititmis olup katihm oram % 72 dir.
13.3 |Egitim sonrasi Izlemelerin yapilmasi 3.10.2022 | 10.10.2022 N e SV £ T
14 Problem Cdzme Ydntem Teknikleri Egitimi 3.10.2022 | 30.11.2022
e, . . 10.11.2022 tarihli Halk Saghg Genel Miidiirii Sn. Prof. Dr. Sedat KAYGUSUZ tarafindan onayh yazs EBYS iizerinden
14.1 |Egitim igin gerekli yazigmalarin ve organizasyonun yapilmasi 3.10.2022 | 31.10.2022 T R e S T
29 Kasim 2022 Tarihinde HSGM toplant salonunda egitim gergeklesmistir. Halk Saghg Genel Miidir Yard. Dr.Ogretim Uyesi
14.2 |Egitimin Gergeklestirilmesi 31.10.2022 | 30.11.2022 |Siileyman OZSARI tarafindan agihg yapilmis ve Problem Cézme Yontem Teknikleri konusunda HSGM Kalite Yonetim
Temsilcisi Gida Yiik. Mith. Betiil Faika SONMEZ tarafindan egitim teorik ve uygulamal olarak verilmistir.
] - o . - o % 55 dir.
08 | e s 29112022 | 29.11.2022 Egitim ve Egitimci Degerlendirme F33 formu katilimcilara egitim sonrasi verilmis olup katihm oram % 55 dir

Egitim ve Egitici Degerlendirme anket sonucu 5 iizerinden 4.80 dir.
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