HSGM / KALITE KOORDINATORLUGU
== TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI (KYS)
R A ANELCH CALISMA PROGRAMI / {ZLEMESI
GENEL MUDURLUGU
YIL ARALIGVDONEM ARALIK 2023 - ARALIK 2024
S;: Al;vsom Faaliyet Adimlan Bagslangi¢ Tarihi Bitig Tarihi Gergeklesme Tarihi Gergeklesme Orani (%)
1 Calisma Takviminin Hazirlanmasi, Onaylanmasi 25.12.2023 1.02.2024
1.1  |Cahisma Takviminin Hazirlanmasi 25.12.2023 30.01.2024
1.2 |Calisma Takviminin Onaylanmast 30.01.2024 1.02.2024
2 TS EN ISO 9001 KYS Birim Performans izlemeleri 2.01.2024 29.02.2024
21 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendir:me Prosediiriine g(ir(? Biril_'n Performans i;ler_n‘clen:nin Gerg:eklestirilmefi is;in_; KaI‘ite Koordinatérliigiince 2.01.2024 10.01.2024
yazinin hazirlanmasi ve onaylanmak iizere Makama arz edilmesi ve sonrasinda Ilgili Daire Bagkanliklarina génderilmesi
2.2 (2023 Y1l Birim Kalite Hedefleri izlemelerinin yapilmas, hedef gergeklesme oranlarinin (%) saptanmasi 12.01.2024 29.02.2024
2.3 [Sureglerin 2023 yil izlemelerinin yapilmasi ve siire¢ hedef gergeklesme oranlarinin(%) tespiti 12.01.2024 29.02.2024
2.4 |2023 Yili Egitim izlemelerinin Yapilmasi 12.01.2024 29.02.2024
2.5 |Ig Tetkiklerde tespit edilen ve varsa hizmet sunumunda ortaya gikan uygunsuzluklarin ve Diizeltici Faaliyetlerin izlenmesi 12.01.2024 29.02.2024
2.6 |Risk/Eylem Planlarinin izlemelerinin yapilmasi 12.01.2024 29.02.2024
2.7 |YGG Toplant: Kararlarinin izlenmesi 12.01.2024 16.02.2024
2.8 [2023 Yili Kalite Yonetim Sistemi Birim Performans Raporlarinin hazirlanmasi, sisteme yiiklenmesi ve KK'ne goénderilmesi 12.01.2024 16.02.2024
3 Birim bazinda 2024 Yih Kalite Hedefleri, Egitim Plam, Risk ve Firsat Envanterlerinin Olusturulmas, Siireclerin Gézden Gegirilmesi 12.01.2024 29.02.2024
31 iﬁ;{;gtg«;;ggﬁzsgn;i?; iT:ﬂaes;lmara.k 2024 Y1l Birim Kalite Hedeflerinin belirlenmesi ve Hedef Planlarinin yapilmas: Kalite 12.01.2024 29.02.2024
32 |Hizmet igi Egitim Plamina uygun 2024 Y1l Egitim Planinin yapilmasi 12.01.2024 29.02.2024
3.3 |Siire¢ Hedefi Gergeklesmeleri Isiginda Sureglerin Gozden Gegirilmesi ve Gerekirse Sireglerin Revizyonu 12.01.2024 29.02.2024
34 2923 Yllll' Envan_tere Alujan _Risklerin Yeniden Dt_:gerlendirilmesi, 2024 Y1l Kalite Hedefleri _ve Siireg Hefie_ﬂeri de Dikkate Alinarak 2024 Yih 12.01.2024 29.02.2024
Risklerinin Belirlenmesi, Risk /Firsat Degerlendirme Formlarinin olusturulmasi, 2024 Yih Risk Envanterinin Olusturulmasi
4 2024 Yih Kurum Kalite Hedefleri Belirlenmesi 1.03.2024 25.03.2024
4.1 {2024 Yili HSGM Kalite Hedeflerinin Olusturulmasi, Onaylanmasi 1.03.2024 22.03.2024
4.2 |2024 Y1l HSGM Kalite Hedeflerinin Yaymlanmasi ve Duyurulmasi 22.03.2024 25.03.2024
5 KYS Dokiimantasyonunun Gézden Gegirilmesi 16.02.2024 25.03.2024
5.1 |Dis Tetkik Oncesi, Dokiimantasyona ait Gozden Gegirmelerin yapilmasi 16.02.2024 25.03.2024
5.2 |Gerekli Revizyonlarin yapilarak dokiimanlarin onaylanmasi 16.02.2024 25.03.2024
6 ]S::‘gpl;l::?ak?;::ﬂl I:‘:ierkez Teskilati Calisan Memnuniyeti Arastirma Sonuclarinin 2023 HSGMTS EN ISO 9001 KYS Performans 18.03.2024 17.05.2024
6.1 |Aragtirma kapsaminda HSGM ¢aliganlarina ait Memnuniyet Analiz sonug verilerinin istenmesi 18.03.2024 15.04.2024
6.2 (2023 HSGM TS EN ISO 9001 KYS Performans Raporuna HSGM ¢alisanlarina ait memnuniyet analiz sonug verilerinin islenmesi 15.04.2024 17.05.2024
7 2023 Yil HSGM TS EN ISO 9001 KYS f¢ Tetkiki 18.03.2024 17.05.2024
71 2023. yilina aiF F§7'1c Tetkik Ekibi Degerlendirme s.onuc.]al.’u?m dikkate alindig: ve tetkik sireglerinde kullamlmak tizere yetistirilecek Aday 18.03.2024 22.03.2024
’ Tetkik gorevlilerini de igeren HSGM KYS Ig Tetkik Ekibinin olugturulmasi
72 |2023 yihina ait Ig Tetkik Planinin Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve duyurulmasi 25.03.2024 29.03.2024
7.3  |i¢ Tetkiklerin Plan Dogrultusunda Gergeklestirilmesi ve I¢ Tetkik Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi 1.04.2024 10.05.2024
7.4 |HSGM KYS I¢ Tetkik Gorevlilerinin degerlendirilmesi 13.05.2024 17.05.2024
8 2023 Yilh HSGM TS EN ISO 9001 KYS Performans Raporunun Yayimlanmasi 15.02.2024 24.05.2024
8.1 |2023 Yih Birim Performans Raporlari esas alinarak, 2023 yili HSGM TS EN ISO 9001 KYS Performans Raporunun hazirlanmasi 15.02.2024 20.05.2024
82 |I¢ Tetkikte Tespit Edilen Uygunsuzluklarin HSGM KYS Performans Raporuna eklenerek yaymlanmasi 20.05.2024 24.05.2024
9 2023 Yih Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisinin (YGGT) Gergeklestirilmesi 27.05.2024 7.06.2024
9.1 |YGG Toplantist Takviminin olusturulmasi, duyurulmasi 27.05.2024 29.05.2024
9.2 |Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplantisinin (YGGT) gergeklestirilmesi 29.05.2024 5.06.2024
9.3 |YGGT Tutanagmin olugturulmasi 6.06.2024 6.06.2024
9.4 |YGGT Tutanaginin Onaylanmasi ve YGGT Kararlarimin duyurulmasi 6.06.2024 7.06.2024
10 Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE) Belgelendirme Kurulusunca yapilacak Yeniden Belgelendirme Esash Dis Tetkik 1.03.2024 14.06.2024
10.1 |TSE'ye Yeniden Belgelendirme Esash Dis Tetkik igin bagvurusunun yapilmasi 1.03.2024 8.03.2024
10.2 |TSE tarafindan Yeniden Belgelendirme Esasli Dig Tetkikinin gergeklestirilmesi 10.06.2024 14.06.2024
11 TSE tarafindan Yeniden Belgelendirme Esash Dis Tetkiki Sonrasinda Var ise Uygunsuziuk ve DF 1.07.2024 31.07.2024
11.1 |Dis Tetkikte tespit edilen varsa uygunsuzluk ve eksikliklerin giderilmesi, 6nerilerin dikkate alinmasi 1.07.2024 31.07.2024
112 |Oneriler igin Iyilestirme Planlari yapilmasi 1.07.2024 31.07.2024
12 Dis Tetkiki Sonrasinda Dokiiman Gézden Gegirme ve Revizyon 1.08.2024 29.08.2024
12.1 |D1s Tetkikte verilen 6neriler dogrultusunda dokiimanlarin gézden gegirilmesi 1.08.2024 29.08.2024
13 2024 Yih Egitim Planimin Uygulanmasi 2.09.2024 8.11.2024
131 zfﬂiﬁ]ﬁfﬁzlzzl;::;zal::nm Sorumlularina (KYBS) ' na yonelik Kalite Hedefi Belirleme, Risk ve Firsat Yonetimi konulu Oryantasyon Egitimi 2.00.2024 O]
13.2 |Egitimin gergeklestirilmesi ve Egitime katilanlara Katilim Belgesinin verilmesi 1.10.2024 31.10.2024
13.3 |Egitim sonrasi Izlemelerin yapilmasi 4.11.2024 11.11.2024
14 Yil Sonu Kalite Ekibine Yonelik Sosyal Etkinlikler 12.11.2024 31.12.2024
14.1 |HSGM Kalite Ekibi Geleneksel Piknigi 12.11.2024 31.12.2024
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