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KALITE TEMSILCILIGI TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
OCAK 2021-ARALIK 2021 CALISMA PROGRAMI

Faaliyet Adimlan Baélangu; Tarihi m Gergeklé;me Tarihi }

3 Cahsma Takviminin Hazirlanmasi s REALEEL
1.1 Calisma Takviminin Hazirlanmasi 29.01.21 10.03.21
1.2 Caligma Takviminin Onaylanmasi 10.03.21 15.03.21
2 KYS Performans izlemeleri 20.01.21 26.02.21
21 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediriine gore izlemelerin Gergeklestirilmesi igin; Yazigmalarin Yapilmasi 20.01.21 20.01.21
2.2 2020 Y1l Birim Kalite Hedefleri izlemelerinin yapilmasi, hedef gergeklesme oranlarinin saptanmasi 20.01.21 26.02.21
23 Sareglerin 2020 y1h izlemelerinin yapilmas: ve sire¢ hedef gergeklegme oranlarinin tespiti, 20.01.21 26.02.21
2.4 2020 Yih Egitim Izlemelerinin Yapilmast 20.01.21 26.02.21
2.5 i Tetkiklerde Tespit Edilen ve Varsa Hizmet Sunumunda Ortaya Gikan Uygunsuzluklarin ve Dizeltici Faaliyetlerin izlenmesi 20.01.21 26.02.21
2.6 (Risk/Eylem Planlarinin izlemelerinin yapilmast 20.01.21 26.02.21
27  iYGG Kararlannin Izlenmesi 20.01.21 26.02.21
2.8 2020 Yili Kalite Yonetim Sistemi Birim Performans Raporlarimin Hazirlanmasinin, sisteme yiiklenmesi ve KT'ye gonderilmesi 20.01.21 26.02.21
3 2021 Yih Hedef, Egitim Plani, Risk Envanterinin Olusturulmasy, Siireclerin Gézden Gecirilmesi 20.01.21 26.02.21
3.1 {2020 Yih Gergeklesmeleri Esas Alinarak 2021 Yili Birim Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi ve Hedef Planlarinin Yapitmasi: KT'ye Gonderilmesi 20.01.21 26.02.21
3.2 Hizmet I¢i Egitim Planina uygun 2021 Y1l Egitim Plamimin Yapilmast 20.01.21 26.02.21
33 Sureg Hedefi Gergeklesmeleri [sifinda Siireglerin Gozden Gegirilmesi ve Gerekirse Sureglerin Revizyonu 20.01.21 26.02.21
3.4 12020 Yili Envantere Alinan Risklerin Yeniden Degerlendirilmesi, 2021 Yili Kalite Hedefleri ve Stre¢ Hedefleri de Dikkate Alinarak Risk Envanterinin Olusturulmasi 20.01.21 26.02.21
4 2021 Yih Kurum Hedefleri Belirlenmesi 22.02.21 26.03.21
4.1 2021 Yilit HSGM Hedeflerinin Olusturulmasi, Onaylanmasi 22.02.21 18.03.21
4.2 2021 Yili HSGM Hedeflerinin Yayinlanmasi ve Duyurulmasi 18.03.21 26.03.21
5 KYS Dokiimantasyonunun Gézden Gegirilmesi 1.03.21 31.05.21
5.1 Belge yenileme Oncesi Dokiimantasyona ait Gézden Gegirmelerin Yapilmasi 1.03.21 12.04.21
5.2 Gerekli Revizyonlarin yapilarak dokitmanlarin onaylanmasi 12.04.21 31.05.21
6 2021 Yih Egitim Planinin Uygulanmasi 24.05.21 18.06.21
6.1 KYS'ye Yeni Katilan KYBS'lere Yonelik Oryantasyon Egitimi (6-10 katilimei / Online )gergeklestirilmesi igin online egitim hazirliklarinin yapilmast 24.05.21 4.06.21
6.2 Egitimin gergeklestirilmesi ve egitime katilanlara seritifikalarimin gonderilmesi 7.06.21 14.06.21
6.3 Egitim sonrasi izlemelerin yapilmast 14.06.21 18.06.21
7 2021 Yih Calisan Memnuniyet Anketinin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi 8.03.21 28.05.21
71 Cahisan Memnuniyet Anketinin Uygulanmasi 8.03.21 8.04.21
7.2 Calisan Memnuniyeti Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi 8.04.21 28.05.21
8 2021 Yih KYS f¢ Tetkiki 3.05.21 25.06.21
8.1 Mevcut Ig Tetkikei Havuzunun gozden gegirilerek giincellenmesi 3.05.21 7.05.21
8.2 i Tetkik Planinin Hazirlanmasi, Onaylanmast ve Duyurulmasi 7.05.21 12.05.21
8.3 I¢ Tetkiklerin Plan Dogrultusunda Gergeklestirilmesi ve Ig Tetkik Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi 17.05.21 18.06.21
8.4 i¢ Tetkikgilerin Degerlendirilmesi 18.06.21 25.06.21
9 2020 Yih HSGM KYS Performans Raporunun Yaymlanmasi 26.02.21 25.06.21
9.1 {2020 Yih Birim Performans Raporlar1 Esas alinarak, HSGM KYS Performans Raporunun Hazirlanmast 26.02.21 25.06.21
9.2 i¢ Tetkikte Tespit Edilen Uygunsuzluklann Dokomanin Yapilarak HSGM KYS Performans Raporuna Eklenerek Yayinlanmast 26.02.21 25.06.21
10 2021 Yili Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplantisinin Gerceklestirilmesi 5.07.21 6.08.21
10.1  iYGG Toplantisi Takviminin Olusturulmast 5.07.21 12.07.21
10.2  iYonetimi Gozden Gegirme Toplantistmin (YGGT) Gergeklestirilmesi 27.07.21 6.08.21
10.3 {YGGT Tutanagimn Olusturulmasi 27.07.21 6.08.21
104 iYGGT Tutanaginin Onaylanmasi ve YGGT Kararlarinin Duyurulmas: 27.07.21 6.08.21
11 TSE Belge Yenileme Tetkiki 2.08.21 9.09.21
11.1  ;TSE'ye Belge Yenileme Bagvurusunun Yapilmasi 2.08.21 9.08.21
11.2  iTSE Belge Yenileme Tetkikinin Gergeklestirilmesi 1.09.21 9.09.21
12 TSE Belge Yenileme Tetkiki Sonrasinda Var ise Uygunsuzluk ve DF 9.09.21 8.10.21
12.1  iDig Tetkikte Tespit Edilen varsa uygunsuzluk ve Eksikliklerin Giderilmesi 9.09.21 15.09.21
12.2  iOneriler igin Iyilestirme Planlan Yapilmast 9.09.21 8.10.21
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