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HAZIRAN 2019-MAYIS 2020 GALISMA PROGRAMI iZLEMESi ) -

Faaltyet Adimlan ; Baslangi¢ Tarthi Bitis Tarihi F : Gergeklesme Tarihi

PRI rihi:12.06.2019-25.06.2019
alisma Takviminin Hazirlanmasi 10.06.19 28.06.19 GergeldesielTa
Ly Gergeklesme Orani : % 100
1.1 Calisma Takviminin Hazirlanmas: 10.06.19 21.06.19 12.06.2019-20.06.2019
1.2 Caligma Takviminin Onaylanmas: 24.06.19 28.06.19 25.06.19
2019 Yil KT Hedef 2 Hedef Plam Kapsamindaki 03.07.2019-21.08:2019 (Izin dénemlerinin yogun olmasi nedeni tarihlerde Gteleme yapilmig ancak siireg
Birim Zi tlerinin G Klestiril . 1.07.19 31.07.19 tamamlanmistir.)
irim Ziyaretierinin Gergeklestiriimesi Gerce me Oram: %100
2.1 Ziyaret edilecek birimlerin belirlenmesi 1.07.19 5.07.19 Ziyaret edilecek birimler AHDB, CSDB ve KHYSDB olarak 3.07.2019 tarihinde belirlenmigtir.
2.2 iZiyaret Edilecek Birimlerin Bilgilendirilmesi ve Uzlasma Saglanmas: 8.07.19 12.07.19 |Birimlerin ziyaretinden 3 giin 6nce 6ncelikle telefonla sonra e-posta ile bilgilendirilerek uzlasma saglanmigtir
AHDB:23 Temmuz 2019, CSDB:08 Agustos 2019 ve KHYSDB:21 Agustos 2019 tarihlerinde birim ziyaretleri
igergeklestirilmistir. Kalite ekibi digindaki Birim elemanlarimin da katilimi salanarak KYS'ye farkindalik
23 Birim Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi 12.07.19 31.07.19 olugturulmas: amaglanmigtir.
Kalite Yénetim Temsilcisi Gida Yiik. Mih. Betiil Faika SONMEZ tarafindan HSGM de yiirittiilen Kalite
Yénetim Sistem hakkinda detayh bilgilendirme ve sunum yaplarak gerceklestirilmistir.
Kalite Ekibi ile Sosyal Etkinlikler Diizenlenmesi 1.08.19 29.08.19 Gergeklesme Tarihi: 01.08.2019-29.08.2019 Gergeklsme Orani: %100
01.08.2019 da olusturulan whatsapp grubuyla KYBS'lerle iletisim kurularak Kurtulus Parkinda 07.08.2019 da
3.1  iKalite Ekibi ile Piknik Etkinligi (Bilgilendirilmesi ve Gergeklestirilmesi) 1.08.19 9.08.19 Gn. Md. Yrd. Muhammet COMCE, KYT Betiil Faika SONMEZ, KT ve KYBS'lerin katihmiyla etkinlik
H iperceklestirilmistir.
3.2 iKalite Ekibi ile Yiiriiyiis etkinligi (Bilgilendirilmesi ve Gergeklestirilmesi) 19.08.19 23.08.19 Piknik programu ile birlestirilmistir.
33 Kahvalt: Etkinligi (Bilgilendirilmesi ve Gergeklestirilmesi) 26.08.19 29.08.19 Piknik programu ile birlestirilmistir.
KYS Dokiimantasyonunun Goézden Gegirilmesi 2.09.19 27.09.19 04.10.2019-21.10.2019 Gergeklesme Orani: %100
4.1 TSE Dis Tetkik Onerilerinin de Dikkate Alinarak Dokumantasyonun Gézden Gegirilmesi ve Revizyonu 2.09.19 13.09.19 FZOIHSGM, F(YS IR 2 szp(‘)ru Fon.nah v.e F.48./HSGM Risk ve Firsat Deferlendirme Formu
igbzden gegirilerek 21.10.2019 tarihinde revize edilmistir.
- . s . f : o o . ERisk ve Firsatlann Yonetimi Prosediiri gbzden gegirilerek Risk ve Firsat Derecelendirme Matrisinde, Risk ve]
4.2 Risk/ Firsat Yénetiminin Yeniden Degierlendirilerek Risk ve Firsatlarin Yonetimi Prosediiriiniin Revizyonu 16.09.19 20.09.19 Firsat Seviyesi tanimlamalarinda deisiklikler yapilarak 3. Revizyon 04.10.2019 tarihinde yayinlanmistir
Anket caligmal g i i i
4.3 Anket Calismalan Saghk Hizmetleri Gn Md'ce Yirutillecefiinden Izleme,Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediiriinin Revizyonu 23.09.19 27.09.19 Stosa e an HSGM de de yapilacagindan izleme, Olgme, Analiz ve Deerlendimme
Prosediiriiniin revizyonuna ihtiyag kalmarmgtir.
2019 Egitim Planmin Uygulanmasi 1.10.19 13.12.19 Gerceklesme Orani: %100
HSGM Ust Yénetimin ve Titm Daire Bagkanlaninin bulundugu ortamda KYT Gida Yiik. Mith. Betiil
5.1 Ust Yonetime Yaonelik KYS lsleyisine Iligkin Sunum (45 Katihmer) 1.10.19 18.10.19 Faika SONMEZ tarafindan 23.12.2019 tarihinde HSGM de yiiriitillen Kalite Y8netim Sistem hakkinda
detayli bilgilendirme ve sunum yapilarak gerceklestirilmistir.
y. 14 Yap gerceklestr §
5.1.1 iEgitimcinin/Katihmeilarin Belirlenmesi, Duyurulmas: ve Gerekli Onaylanin Alinmast 1.10.19 4.10.19
5.1 ile birlestirilmigtir.
5.1.2 Egiti Gergeklestiriimesi 8.10.19 10.10.19
5.1.3 |Egitimin Degerlendirilmesi 14.10.19 18.10.19 5.1 ile birlestirilmigtir.
5.2  iKYBS'ler Disindaki HSGM Caliganlarina Yonelik farkindalik Egitimi (3 grup olarak 100 Katilimci 21.10.19 15.11.19 P R o
Saeane el ' Bitimi (3 grup ) 23 T 2019 tarihinde Aile Hekimligi Daire Bagkanliina, 08 Agustos 2019 tarihinde Calisan
521 |Egitimcinin, Egitim Sal veKatilimailarin Belirl i, Duyurulmast 21.10.19 25.10.19 iSaghgt Daire Bagkanlifina, 21 Agustos tarihinde Kronik Hastaliklar ve Yash Saghgi Daire
Baskanligina birim ziyaretleri gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen ziyaretlerde Kalite Ekibi digindakil
52.2 |Egitimin Gergeklestirilmesi 28.10.19 8.11.19 Birim elemanlarmnin da katthm saglanmig, HSGM Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT) Gida Yik. Mah,
Betiil Faika Sénmez tarafindan sunum yapilarak KYS'ye farkindalik egitimi verilmistir.
523 |Egitimin Degerlendirilmesi 111119 15.11.19
53  iKYS'ye Yeni Katilan KYBS'lere Yonelik Oryantasyon Egitimi (25 Katilimer) 25.11.19 13.12.19 23-24.10.2019 Tarihlerinde yapilmigtir. Gergeklesme oram % 160
i ety et R . . 07.10.2019 Tarihinde egitim salonu ve egitimciler belirlenmigtir. 18.10.2019 tarihinde de katilmcilar
531 |Eg Egitim veK n Belirlenmest, Duyurulmas: 25.11.19 29.11.19 belirlenerek iletisime gegilmistir.
23-24.10.2019 Tarihlerinde Kalite Yonetim Temsilcisi (KYT) Gida Yiik. Miih. Betill Faika Sénmez ve Kalite
5.3.2 |Egitimin Gergeklestirilmesi 2.12.19 6.12.19 Temsilcigi calisanlarinca LPYK,AOHDB,KDB ,KHYSDB 6 katilimciya egitim verilerek sertifikalan teslim
edilmigtir.
P § - . Disaridan hizmet alinmadigi, KYT ve KT elemanlarinca egitim verildiginden egitim bitiminde sozli
533 |Eg Degerlendirilmesi 9.12.19 13.12.19 degerlendirme yapilms, form kullanil -
2019 Yili Calisan Memnuniyet Anketinin Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi 6.01.20 16.03.20 Gergeklesme Tarihi : 05.03.2020-20.03.2020 Gergeklesme orani: % 100
. L. 05 Mart-20 Mart 2020 tarihleri arasinda HSGM Cahigan Oneri ve Gorils Anketi Genel Mitdiirlitk
6.1 Calisan M yet Ank Uygul 6.01.20 31.01.20 h bt o
¢alisanlanina uygulanmig ve 2019 yih HSGM degerlendirme sonuglan asagida verilmigtir:
Katihimcilara Dagitilan §ifre Sayis1 843
Katilimer Sayis1 451
Katihm Oram %53,5
. < i Deserlendirilmis! 30220 e KYS’ye inanma Diizeyi %77,8
6.2 Calisan Memnuniyet Anketinin Degerlendirilmesi 02! .03. KYS Bilgi Diizeyi %80,96
Kurum ve Caligma Sartlartndan Memnuniyet %70,68
 Amirden Memnuniyet %74,75
Genel Memnuniyet %72,72
KYS Performans izlemeleri 1.01.20 28.02.20 Gergeklesme Tarihi: 02.01.2020-15.02.2020 Gergeklesme Oram: % 100
. X X iglemeleri Klestirilmesi icin: Y: alann Yapil e o 02.01.2020 tarihinde izlemeler igin Genel Midiir Imzasi ile yaz: yazilmus, izlemeler igin 27.01.2020
7.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediriine gore Izlemelerin Gergeklestirilmesi igin; Yazigmalann Yapilmasi .01 .01 tarihi en son tarih olarak verilmist.
. . . - o . To:01 20 4020 Hedef izlemeleri tim birimler tarafindan yapilarak gergeklegmeleri ile birlikte en geg 15.02.2020
7.2 2019 Yih Birim Kalite Hedefleri izlemelerinin yapiimasi, hedef gergeklesme oranlarinin saptanmasi .01. .02. tarihine kadar https://kys.saglik.govtr/anasayfa web sayfasina yoklenmistir.
; . . B . Siireg  Izlemeleri birimler tarafindan yapilarak en geg 15.02.2020 tarihine kadar
7.3 iSiireglerin 2019 yili izlemelerinin yapilmas: ve siire¢ hedef gereklesme oranlarinin tespiti, 10.01.20 14.02.20 https://kys.saglik gov.tr/anasayfa web sayfasina yklenmigtir.
. o 2019 yii  egitim  izlemelerine  ait  izlemel en geg 15.02.2020 tarihine kadar
7.4 2019Y1h Egitim Izlemelerinin Yapilmast 10.01.20 14.02.20 https://kys.saglik.gov.tr/anasayfa web sayfasina yitkl isti
U; luk ve DF izlemeleri en 15.02.2020 tarihine kadar https://kys.saglik.gov.tr/anasayfa web|
7.5 |i¢ Tetkiklerde Tespit Edilen ve Varsa Hizmet Sunumunda Ortaya Cikan Uygunsuzluklann ve Dizeltici Faaliyetlerin Izlenmesi 10.01.20 14.02.20 sa;;asma yiklenmistir ES¥ tipskys sglik g =,
] o Risk Eylem Plam [zlemeleri en ge¢ 15.02.2020 tarihine kadar https:/kys.saglik.gov.tr/anasayfa web
7.6 Risk/Eylem Planlannin 1zlemelerinin yapiimasi 10.01.20 14.02.20 sayfasna yiklenmigti.
i YGG kararlan izlemeleri en ge¢ 15.02.2020 tarihine kadar https:/kys.saglik.gov.tr/anasayfa webl
7.7 |YGG Kararlanmn Izlenmesi 10.01.20 1402.20 sayfasina yiiklenmistir.
18 2019 Yihi Kalite Yonetim Sistemi Birim Performans Raporlanmin Hazirlanmasimin Saglanmasi 17.02.20 21.02.20 ;
01-15 Subat 2020 tarihleri arasinda Birimlerden KYS Performans raporlan génderilmistir.
7.9 Birimlerden KYS Performans Raporlanmn Istenmesi ve Geri Déniigiin Saglanmas 240220 28.02.20
2020 Y1l Hedef, Egitim Plani, Risk Envanterinin Olusturulmasi, Siireclerin Gozden Gegirilmesi 2.03.20 31.03.20 Gergeklesme Tarihi: 15.02.2020-10.03.2020 Gergeklesme Oram : % 100
81 12019 Yih Gergeklesmeleri Esas Aliarak 2020 Yili Birim Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi ve 20320 6.03.20 2020 Yih Birim Kalite Hedefleri ve Hedef Planlan Birimler tarafindan en geg 15 Subat 2020 tarihine
Hedef Planlarinin Yapiimast KT'ye Gonderilmesi = .
kadar gonderilmistir.
8.2  iHizmet i¢i Egitim Planina uygun 2020 Y1l Egitim Planinin yapilmas: 9.03.20 11.03.20 2020 Yih egitim planlan en geg 15 Subat 2020 tarihine kadar gonderilmistir.
8.3  iSireq Hedefi Gergeklesmeleri Istginda Sureglerin Gozden Gegirilmesi ve Gerekirse Sureglerin Revizyonu 12.03.19 16.03.20 2020 Vil Risk envanterleri olusturularak en geg 15 Subat 2020 tarihine kadar gnderilmistir. KYS
84 2019 Yili Envantere Alinan Risklerin Yeniden Degerlendirilmesi ve 2020 Yilt Hedef ve Siregler de Dikkate Alinarak 17.03.20 20.03.20 web sayfasina yiiklenmigtir.
} tRisk Envanterinin Olugturulmast .
85 Birim Hedeflerinden 2020 Y1li HSGM Hedeflerinin Olusturulmasi 17.03.20 20.03.20
03.03.2020 tarihinde kurum hedefleri olugturulmugtur.
8.6 2020 Yili HSGM Hedeflerinin Ust Yonetimce Onaylanmast 23.03.20 27.03.20
8.7 Ust Yonetimce Onaylanan 2020 Y1l HSGM Hedeflerinin Yayinlanmasi ve Duyurulmast 30.03.20 31.03.20 ihttps://kys ik.gov.tr//HSGM-Kalite-Hedefleri/KYS wel fasinda 10.03.2020 tarihinde yayinlanmistir.
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5 s Gergeklesme Tarihi: 24.Agustos 2020-09 Eyliil 2020
9 2019 Y1l KYS T¢ Tetkiki 1.04.20 18.05.20 e
2020 yili Nisan — May:s aylannda I¢ Tetkik Plam olusturulmus mk|kq| havuzu belirlenmig olmasma ragmen
. : e ; : 1 o yapilmas: planlanan I¢ tetkikler Covit-19 P i nedeniyle planl. tarihlerde gerceklesti

9.1 2018 Yili Ig Tetkik¢i Degerlendirmeleri Esas Ahinarak Giincel Ig Tetkik¢t Havuzunun Olugturulmas: 1.04.20 3.04.20 22.07.2020 tarih 78878660-060.07.02-E31 sayilt Genel M dtirlok Mak onayr dogrul da HS GM
Pandemi Sitrecinde Uzaktan I¢ Tetkik Uygulamast Usul ve Esaslan belirlenmigtir.

) Genel Mudirlagimaz Kalite Yonetim Temsilcisi Gida Yiik. Mh. Betil Faika SONMEZ bagkanliginda Ic

9.2 I Tetkik Plammn Hazirlanmasi, Onaylanmasi ve Duyurulmast 6.04.20 10.04.20 tetkik islemlerini yiiriitecek Bagtetkik ve Tetkik gorevlisi personel ile 6a bilgilendirme amaci: 20.08.2020
tarihinde; video konfe toplantist yapil

. ) 24.Agustos 2020-09 Eyliil 2020 tarihleri arasinda; HSGM Merkez Teskilati TS EN 1SO 9001:2015 KYS|

9.3 i¢ Tetkiklerin Plan Dogrultusunda Gergeklestirilmesi ve I¢ Tetkik Degerlendirme Raportarinin Hazirlanmasi 13.04.20 30.04.20 esash kapsam dahilinde tim birimlerimizde; Pandemi Sirecinde Uzaktan I Tetkik Uygulamasi Usul ve]
Esaslan ile I Tetkik Plam gergevesinde webinar goriintiilis online olarak ig Tetkik gergeklestirilmigtir.

9.4 Ig Tetkikgilerin Degerlendirilmesi 4.05.20 18.05.20 Tetkikle Online olarak gergeklestigi igin I¢ Tetkikgiler Degerlendirilememistir.

10 2019 Y1 HSGM KYS Performans Raporunun Yaymlanmasi 9.03.20 8.05.20 Gerceklesme Tarihi: 18.09.2020 Gergeklesme Oran: % 100

101 $2019 Yl Birim Performans Raporlan Esas alinarak, HSGM KYS Performans Raporunun Hazirlanmasi 30.04.20 80520 2019 Yilt ISO 9001:2015 KYS Birim Performans Raporlart esas alinarak 18.09.2020 tarihinde Kurum
Performans Raporu yaymlanmgtir.

10.2  :ilg Tetkikte Tespit Edilen Uygi luklarin Dokiimiiniin Yapilarak HSGM KYS Performans Raporuna Eklenerek Yayinlanmasi 30.04.20 8.05.20 Covit-19 pandemisi nedeniyle 18.09.2020 tarihinde yaymlanmigtir

1 2019 Yih Yonetimin Gbzden Gegirmesi Toplantisimn Gergeklestirilmesi 11.05.20 22.05.20 Gergekdesme Tarihi: —— Gergeklesme Oram :%0
Covit-19 pandemisi nedeniyle Ust Bilim Kurulu énerisinde Cumhurbaskanhginca yiiz yiize toplantilar
iertelenmig ,

1.1 iYGG Toplantis: Takviminin Olugturulmast 11.05.20 13.05.20 Online yapilmasi diigiiniilen toplant: da Pandemi siirecindeki HSGM rutin 6nceliklerinin degismesi nedeni ile
iist yonetimin ve Genel Midiirlikk ¢alisanlanimin gogunlukla saha gal laninda goreviendinlmesi neden: ile

lesef YGGT gergeklestiril istir.

112 Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinin (YGGT) Gergeklegtirilmesi 18.05.20 20.05.20 Gerekee 11.1 de agiklanmgtir,

11.3  {YGGT Tutanaginin Olusturulmas 20.05.20 21.05.20 Gerekge 11.1 de agiklanmigtir.

11.4  {YGGT Tutanagimin Onaylanmas: ve YGGT Kararlannin Duyurulmas: 21.05.20 22.05.20 Gerekge 11.1 de agiklanmugtir.

12 TSE 2.Gozetim Tetkiki 11.05.20 12.06.20 Gergeklesme Taribleri: 23-24 Eyliil 2020 - Gergeklesme Orami: %100
TSE tarafindan 11-15 Mayis 2020 tarihleri arasinda Dig Tetkik dnerilmig ancak HSGM Kalite Temsilciligi

12.1  |[TSE'ye 2.Gozetim Tetkiki Bagvurusunun Yaprimast 11.05.20 19.05.20 tarafindan pandemi nedeniyle Dis Tetkik /2. Gozetim Tetkik iglemlerinin dort ay otel i talep edilmigtir.

Sz konusu talebimiz TSE yetkililerince kabul edilerek 2020 Eyliil ayina dtelenmigtir.
23 Eyliil 2020-24 Eyliil 2020 taribleri urusmda, TSE Tetkik Heyetince 2. Gozetim Tetkiki HSGM KYS weby
sayfas1 Dok esas al gorintili  online olarak gergeklestirilmistir. Genell
Mudirligimiz Dmre Bagkanlan ve tiim Kalite Ekibinin katildign Dig tetkik sonucunda herhangi bir
uygunsuzluk tespit edilmemis, basartli bir dig tetkik gegirilmistir.

12.2  |TSE 2.Gozetim Tetkikinin Gergeklestirilmesi 1.06.20 12.06.20 Bu anlamda gerek Genel Midurliigamizce gerekse TSE yetkililerince; Gorantili Online olarak ilk kez Dig
Tetkikin gergeklestirilmis olmasi ile 6nemli bir deneyimin kazamldif ifade edilmistir. 2. Gozetim Tetkikine|
iliskin TSE tarafindan diizenlenen KSB-ANK-2882/04 No.lu rapor TSE Yarutme Komitesinin 06.10.2020 tarihj
4304 no.lu toplantisinda degerlendirilerek KYS Belgemizin gegerliliginin devami dogrultusunda karar alinmig|
ve Kalite Yénetim Sisteminin siirdiiriilebilisligi saglanmustir.

. alisma Prog da Yer alan 12 adimdan bir tanesi % 0, digerler: % 100 oraninda gergeklesmistir. Calisma
HSGM Kalite Temsilciligi TS EN ISO 9001:2015 KYS Haziran-2019-Mayis 2020 Cahsma Program ,‘*:mzmm‘l % 91.67 Gergeklesmistir it : gergeklesmistir. Cahs
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

ik. Mih Betil Faika SONMEZ

HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU - HSGM

nngmim



