HSGM / KALITE KOORDINATORLUGU

Crincedlanze Tanb:

19.122023
== TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi
T.C.SAGLIK BAKANLIG]
s i CALISMA PROGRAMI / iZLEMESI
GENEL MUDURLOGU
YIL ARALIG/DONEM ARALIK 2022 - ARALIK 2023
1.1 |Calisma Takviminin Hazirlanmas: 20.10.2022 | 11.11.2022 12023 yilina ait HSGM TS EN ISO 9001:2015 KYS Caligma Programu, 07.11.2022 tarihinde HSGM Sn. 100%
1.2 |Calisma Takviminin Onaylanmas: 11.11.2022 | 9.12.2022 |Prof. Dr. Sedat KAYGUSUZ tarafindan onaylanip yaymlanmustir.
2 Mildiirliigiimiizde Yiiriitilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Farkindalik Seminerleri 21.11.2022 | 29.12.2022 . :
Genel Mudirligimiz Kalite Koordinatorii Sn. Gida Yiik. Mith. Betiil Faika SONMEZ tarafindan HSGM
2.1 |[Kalite Temsilciligince gergeklestirilecek K'YS esash kisa bilgilendirme ve birim ziyaretleri 21.11.2022|29.12.2022 |Kalite Yonetim Sistem galx m.E_B._ kapsaminda kalite ekibine yonelik 090_ Bil _G_ﬁ&:._uo Oryantasyon, 100%
Temel ve Dokiimantasyon Egitimi 12-13 Eyliil 2022 tarihinde
3 KYS Performans izlemeleri , 2.01.2023 |28.02.2023
3.1_|izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediiriine gore Izlemelerin Gergeklestirilmesi igin; yazismalann yapilmas: | 2.01.2023 |13.01.2023 |12.01.2023 tarihinde EBYS tizerinden tiim birimlere gonderilen resmi yaz: ile Izlemlerin wo.aa_._.__a_.
3.2 [2022 Yih Birim Kalite Hedefleri izlemelerinin yapilmasi, hedef gergeklesme oranlannin saptanmast 13.01.2023 | 28.02.2023 |istenmistir. Subat ay1 sonuna kadar izlemeler icin siire verilmistir.
33 |Siireglerin 2022 yih izlemelerinin yapilmas: ve siireg hedef gergeklesme oranlarinim tespiti 13.01.2023 | 28.02.2023
3.4 [2022 Yih Egitim izlemelerinin Yapilmast 13.02.2023 | 28.02.2023 100%
3.5 |lg Tetkiklerde tespit edilen ve varsa hizmet sunumunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklann ve Dizeltici Faaliyetlerin izl i}13.02.2023 | 28.02.2023
3.6 |Risk/Eylem Planlaninin izlemelerinin yapilmasi 13.02.2023 | 28.02.2023
3.7 |YGG Toplant: Kararlarimn izlenmesi 13.02.2023 | 28.02.2023
3.8 |2022 Yih Kalite Yonetim Sistemi Birim Performans Raporlarinin hazirlanmast, si yitklenmesi ve KT'ye 20.02.2023 | 28.02.2023
4 2023 Yih Kalite Hedefleri, Egitim Plam, Risk Envanterinin Olusturulmasi, Siireclerin Gézden Gegirilmesi 13.01.2023 {28.02.2023 s
41 |022 Yili Gergeklesmeler esas alinarak 2023 Y1l Birim Kalite Hedeflerinin belirlenmesi ve Hedef Planlarinin yapiimas 13.01 2023 | 28,02 2023 |12-01:2023 tarihinde EBYS izerinden gonderilen yaz: ile 2023 Birim Kalite Hedefleri, Hedef Planlar,
___|KT've gonderilmesi e o Egitim Plani, 2023 Risk/Firsat Degerlendirmeleri, 2023 Risk envanteri vb. dokiimanlarin olusturulmasi
42 |Hizmet I¢i Egitim Plamna uygun 2023 Yili Egitim Planimin yapiimas: 13.02.2023 | 28.02.2023 |; istir. Subat ay1 sonuna Kadar siire taminmugtir.
43 |Suareg Hedefi Gergeklesmeleri Isiginda Siireglerin Gozden Gegirilmesi ve Gerekirse Siireglerin Revizyonu 13.02.2023 | 28.02.2023 100%
2022 Yih Envantere Alinan Risklerin Yeniden Degerlendirilmesi, 2023 Yih Kalite Hedefleri ve Siireg Hedefleri de
44 |Dikkate Alnarak 2023 Yil Risklerinin Belirlenmesi, Risk /Firsat Degerlendirme Formlarnin olugturulmasi, 2023 Yili 13.02.2023 | 28.02.2023
Risk Envanterinin Olugturulmas.
5 2023 Yih Kurum Kalite Hedefleri Belirlenmesi 28022023 (24.032023|
5.1 [2023 Yili HSGM Kalite Hedeflerinin Olusturulmast, Onaylanmast 28.02.2023 | 17.03.2023 [2023 il Birim Kalite hedefleri incelenmis ve kurumsal temsiliyet Szelligi olan birim hedefleri arasndan
2023 Yilt HSGM Kalite Hedefleri belirlenerek, 22.03.2023 tarihinde Halk Saghg Genel Miidiirii Sn. Prof. 100%
£ o Dr. Sedat KAYGUSUZ tarafindan onaylanmus ve Kalite Koordinatorliigiince yaymlanmstir. EBYS
52 |2023 Yili HSGM Kalite Hedeflerinin Yaymlanmasi ve Duyurulmas 17.03.2023 [ 24.03.2023 2
NE n — : zerinden HSGM tim birimlere 24 Mart 2023 tarihinde duyurulmustur.
6 KYS Dokiimantasyonunun Gozden Gegirilmesi | 1022023 [31.032023| e e
*F54/HSGM/01 HSGM Birim Bazinda Ocak 2023-Aralik 2023 TS EN ISO 90012015 KYS Calisma
Takvimi 25 Ocak 2023 tarihinde revize edildi.
ol 3 A ” 4 : - *F33/HSGM/02 Egitim ve Egitimci Degerlendirme Form Rev. 11.01.2023
6.1 |ikinci Gozetim /Dis Tetkik Oncesi, Dokiimantasyona ait Gozden Gegirmelerin yapilmast 1.02.2023 |22.03.2023 *F47/HSGM/03 ig Tetkik Ekibi Degerlendirme Form Rev. 11.01.2023
*PROS/HSGM Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii 14.03.2023/03 (Diizeltici Faaliyet Prosediirii Revize
edilmis ve Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii olmustur.)
*F58/HS: "M/00 HSGM Koruyucu Halk Saghg: Hizmeti igin Deprem Sonras: Oneri ve Sikayet Bildirim
Formu 22 Subat 2023 tarihinde yayinlanmgtir.
*PROI/HSGM Dokiimante Edilmis Bilginin Y&netimi Prosediirii revize edilmistir. 04.04.2023/02
*F5S9/HSGM /00 Diizeltici ve fyilestirici Faaliyet Talep Formu 07.04.2023/01 olusturuldu. 100%
*PRO7/HSGM izleme Olgme Analiz ve Degerlendirme Prosediirii 08.05.2023/03 revize edilmigtir.
*F47/HSGM/03 ig Tetkik Ekibi Degerlendirme Formu 05.06.2023 tarihinde revize edilmistir.
6.2 |Gerekli Revizyonlann yapilarak dokiimanlarin onaylanmasi 22.03.2022|31.03.2022 | *F50/HSGM/01 KYS KAPSAMI, 05.06.2023/05 tarihinde revize edilmistir.
*GTO1/KT Kalite Koordinatorii gorev tammlan, GT02/KT, GT03/KT, GT04/KT, GTO5/KT Birim
S lusu Gorev Tanimlan Rev 03 06.06.2023/03 revize edilmistir.
*ISTO1/KK is tanim, 06.11.2023/04, O$01/KK Organizasyon $emasi 23.10.2023/03 revize edilmistir.
*FO3/HSGM/01 TS EN ISO 9001:2015 Kalite El Kitabi (KEK) 19.06.2023/05 tarihinde revize edilmistir.
sayfa1/4 *SKO03/KT COGA Siireg kart: 17.05.2023/04 tarihinde revize edilmistir.
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7.1

SRR

Ikinci Gozetim /Dis Tetkik Oncesi, Dokiimantasyona ait Gozden Gegirmelerin yapilmasi

20.02.2023

1.03.2023

R TN A =
6 Subat 2023

cahsanlann biyik gogunlukta deprem bolgelerinde gorevlendirilmis olup HSGM Calisan Memnuniyeti
Anketi uygulanamamistir.

72

Gerekli Revizyonlann yapilarak dokiimanlanin onaylanmasi

1.03.2023

31.03.2023

T.C Saghk Bakanhg Saghgin Gelistirilmesi Genel Midiirligince, 07 Kasim-25 Kasim 2022 tarihleri
arasinda ‘Merkez Teskilat Calisgan Memnuniyet Aragtirmas:’ gergeklestirilmistir. 21 ¢oktan segmeli, 4
demografik ve 1 agik uglu olmak iizere 26 sorudan olusan anket formu kullamlmustir. Saghk Bakanhg
Merkez ¢ahisanlan olarak 6.936 kisiye saglik.gov.tr e-posta iizerinden ankete katilim agilmi§ ancak 768 kisi
ankete katihm saglammstir. Katthm oram %11,07 dir.

73

Cahsan Oneri ve Goriig Anket (COGA) sonuglarnin degerlendirilmesi

3.04.2023

28.04.2023

Saglik Bakanhg genel katihimda 768 kisi iginde Halk Saghg Genel Madirlagu olarak 267 kisi katiim
gergeklestirmistir. HSGM olarak katilim orami %35 olup genel katilim iginde en yitksek katihim orana
sahiptir. Bakanlik genelinde yapilan anket ¢ahismasinda en yiiksek katilima sahip olmasi, Halk Saghg
Genel Miidiirligi olarak kalite bilinci ve anket kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi, 2014 yilindan beri siirdiiriilen
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kalite bilinci ve kalite killtiiriiniin sirdtiriilebilirligi
noktasinda dnemli bir basanisi ve giktis1 olarak degerlendirilebilir.

“Merkez Tegkilat Calisan Memnuniyet Aragtirmasi sonucu Genel Memnuniyet puam %55,21 olarak
hesaplanmugtir. Bir 6nceki yila gére Genel Memnuniyet oram: artmugtir. (2021 yilinda 50,99).

Cahsanlar yapilan aragtirmaya dair sonuglann ve gelistirmelerin seffaf olarak kendileri ile paylasilmasim
E@nﬂ&&iﬂ
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deprem felaketi nedeni ile HSGM merkez yonetim ve

{2022 Vi KYS g Tetkiki

28.04.2023

81

ww?«&.o.&n.wa degerlendirmelerini dikkate alarak ¢ Tetkik¢i Ekibinin olusturulmas:

6.03.2023

13.03.2023

-w%%gmﬁ_ﬁgzg mP van _un m&B_A><OCmCN§§__mw<m
iizerinden kapsam dahilinde olan tiim birimlere gonderilen yaz ile ig tetkik oncesinde 2022 yih

82

I¢ Tetkik Plammin Hazirlanmas1, Onaylanmasi ve duyurulmasi

6.03.2023

13.03.2023

izlemelerinin tamamlanmas: istenmistir.
>wE§nr=&o i¢ ._.ﬂr..:v_B.. _o Tetkikgi Tetkik Unw.—ﬁ.gar _o ._.n_nr (DB /KT/Ust Yonetime

83

Ig Tetkiklerin Plan Dogrultusunda Gergeklestirilmesi ve ig Tetkik Degerlendirme Raporlannin hazirlanmas:

20.03.2023

14.04.2023

100%

2022 Yihna ait HSGM TS EN ISO 9001:2015 KYS i tetkikleri; 25.04.2023- 12.05.2023 tarihleri
arasinda gergeklestirilmis olup her hangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir. Varsa oneriler I¢ Tetkik
Degerlendirme raporlarinda belirtilmistir.

100%

84

I¢ Tetkikgilerin degerlendirilmesi

17.04.2023

28.04.2023

I Tekik Ekibi Degerlendirme Formlar, tetkik sonras ilgili birimler ve Kalite Koordinatori/KYT
tarafindan doldurulmustur. Tetkikgilerin performanslan 06.07.2023 tarihinde degerlendirilmis, I¢ Tetkik
Ekibi Degerlendirme sonucu bes en iyi 1 en kotil puan iizerinden, ortalama 4,85 puan olarak saptanmstir.
Oeb&gxgvﬂnggg
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2022 Yih Birim Performans Raporlan esas alinarak, 2022 yih HSGM KYS Performans Raporunun hazirlanmasi

28.02.2023

13.03.2023

NSN yilt :wmz KYS v&QHBR gEE._ EEE m:guv.ﬂs&h csw_B_E.u =§- .w-l.—-

100%

92

I¢ Tetkikte Tespit Edilen Uygunsuzluklann Dokiimiiniin yapilarak HSGM KYS Performans Raporuna eklenerek
yaymlanmasi

28.04.2023

29.05.2023

09.06.2023 tarihinde 2022 yilt HSGM KYS Performans Raporu yaymlanmustrr.

100%

10.1

YGG Toplantisi Takviminin olugturulmasi, duyurulmasi

1.06.2023

9.06.2023

Gegirmesi Toplantisina (YGGT) iliskin duyuru yazis1 Halk Saghg Genel Midirii Sn. Prof. Dr. Sedat
KAYGUSUZ imzali EBYS iizerinden 09.06.2023 E-78878660-060.10-217569766 sayili yaz ile tiim,
birimlere gonderilmistir. Duyuru ekinde 2022 Yih HSGM KYS Performans Raporu tiim birimlere

102

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisinin (YGGT) gergeklestirilmesi

12.06 2023

16.06.2023

iletilmistir. Toplant: Halk Saghg Genel Miidiiri Sn. Prof. Dr. Sedat KAYGUSUZ baskanh@inda yapilmus
olup, Genel Mudir Yardimcilan Sn. Dr. Ogretim Uyesi Siileyman OZSA'I, Sn. Dog. Dr. M.Enes|
GOKLER, Kalite Koordinatori /KYT Sn. Gida Yik. Mih Betil Faik: SONMEZ, HSGM Daire
Bagkanlan ve kalite ekibinin katilimlariyla gergeklestirilmistir.

103

YGGT Tutanaginn olusturulmasi

16.06.2023

19.06.2023

Tiam Yonetim ve Daire Baskanlanimin kathm sagladigs, temsiliyeti yitksek olan Yonetimin Gozden
Gegirmesi Toplantisi gergeklesmistir.

YGG toplantisinda Genel Midirligimiz Kalite Koordinatori/KYT Gida Yik. Mih. Betil Faika
SONMEZ tarafindan 2022 yihna ait HSGM TS EN ISO 9001:2015 KYS Performans Raporunun
sunulmasindan sonra, Daire Baskanlanmiz tarafindan 2022 Yih Birim KYS Performans raporu ve 2023

104

YGGT Tutanaginin Onaylanmasi ve YGGT Kararlarinin duyurulmas:

16.06.2023
Sayfa2/4

19.06.2023

e

Yih Birim Kalite Hedeflerine yonelik bilgilendirme yapilmgtir.

13.06.2022 tarihinde YGGT tutanag olusturulmustur. Tutanak son sayfasinda alinan YGG kararlan tablo
halinde sunulmugtur. Toplam 4 adet YGG Karan olusturulmus olup, Haziran 2024 tarihinde izlemeleri
yapilacaktir.

12.06.2023 tarihinde gergeklesmesi planlanan, 2022 yili TS EN ISO 9001 KYS Yonetimin Gozden

100%
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TSE'ye 2. Gozetim Dig Tetkik i¢in bagvurusunun yapilmas:

23.05.2023

1.06.2023

31.01.2023 tarihli TSE den Kalite Koordinatorii (KK) Gida ‘e gelen
'mail ile Tetkik Plam igin 05/06/2023-09/06/2023 tarih arahg teklif edilmis KK tarafindan red edilmistir.
HSGM adma 01.02.2023 tarihinde TSE'yeTetkik tarih arahg: 19/06/2023-23/06/2026 haftas: olarak teklif
edilmis ve kabul edilmistir.

13.06.2023 tarihli TSE tarafindan Sn. SONMEZ'e Tetkik Plam: ve Tetkik Heyeti gonderilmis boylece 21-
22 Haziran 2023 tarihlerinde iki giin olarak HSGM TS EN ISO 9001:2015 tetkiki tarihleri
netlestirilmistir.

112

.1 |Dis Tetkikte tespit edilen varsa uygunsuzluk ve eksikliklerin giderilmesi

TSE tarafindan 2. Gozetim/Dis Tetkikinin gergeklestirilmesi

19.06.2022

23.06.2023

g Uygunsuzluk tespit edilmemistir.

21 Haziran 2023 tarihinde Halk Saghg Genel Midiirii Sn. Prof. Dr. Sedat KAYGUSUZ 4 kisilik TSE
Tetkik Heyetini makaminda kabul etmistir.

21 Haziran 2023 tarihinde Tetkik Plam ve Detaylan goriigmek tizere Genel Midiir Yardimcimiz Sn. Dr.
Ogretim Uyesi Siileyman OZSARI Baskanliginda Dis Tetkik Heyeti ve HSGM Kalite Ekibi bir araya
gelmis, HSGM Kalite Koordinatorii Gida Yik. Miih. Betiil Faika SONMEZ tarafindan kurum tanitimi ve
yiiriitillen kalite yonetim sistem ¢aligmalan hakkinda bilgilendirme sunumu gergeklestirilmistir.

Drs tetkik heyetince iki giin boyunca dokiiman inceleme ve 6 Daire Baskanhg ile Esenboga As: ve flag
Deposu yerinde ziyaret edilmis yonetici ve gahsanlar ile goriigilmistir.

Dig Tetkik kapams toplantisinda tetkik degerlendirmesi yapilmis ve herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmemigtir. Buna gore TSE Dis Tetkik heyeti tarafindan olusturulan Gozetim Tetkikine ilisikin KSB-
ANK-2882/07 nolu Tetkik Rapor ve ekleri TSE Yiiriitme Komitesinin 11/07/2023 tarih ve 4588 nolu
Ea&ﬂggﬁggogzgggégmg

daha etkin olmas: ve hedeflerin sayisal olmasinda faydah olacag: diisiiniilmektedir.
* Gorev tammlarinda baz: gorevlerin ve yetkinliklerin agik olarak vazilmas: ve ilgili yetkinliklerin
aynintilanmas: uygun olacaktir.” seklinde belirtilmigtir.

2023 tarihli Dis Tetkik Toplant: Tutanag olusturulmus ve
Halk Saghigi Genel Midiirii Sn. Prof. Dr. Sedat KAYGUSUZ tarafindan onaylanmugtir.

100%

122

131

Oneriler igin Iyilestirme Planlan yapilmast

Dis Tetkikte verilen oneriler dogrultusunda dokiimanlann gozden gegirilmesi

21.07.2023

1.08.2023

28.07.2023

25.08.2023

Dis Tetkik Toplant: Tutanaginda Toplant: agihs ve kapamg: hakkinda bilgilendirilme yapilms, Gorigiilen
|konular, Gozlemler ve Oneriler bashg altinda detaylandinlnustir. 15 Agustos 2023 tarihli 221957618
barkod kodu ile Genel Miidiir Yardimcisi Sn. Ogretim Uyesi Sileyman OZSARI imzah olarak kapsam

Iyilestrici ve Diizeltici Faaliyet Talep formlan ile izlenecektir.

* F41/HSGM/01 Revizyon Talep Formu 26.07.2023 tarihinde revize edildi.
*Dus tetkikte verilen neri dogrultusunda 26.07.2023/02 tarihinde revizyon talebi olusturulmustur.

100%

\/
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132

Oneriler igin lyilestirme Planlan yapilmasi

28.08.2023|31.08.2023

*FO1/HSG

*F41/HSGM 26.07.2023/02 Revizyon Talep Formu revize edilmistir.

*F03/HSGM/01 HSGM Kalite El Kitabi (KEK) 03.08.2023 /06 tarihinde revize edildi , aym giin kalite
dokiimantasyon sitemimize yiiklendi ve ve tiim birimlere duyuruldu.

*F60/HSGM/00 03.08.2023/01 tarihinde HSGM Birim Adlan ve Kisaltmalan listesi olusturuldu, aym giin
kalite dokiimantasyon sistemimize yiiklendi ve ve tiim birimlere duyuruldu.

*F61/HSGM/00 03.08.2023/01 tarihinde HSGM Siiregleri ve Etkilesimleri Listesi olusturuldu aym giin
kalite dokiimantasyon sistemimize yiiklendi ve ve tiim birimlere duyuruldu.

*F24/HSGM/01 Formlar/Formatlar Ana Listesi 03.08.2023, 13.11.2023, 12.12.2023 tarihlerinde
wgg..

*PROIHSGM/03 Dokiimante Edilmis Bilginin Y6netimi Prosediirii 01.09.2023/03 revize edildi.
*PR0O2/HSGM/03/Y onetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii 19.09.2023/03 revize edildi
*PRO3/HSGM/04 ig Tetkik Prosediirii 09.10.2023/04 revize edildi.

*F47/HSGM/04 ¢ Tetkik Ekibi Degerlendirme Formu 02.10.2023/04 revize edildi.

*PRO6/HSGM/04 Risk ve Firsatlanin Yonetimi Prosediirii 19.10.2023/04 revize edildi.
*PRO7/HSGM//04 izleme , Olgme, Analiz ve Degerlendirme Prosediirii 17.11.2023/04 revize edildi.
*[$T01/Kalite Koordinatorlagi Is Tanimi 06.11.2023/04 revize edildi.

*F23/HSGM Dokiiman Ana Listesi, F23-A HSGM/KK ve F23-B/ Birim Dokiiman Ana listeleri olarak
27.11.2023/02 revize edildi.

*F24/ Form Formatlar Ana listesi 03.08.2023, 13.11.2023, 27.11.2023 giincellendi.

*F14/HSGM Gegersiz Dokiiman Listesi Formu 27.11.2023 iptali.

KP/HSGM Kalite Politikasi 26.07.2023/03 tarihinde Kalite Politikas: revize edilmistir.

100%

14

023 Yih Egitim Planmin Uygulanmas:

141

TS EN ISO 9001:2015 Standard: kapsaminda Kalite Yonetim Sistemi Egitim (Ig Tetkik, Risk Tabanli Proses Egitimi
vb.) hazirliklan

1.09.2023 |15.09.2023

TSE Egitim boliimi ile yapilan telefon goriismeleri ve mail yazigmalarn ile KYS Temel Egitim,
Dokiimantasyon , Risk Tabanl Proses Yonetimi, i Tetkik egitim talebinde bulunulmus ve tarih ve igerik
konusunda bilgi alimmugtir.

Buna gore 24-27 Ekim 2023 tarihinde Ankara TSE Merkez yerleskesinde 4 giin HSGM Kalite Ekibine
yonelik 30 kisinin katilacag Kalite Egitimine yonelik 12.09.2023 tarihli HSGM Sn. Prof..Dr. Sedat
KAYGUSUZ imzah Makam onay1 almmustir.

19.09.2023 tarihli HSGM Sn. Prof..Dr. Sedat KAYGUSUZ imzah Egitim duyurusu ve Katihm listesi ilgili
birimlere duyurulmugtur.

100%

142

Egitimin gergeklestirilmesi ve Egitime katilanlara sertifikalarinin verilmesi

18.09.2023 {25.09.2023

2427 Ekim 2023 tarihinde 4 giin boyunca HSGM KYBS yonelik 30 kisilik TSE Egitmenlerince Ankara
Yerleskesinde TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel, Dokiimantasyon, Risk Tabanl:
Proses Yonetimi ile ig Tetkik Egitimleri gergeklesmistir.

Her bir egitime katilan KYBS 'na TSE tarafindan hazirlanan Egitim Katilm ve Sertifikalan Kalite
Koordinatorligiince imza karsihginda 01 Kasim 2023- 15 Kasim 2023 tarihleri arasinda teslim edilmistir.

143

Egitim sonras: {zlemelerin yapilmas:

26.09.2023 {29.09.2023

Egitim sonrasi: F33/HSGM/02 Formu kullamlarak Egitim ve Egitimci Degerlendirmesi yapilmus ve

100%

s

Eml-ninﬁlli Sosyal Etkinlikler

25.1 29.122023

Ortalama 5 puan iizerinden 4,90 puan olarak hesaplanmstir.

15.

HSGM Kalite Ekibi Geleneksel Piknigi, HSGM Tirk Halk Miizigi Korosu Konseri

25.10.2023| 29.12.2023

10 Agustos 2023 tarihinde HSGM Kalite Ekibi 2. Geleneksel Yaz Piknigi Kalite Koordinatorliga
organizasyonu ile Genel Miid. Yrd. Sn. Dr. Ogretim Uyesi Silleyman OZSARI ve kalite ekibinin katilim
ile Ankara Kurtulug Parkinda yapilmistir. Kurumsal Ki!siir ve aidiyet duygularnin giiglenmesi agisindan

giizel, keyifli bir sosyal etkinlik gergeklesmistir.

100%

YIL GERCEKLESME ORANI: %100
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GIDA MUH. BETUL FAIKA SONMEZ .DR. SEDAT SUZ
KALITE KOORDINATORU/KALITE YONETIM TEMSILCISi GENEL MUDUR
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