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I- GENEL BIiLGILER

A. MISYON VE VIZYON

Misyon: Daire Bagkanligimiz biinyesinde yiiriitiilen her tiirlii hizmet ve faaliyeti yasalara uygun, ekonomik,
verimli ve etkin bir sekilde yerine getirerek paydaslarina idari konularda nitelikli hizmet sunmaktir.
Vizyon: Hizmette; kalitenin, hizin, gilivenin, adaletin ve seffafligin esas alindigi bir Daire Bagkanligi

olmaktir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Halk Saghgi Genel Miidiirliigii altinda Idari Ve Mali Isler Daire Baskanhigi 25/08/2017 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 694 sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname Ile 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de degisiklik yapilmustir.

Mezkir degisiklik kapsaminda hazirlanan Halk Sagligi Genel Midiirliigi Hizmet Birimleri ve Gorevleri ile
Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonerge nin 27.maddesine gore gorev ve sorumluluklar sunlardir.
Genel Miidiirliik personelinin izin, rapor ve gorevlendirme vb. 6zliik islemleri ile evrak ve arsiv faaliyetlerini
diizenlemek ve yiirtitmek.

Genel Miidiirliik personelinin maag ve doner sermayeye ait tiim islemler ile ek 6deme iglemleri, yurtici gegici
ve siirekli gorev yollugu ile yurtdist gegici gorev yollugu 6demesi ile ilgili islemleri yiiriitmek.

Genel Miidiirliik ihtiyaglarini tespit etmek, satin alma ve muayene kabul islemlerini yliriitmek, ddeme
evraklarini diizenlemek, teknik cihazlarin ariza, bakim destek hizmetlerini yiirtitmek ve ilgili kurumlara
donem sonu hesaplarini vermek.

Genel Miidiirliikk biinyesinde yer alan laboratuvarlarin kit, cihaz, serum, antiserum, deney hayvani, sarf
malzemesi gibi ihtiyaglarinin satin alinmasi, ulusal programlarin merkezi olarak satin alinmasini gerektirdigi
ila¢ ve malzemelerin satin alinmasi, as1 ve antiserum satin alinmasi islemlerini yapmak.

Arastirma ve gelistirme projeleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin satin alinmast islemlerini
yapmak.

Diizenlenecek ruhsat belgesi, 6n izin belgesi, faailyet izin belgesi, mesul miidiirliik belgesi, personel ¢alisma
belgesi vb. belgelerin iicret tarifelerini ilgili daire bagkanliklari ile koordine ederek belirlemek.

Ulusal Zehir Danisma Merkezi (UZEM) ile ilgili is ve islemlerin (7/24) kesintisiz siirdiiriilmesini saglamak.
Ulke genelinde zehir ve zehirlenmeler hakkinda, basta hekimler olmak iizerebiitiin saglik personeline ve

halka, 114 nolu hat lizerinden gelen ¢agrilar yoluyla danigsmanlik hizmeti vermek.



Zehirlenmelerde ihtiya¢ duyulan antidot/antitoxinlerin temin edilmesiihtiya¢ olmasi durumunda hastaya en
kisa siirede ulagtirilmasiicin gerekli koordinasyonu kurmak, antidot uygulama protokollerini diizenlemek,
antidot bulunduracak merkezleri belirlemek.

Zehirlenmeler konusunda saglik personeline ve topluma yonelik egitim programlarinin gelistirilmesine
katkida bulunmak.

Danigmanlik hizmeti verilen zehirlenme vaka verilerinin analiz ve risk degerlendirilmelerinin yapilarak
koruma programlarinin gelistirilmesi ve gerektiginde uyar1 ve mevzuat degisiklikleri i¢in 6neride bulunmak.
Ulusal Zehir Danisma Merkezinin yaptigr hizmetlerle ilgili yillik detayli faaliyet raporu hazirlamak,
yayimlamak ve iilke zehirlenme profilini ¢ikarmak.

Gebelik sirasinda meydana gelen zehirlenmeler, yanlis ilag kullanimi ve iatrojenik durumlarda olusabilecek
riskler konusunda literatiire dayali bilgi aktarimi yparak aile ile ilgili uzmani belirlemek.

Gorev alanlarina iliskin konularda Universiteler ve Kamu Kurum ve Kuruluslriyla is birligi yaplmak.
Ulusal zehir danisma merkezinin amag ve gorevleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi kuruluglarla ortak
projeler yiiriitmek, bilimsel toplantilar diizenlemek.

Genel Miidiiriin ve bagli Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi diger gorevleri yapmak.

Ilgili birimlere, gerekli hallerde teknik sartname hazirlanmasinda yardime1 olmak.

Genel Miidiirliigiin ihtiyact olan tasinmazlarin tespitini yapmak, geregi halinde kiralanmasi, tadilati vb.
faaliyetleri yiiriitmek.

Genel Miidiirliigiin Kres ve Anaokulu hizmetlerini yiiriitmek.

Genel Miidiirliigiin giivenlik ve temizlik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

Genel Miidiirliigiin tasit ihtiyacini planlayarak her an hizmete hazir bulunmasini saglamak.

Genel Midiirliiglimiiziin ulagim hizmetlerini saglamak.

Genel Miidiirliige ait binalariin bakim-onarim iglerini yapmak veya yaptirmak.

Genel Miidiirliigiin elektrik, su, dogalgaz, telefon, internet vb. abonelik is ve islemlerini yapmak, bunlara ait
odeme islemlerini yiirtitmek.

Daire Baskanliklarinin iirettikleri faaliyetlere iligkin arsiv evrakinin Genel Miidiirliikk arsivinde saklanmasi
faaliyetlerini yliriitmek.

Genel Miidiirliigiin genel evrak hizmetlerini yiiriitmek.

Resmi miihiir is ve islemlerini yiiriitmek.

Faaliyet alanlar ile ilgili egitim, sempozyum, panel, ¢alistay, seminer vs. etkinlikleri diizenlemek ve
diizenlenen ulusal ve uluslararasi etkinliklere katki saglamak.

Genel Midiirliiglimiiziin Sivil Savunma Hizmetlerini Yiiriitmek ve Sivil Savunma ile ilgili gerekli egitimi

peronele vermek seklinde siralanmaisgtir.



Idareye liskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Idari ve mali Isler Daire Baskanlig1 Saglik Mahallesi A.Adnan Saygun Caddesi No: 55 Sihhiye Cankaya
/ Ankara adresinde bulunan Refik Saydam Yerleskesi A Blokta hizmet vermektedir.

Saglik Mabhallesi

A.Adnan Saygun 2

Caddesi No: 55 5487 910 -
Sihhiye

Cankaya / Ankara

Tablo 1: Fiziksel Bilgiler

Idari ve mali Isler

Daire Bagkanlig1
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B. PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1 SiVIL SAVUNMA BIiRIiMi

Saglik Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig1 ve Milli Giivenlik Kurulu (MGK)) Genel Sekreterligindeki
toplantilara katilim saglanmigtir.

MGK genel Sekreterliginin koordinatdrliiglinii yaptig1 Seferberlik Kaynak Planlama Sistemine
(SEKAPS) tanimlanmasi gereken Genel Miidiirliigiimiiz kaynaklarimiz ( Asi, serum, Antiserum ve
antijenler) ve seferberlik durumunda gerekli olan ihtiyaglarimiz sisteme girilmis, ilgili firmalarmn detayli
bilgileri giincellenmis olup sisteme tanimlamalar1 yapilmigtir.

As1 deposu, Kurtulus yerleskesi ve Genel Miidiirliigiimiiz Sivil Savunma servisleri kuruldu ve daire
baskanliklarina duyurusu yapildu.

Ast deposu, Kurtulus yerleskesi ve Genel Miidiirliigiimiiz Sivil Savunma planlar1 yapildi, Saghik
Bakanlig1 ve Ankara Valiligi Afad i1 Miidiirliigiine birer niishas1 génderildi. Serum ¢iftligi i¢in Ankara
Universitesi Veterinerlik Fakiiltesi ile calismalar devam etmektedir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda Genel Miidiirliigiimiiz adina Ulusal Diizey Saglik
Hizmet Grubu Plan1 giincelleme toplantisina katilim saglanmustir.

YILDIRIM 2020 tatbikatlarina antiserum destegi saglandi. YILDIRIM 2021 tatbikatlar icin mutabakat
yapild.

As1 deposu, Kurtulus yerleskesi ve Genel Miidiirliigiimiiz itfaiye Servis personeline Yangin egitimi
verildi ve tatbikat yapildi.

Genel Miidiirliigiimiiz ISG Kurul Toplantilarina katilim saglanmustir.

As1 deposu, Serum Ciftligi, Kurtulus yerleskesi ve Genel Miidiirliiglimiizde bulunan yangin sondiirme
cihazlarinin rutin aylik kontrolleri birimimizce, yillik bakimlart ise cihazlarin dolum islemini

gerceklestiren firmaya yaptirilmastir.



1.2 ISLETME BiRiMI

1.2.1. Fatura ve Alacak Takip;

o Bankalara yatirilan gelirlerin giinliik olarak hesabini ve kontroliinii saglamak,

e Gelir tahakkukunu gerceklestirmek, Saymanlik Midiirliigline aktarmak.

e Kurumun alacaklarinin takibini yaparak bor¢larini 6demeyenlere yonelik tekit islemlerini baslatmak.

e Yapilan tekitlere ragmen 6deme yapmayan kurumlarin dosyalarii Hukuk Miisavirligi nezdinde takibini
saglamak

e LBYS sistemi iizerinden ¢alisilan testlerin faturalandirilmasini yapmak.

o Bankaya analiz {icretini pesin yatiran kurum veya firmalara pesin fatura kesmek

o Kesilen bor¢lu ve pesin faturalari iist yazi ile ilgili kurum veya kuruluslara gondermek.

o Kesilen Faturalar1 siniflandirarak dosyalamak.

e Gorev alani ile ilgili mevzuati diizenli olarak izlemek.

e Genel Midiirliik hesabimiza sehven yatirilan tutarlarin iade iglemlerinin yapilmasi.

Islemler

Bor¢lu Fatura 4774 1.157.996,42
Pesin Fatura 698 801.462,00
Satistan ade 60 319.638,00
Covid-19 PCR test ticretleri nedent ile iade 907 265.752,00
Tabhsil edilen Tutar - 1.013.868,70
Pesin 6deme - 53.749.725,60
Covid-19 salgini nedeniyle yatirilan bagis tutari - 15.040.799,24
Bilgi Edinme Sistemleri Bagvurulari 197

Tekit Yazisi 23 -

Iptal Faturalar 51 139.509,05
Takibe Alinan Dosya - -

72.488.751,01

Tablo 2 : Faturalama ve Alacak Takip islem Tablosu
Genel Midiirliigiimiiz laboratuvarlarinca analizleri ¢alisilarak Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi (LBYS)
iizerinden génderilen Kamu Kurum ve Kuruluslari, Universite, Ozel Hastaneler ve firmalara ait Klinik ve Klinik
dis1 numunelere ait faturalandirma ve alacak takip iglemleri birimimizce yapilmaktadir.

4774 adet 1.157.996,42- TL’lik bor¢lu fatura diizenlenmistir. 1.013.868,70 TL’lik bor¢lu fatura tahsil
edilmistir. 53.749.725,60- TL’ pesin olarak hesabimiza yatmistir. Ayrica Covid-19 Pandemisinde kullanilmak
iizere 15.040.799,24-TL bagis olarak Genel miidiirliigiimiiz hesabina yatirilmistir. Bilgi Edinme Sistemlerine
yapilan bagvurulara yonelik 197 dilekgeye cevap verilmistir. Diizenlenen 51 adet fatura karsiliginda toplam
139.509,05 TL’lik fatura iptal edilmistir.

Diizenlenen borglu faturalarin tahsilini gergeklestirmek {izere borcunu 6demeyen Kamu Kurum ve Kurulus,
Universite, Ozel hastanelere ve firmalara borglarini ddemeleri yoniinde 23 adet Tekit yazis1 yazilmustir.

Genel Miidiirliigiimiiz hesaplarina sehven yatirilan 60 adet 319.638,00- TL’lik tutar, ilgili Daire Bagkanliklarinin
goriisii alinarak iade islemleri yapilmastir.



Tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 Pandemisi nedeniyle yurtdisina ¢ikacak olan vatandaslarimiz i¢in zorunlu
olan PCR test licretlerine bagl olarak Genel Miidiirliiglimiiz hesaplarina hatali, yanlig, vb. nedenlerle yatirilan
test iicretlerine iligkin yapilan bagvurular sonucu 907 adet dilekceye ait 265.752,00-TL tutarinda para iadesi
islemi yapilmigtir.

Bankalara yatirilan gelirlerin giinlik olarak hesabini ve kontroliinii saglayarak gelir tahakkukunu
gerceklestirip Saymanlik Midiirliigiine elektronik ortamda bilgi verilmistir. Diizenlenen faturalar ilgili kamu
kurum ve kuruluslara, firmalara, tiniversite ve 6zel hastanelere EBYS ve Posta yoluyla gonderilmistir.

1.2.2 Satis ve Sevkiyat islemleri Boliimii

e Genel Midiirliglimiiz biinyesinde {iretilen veya temin edilen her tiirlii Antidot, anti-serum, antijen vb.
biyomedikal paketler, biyolojik veya sarf malzemelerinin depo giris, ¢ikis ve satis islemlerini
gerceklestirmek.

e Kurum ve kuruluslarla Genel Miidiirliigiimiiz arasinda hizmet satin alma protokol islemlerini
gerceklestirmek ve takibini yapmak

e Gorev alani ile ilgili istatistik tutmak, bilgi toplamak, arsivleme yapmak.

e Gorev alani ile ilgili mevzuati diizenli olarak izlemek.

Cinsi Adet Birim
Antijen - Antiserum 990 Sise
Serum ve Deney Hayvani 932 Sise/Adet
RSKK Suslar (Kiiltiir Koleksiyonu) 82 Adet
Kargo Gonderisi 4766 Adet
Yapilan Protokoller 9 Adet

Tablo 3 : Satis Sevkiyat Tablosu
Birimimiz gorev alaninda yer alan ve bu kapsamda hizmet olarak sunulan bir diger faaliyetimiz olarak 990
adet/sige anti-serum, antijen - 932 adet/sise Serum ve Deney Hayvani vb. satis ve 4766 adet kargo sevkiyat islemi
yapilmistir. Ayrica Genel Midiirliiglimiiz ile Kamu kurum ve kuruluslar, tiniversite, 6zel hastaneler ve firmalar
ile aramizda 9 adet mal ve hizmet satin alma protokolii diizenlenmistir.
2021 yilina iliskin beklentiler ve hedefler

e LBYS yoneticileriyle yapilan toplanti1 sonucu sistemdeki veri girislerinin vergi numarast ile yapilmasi ve
numune kabul veri girislerindeki eksik ve hatalarin en aza indirilmesi icin gerekli diizenlemelerin
yapilmasina karar verilmistir. Boylece sistemde tespit edilmis olan hatalarin diizeltilmesi yoniinde karar
alinmig ve bundan sonra fatura iadelerinin en aza indirilmesi hedeflenmistir.

e 2020 yili fiyat tarifeleri analiz bilgileri rehberi kitap¢igint hazirlamak i¢in birimimiz koordinatorliigiinde
Daire Bagkanliklar1 katilimiyla ¢aligmalar aralik ayinda yapilmis olup fiyat kitapciginin Bakanlik onayi ile
ocak ayinda yayinlanarak LBYS programinda giincellenmesi hedeflenmektedir.

e Tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 Pandemi nedeniyle yurtdisina ¢ikacak olan vatandaslarimiz i¢in zorunlu
olan PCR test iicretlerine bagl olarak Genel Miidiirliglimiiz hesaplarina hatali, yanlis, vb. nedenlerle
yatirilan test iicretlerine iligkin iade islemlerine devam edilecektir.

e Covid-19 PCR test iicretlerinin iadesi nedeni ile yapilamayan birimimize ait faturalandirma ve alacak takip

islemlerinin yiiriitiilmesi



1.3 ULUSAL ZEHIR DANISMA MERKEZI BiRiMI (UZEM)

Ulusal Zehir Danigsma Merkezi(UZEM) Tiirkiye genelinde basta hekimler olmak tiizere, saglik ¢aligsanlarina
ve vatandaslara yonelik zehir ve zehirlenmeler konusunda 7 giin 24 saat kesintisiz olarak 114 numarali hat
iizerinden damismanlik yapmakta ve ihtiya¢ halinde gerekli olan antidot/antitoksinleri 15 ilde ve 20 stok
merkezi hastaneler araciligtyla 112 hava/kara/deniz ambulanslar1 dahil kullanarak hastaya miimkiin olan en
kisa siirede ulastirmaktadir.

Cagn Grafigi

Cevapsiz Cagri - 21132

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000
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mSeril 305825 21132 326957

Grafik 1. Uzem c¢agri hareketleri

Toplam cagr1 326.957.¢cagr1 almistir.

305.825 (% 93.53 )cevaplanmustir.

21.132 (% 6.46 )gagr1 cevaplanamamustir.

Maximum bekleme siiresi 01:43.36 (1 saat 43 dakika 36 saniye) olarak gergeklesmistir.

antidot/antitoksin
17.08.2011 tarih ve 35111 sayili Bakanlik Oluruna istinaden tedariki yapilan antidot/antitoksinler
01.01.2020-23.12.2020 tarihleri arasinda toplam 743 hasta icin talep edilmis ve kullanilmistir.

Personel
UZEM de 1 Hekim giindiiz personeli, 6 Hekim ndbetli ve 4 Eczaci danismanlik hizmeti vermektedir.
UZEM c¢agr1 karsilama ve Antidot Sorumlusu 15 yardimer saglik personeli ve 4 yardimci saglik personeli
ise UZEM diger gorevlerde ¢alismaktadir.

Faaliyetler

12.03.2020 KBRN toplantisina katilim saglanmstir.
22.06.2020 KBRN toplantisina katilim saglanmastir.



20.08.2020 TUBIM toplantisina katilim saglanmustir.

04.12.2020 KBRN toplantisina katilim saglanmustir.

18 Agustos.2020 tarihlerinde Sanatoryum Hastanesi Yan Dal Asistan Hekimi (is-Meslek Hastaliklari)
UZEM isleyisi hakkinda egitim verildi.

1 Hekime adaptasyon egitimi verilmistir.

9 Bilgi Notu hazirlanarak Miidiirliik Makamina ve Daire Bagkanligina arz edilmistir.

01.01.2020 — 23.12.2020 tarihleri arasinda 3 CIMER  bagvurular1 cevaplanmistir.

01.01.2020 — 23.12.2020 tarihleri arasinda 18 adet goriis raporuna cevap verilmistir.(CBS Sorusturma,
Numune analizi, mahkeme goriis ve miizekkere)

01.01.2020 — 23.12.2020 tarihleri arasinda 1 yonerge degisikligi cevaplandirilmistir.
01.01.2020 — 23.12.2020 tarihleri arasinda 1 dilekg¢e cevabi yazilmistir.

ulusal zehir danisma merkezi 2021 hedefleri

Nobet ekibinde 4 operator 4 danigman 1 antidot koordinasyon sorumlusu olmak iizere toplam 16 operator 16
danisman 4 yardimci saglik personeli olmak tizere nobetli ¢alisan personel sayisinin ayrilan personelin yerine
yeni personel saglanmasi kosuluyla ilaveten 6 danigman ve 5 yardimci saglik personel goérevlendirilerek
36’ya cikartilarak cevaplanamayan ¢agrilar1 %1 azaltilmasi cevaplanan ¢agrilarin operator ve danisma

ayaginda makul ve kabul edilebilir siirelerde ve yeterli zamanda yanitlanmasi hedeflenmektedir.

1.4. ARAC SEVK BIRIMi
01.01.2020-24.12.2020 tarihleri arasinda yapilan ara¢ sevk miktarlar1 asagidaki tabloda verildigig gibidir.
Genel Midiirliigiimiiz envanterinde kayithi bulunan araclarimizin bakim onarim ve muayene islemleri

diizenli olarak yaptirilmistir.

Arag Sevk Sayilan

| Havalimani Sevk Sayisi;
1828
B’ | Disi Svk Sayisi; 98
e | Gece Sevk Sayisi; 2028
e —— GUnd Uz Sevk Saygéﬁilfl

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Glindiiz Sevk Sayisi Gece Sevk Sayisi il Disi Svk Sayisi Havalimani Sevk Sayisi
Seri 1 3231 2028 98 1828

Arag sevk birimi defter kayitlarindan olusturulmustur.

Grafik 2. Arag sevk sayilar:



1.5. ANAOKULU BIiRiMi

Briit 623 m? olup, kullanim alan1 582 m?’dir. Ayrica anaokulu 6niinde ¢ocuklarin oyun i¢in kullanabilecegi
ir oyun bahgesi mevcuttur. 22 personel ile hizmet vermektedir. Anaokulu; Halk Sagligi Genel Midiirliigii
\naokulunun Isletilmesine Iliskin Usul ve Esaslar hiikiimlerine bagli olarak faaliyetini yiiriitmektedir. Yiiriitiilen
gitim faaliyetleri caligmalarinda cocuklarin gelisimlerine katki saglayan belirli glin ve haftalar takvimine gore

tkinlikler diizenlenmektedir.

Ocak ay1 2020 yili baslangicinda‘Bir Yas Daha Biiyiidiik’ etkinligi ile 6grencilerimizde farkindalik
lusturulmustur.Satin alma komisyonu tarafindan anaokulumuzda kullanilacak olan gida ve temizlik maddeleri igin

.erekli olan piyasa aragtirmalar1 ve firma sdzlesmeleri yapilmistir.

Ayrica personellere hizmet ici egitim diizenlenmistir. Ogrencilerimiz ve velilerimizin katkist ile “*lyilik
yap,izi kalsin’’sosyal sorumluluk projesi yapilmig ve TEMA vakfina 6grencilerimiz adina fidan bagisinda

bulunulmustur.

Anaokulumuzdaki su aritma sisteminin rutin bakimi yaptirilmistir. Ocak ay1 sonunda dgrencilerimiz ile

\nkara Universitesi Ziraat Fakiiltesi icerisinde yer alan *’Bocek Senlik Okulu’na gezi diizenlenmistir.
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Subat ayinda anaokulumuzda tiim 6grencilerimizin katilimi ile Kumbara Etkinligi gerceklestirilmistir.

14 Subat ‘Sevgi Giinii’ olarak kutlanmistir.
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16 Mart 2020- 31 Mayis 2020 tarihleri arasinda iilkemizde ve tiim diinyada goriilen Covid-19 salgim
iedeniyle Genel Miidiirliik oluru ile anaokulumuz egitime ara vermistir. Egitime ara verilen siirecte yazin yapilmasi
lanlanan anaokulumuzun bahgesindeki zemin tadilati ve oyuncaklarin bakimi yaptirilmistir. Ayrica anaokulumuzda

oya, badana, genel temizlik ve dezenfeksiyon yaptirilmistir.

Cumbhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in basin agiklamasina istinaden 1 Haziran 2020 tarihinde
naokulumuz tekrar egitime baslamistir. Egitime baslanilan siiregte Saglik Bakanligi Bilimsel Danigma Kurulu
arafindan diizenlenen Salgin Rehberi’ne uygun olarak anaokulumuz i¢in ‘’Koronaviriis Tedbirleri’’ hazirlanarak

elilerimiz ve tiim personel whatsapp sinif gruplari araciligi ile bilgilendirilmistir.
14 Haziran tarihinde Babalar Giinii kutlanmustir.

2020-2021 egitim-6gretim y1li i¢in 1 Temmuz — 31 Temmuz tarihleri arasinda yeni 6grenci bagvurular1 kabul
dilmigtir. Agustos ayinda bagvuran 6grencilerin ¢ocuk kabul komisyonu tarafindan kabulii gerceklestirilmistir.
Zeni olusturulan simiflardaki velilerimize salgin nedeniyle sinif sinif ayr1 saatlerde Hekimevi’nin bahgesinde salgin

iedeniyle gerekli tedbirler saglanarak oryantasyon egitimi verilmistir.

Agustos aymin sonunda tiim oOgretmenlerimizle 2020-2021 egitim-6gretim yili i¢in ziimre toplantisi

apilmistir. M.E.B Okul Oncesi Egitim Programi dogrultusunda yeni egitim-dgretim y1l1 icin kararlar almmustir.

1 Eyliil 2020 tarihinde yeni egitim-6gretim donemine baglanmistir.

Salgin nedeniyle tiim yas gruplari kendi sinifinda 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlamasi yapmaistir.
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~OlNvA 8

AKLAR€ c;uuu

Kasim ayinda Kizilay Haftasi ve Diinya Cocuk Haklar1 Giinii etkinliklerle kutlanmistir. Ayrica 6gretmenler
iinii kutlanmistir. Cocuk kabul komisyonu, satin alma komisyonu ve muayene komisyonu giincellemeleri

-apilmustir.

SHOT ON MI 2T
DO Al TRIPLE C4& R

Aralik ayinda Engelliler Haftas1 “’Hayatin I¢indeki Her Renk Bizim i¢in Ozeldir’’ slogam ile dgrencilerde

arkindalik olusturulmustur. Ayrica Yerli Mal Haftas1 kutlanmistir.
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2021 yilinda kullanilmak {izere tiim tiim gida ve temizlik maddeleri i¢in satin alma komisyonu tarafindan

.erekli olan piyasa aragtirmalar1 yapilmaistir.
naokulu birimi 2021 yilina iliskin beklentiler ve hedefler

2021 y1ili baslangicinda ‘Bir Yas Daha Biiylidiik’ etkinligi ile farkindalik olusturulmasi planlanmaktadir. 14
yubat ‘Sevgi Giinli’, Yaglilar Haftasi, Diinya Tiyatrolar Giinii, Kiitliphaneler Haftasi, Anneler Giinii, Babalar Giinii,

3ilim Senligi, Mezuniyet Toreni kutlamalar1 yapilmasi planlanmaktadir.

M.E.B. Okul Oncesi Egitim Programi kapsaminda aile katilim ¢alismalar1, gzlem amacli geziler ile belirli
iin ve haftalarda farkindalik etkinlikleri yapilmasi planlanmaktadir. Gezi faaliyetleri kapsaminda; Anitkabir,
Qzilay Etimesgut Yerleskesi,piknik etkinligi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi Kurtulus Evcil Hayvanlar Saglik
Aerkezi ziyareti, 112 ziyareti, Meslekleri Taniyorum Polis ve Jandarma ziyareti, Cebeci Iftaiye Merkezi Ziyareti

-apilmasi diistiniilmektedir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami ¢gocuklarimizla coskulu bir
ekilde kutlanmasi, Agiz ve Dis Sagligi Haftasinda tiim c¢ocuklarimiza dis taramasi yaptirilmasi, Yerli Mali

Jaftasinin kutlanmasi planlanmaktadir.

27 Haziran - 8 Temmuz tarihleri arasinda anaokulumuzda gerekli tadilatlarin yapilmasi diisiiniilmektedir.
021-2022 Egitim-Ogretim yil1 igin yeni dgrenci basvurulari, kayitlari, yeni velilere uyum egitimi ve veli toplantilar:

lizenlenecektir. Cocuk kabul komisyonu, satin alma komisyonu ve muayene komisyonu giincellemeleri yapilmasi

lanlanmaktadir.
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1.6 PERSONEL VE OZLUK ISLERI BiRIMi:

Insan Kaynaklar

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcisi 3 1 4
Daire Bagkani 21 3 24
Genel idare Hizmetleri Smifi (GIHS) 190

Saglik Hizmetleri Sinift (SHS) 257

Teknik Hizmetler Smifi (THS) 135

Avukatlik Hizmetleri Siifi (AHS) -

Yardime1 Hizmetler Sinift (YHS) 44

Toplam 651 4 29

Tablo 4. Personelin Kadro Dagilmi (HSGM, 2020

Genel idare Hizmetleri Smifi (GIHS) 70 139
Saglik Hizmetleri Sinift (SHS) 160 103
Teknik Hizmetler Smifi (THS) 61 74

Avukatlik Hizmetleri Siifi (AHS)

Yardimc1 Hizmetler Sinift (YHS) 3 41

Toplam 294 357

Tablo 5. Personelin Cinsiyetine Gore Dagihmi (HSGM, 2020)*
" Genel Midiirliigiin tamamin1 kapsayacak sekilde doldurulacak. (Kadrolu Personel Sayis1 708, Gegici Personel

Jay1s1 365, Ayliksiz izindeki Personel Sayisi 20 adettir. Daimi Isci (Gegici Gorevli) 1 (bir) adet) Daimi Is¢i Sayisi
4, Siirekli Isci Sayis1 244 olmak iizere ¢alisan toplam personel sayis1 1317 kisiden olusmaktadar.
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1.6.1.Personel Boliimii
Her tiirlii genelge, yonetmelik, teblig ve Genel Miidiiriimiiziin tarafindan verilen talimatlarin yazili
olarak personele duyurulmasi saglanmistir.

Genel Miidiirliikte gorev yapan tiim personelin atama, gegici gorevlendirme ayrilig baslayisi ile ilgili
tiim tebligatlar yapilarak Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemine (CKYS) girisi gerceklestirilmistir.
Dagitimli yazilarin (bilgilendirme, veri toplama, duyuru vs.) Daire Bagkanliklarina duyurulmasi
saglanmistir.

Genel Miidiirliikler arast gelen yazilar cevaplandirilmistir.

Genel Miidiirliiglimiizde c¢alisan tiim personelin istegi halinde ilgili Kurum ve Kurulusglara verilmek
tizere (mal bildirimi, hizmet belgesi, ilgili makama, dogum yardimi vs.) resmi yazilar1 yazilmistir.
Genel Midiirliiglimiiz personelinin emeklilik is ve islemlerini yiiriitilmesi saglanmistir.

Genel Miidiir ve Daire Baskani tarafindan verilen diger is ve islemler yapilmistir.

Personel Kimlik Kartinin basimi1 ve takibini gerceklestirilmektedir.

Birimimiz tarafindan 2020 y1l1 igerisinde 2887 adet i¢ ve dis yazisma yapilmistir

KADROLU GECICI
BASLAYAN AYRILAN BASLAYAN AYRILAN

8 32 15 28

Tablo 6. Yukarida belirtilen tarihler arasinda kadrolu ve gecici personelin baslayis ve
ayrilis islemleri yapilmistir.

1.6.2.Mutemetlik Boliimii

Genel Midiirlik calisanlarinin maas, doner sermaye, ek O0deme, sabit ddeme vs. ddemelerini
saglamak.

Genel Midiirliikkten ayrilan personelin maas nakil ilmiihaberlerinin diizenlenmesi ve icra takip
islemlerini takip edilmektedir.

Tim personelden aile yardimi beyannamesi ve asgari ge¢im indirimi beyannamesi belgelerinin
toplanarak kontrol etmek ve Merkez Saymanhik Miidiirliglince sisteme girislerinin yapilmasi
saglanmistir.

Personelin dogum, 6liim gibi sosyal yardim iglemlerini yapmak.

16



Personele fazla 6denen maas ve ek ddemelerin borg cikarilarak geri 6denmesi i¢in yazigsmalarini
yapmak.

Laboratuvarda ¢alisan personele doner sermaye édemesi yapmak.

Odenecek maas, ek 6deme ve sabit 5deme disketlerini banka formatinda hazirlamak.

Genel Miidiirliigiimiizde ¢alisan Daimi Is¢i personelin is ve islemlerini yapmak

1.6.3.Harcirah Boliimii
6245 Sayil1 Harcirah Kanuna gore yurt i¢i ve yurt dig1 gérevlendirme yolluklari ile emekli yolluklar

yapilmustir.

1.6.4. izin ve Rapor Béliimii

Genel Miidiirliik personelinin izin istem belgelerinin Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKYS)
siteminden ¢ikarilarak personele verilmesini saglanmigtir.

Rapor alan personelinin Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemine (CKYS) girisinin yapilarak hastalik
iznine ¢evrilmistir.

Gegici gorevli personelin kullandig1 izin ve raporlarin bagli bulundugu kuruma goénderilmesini
saglanmustir.

Personelin dogum 6ncesi ve sonrast izin ve raporlarinin takibi ile rapor alan personelin maas (7 giin
sonrasi kesilmek iizere) mutemetligine bildirimi yapilmigtir.

5) Ucretsiz izne, dogum iznine ve askerlik iznine ayrilan personelin onaylar1 alinmustir.

1.6.5. Evrak ve Personel Arsiv Boliimii

Genel Miidiirliigiimiiz idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 Personel Birimine gelen evraklarin
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS)’den ve fizikilerinin birimlere dagitim1 yapilmustir.

Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 Personel ve Ozliik isleri Birimine bagl boliimlerce yazilan
yazilarin (OZEL-GiZLI) EBYS’den HSGM Evrak Birimine taranarak ve barkod numarasi verilerek
gonderilmesini saglanmistir.

Genel Midiirliiglimiiz Personellerinin izin ve rapor belgelerinin taratilarak gorevli olduklari Daire
Bagkanliklarina EBYSS {izerinden havalesini ve barkod numarasinin verilmesini saglanmstir.

Genel Miidiirliik Birim Arsivinde saklanmak iizere, Personel ve Ozliik Isleri Biriminin her tiirlii bilgi
ve belgesini derlemek, ayiklamak ve her an kullanilabilecek sekilde dosya muhteviyati ve klasor sirt

etiketini hazirlayarak Genel Miidiirliik Arsiv Birimine teslim edilmistir.
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1.6.6. Disiplin Boliimii

Genel Miidiirliigiimiiz personeli ile ilgili yapilacak inceleme i¢in Muhakkik goérevlendirmesinin
Makam Onay'in1 alinmistir.

Genel Miidiirliiglimiizde gorev yapan disiplin sorusturmasi gegiren personelin savunma, teblig-
tebellig ve ceza islemlerine ait (Uyari, Kinama, Ayliktan Kesme, Kademe ilerlemesinin
durdurulmasi) yazismalar1 yapilmistir.

Genel Midiirliigiimiizde gorev yapan (Tiitiin ve Madde Bagimlilig1 ile Miicadele Dairesi Bagkanligi
ve Go¢ Sagligi Dairesi Bagkanliginda gorevli ) personelin giivenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi
ile ilgili yazigmalar yapilmistir.

Adli birimlerce Genel Miidirliiglimiize gonderilen miizekkere yazilarinin cevaplandirilmasi
saglanmustir.

Genel Midiirligiimiizde gorev yapan personel ile ilgili gelen sikayet dilekgelerine istinaden,

incelemeler ve arastirmalar yaparak sonugtan dilekce sahibine bilgi verilmistir.

1.6.7. Sendika Boliimii

Kamu gorevlisinin liye olmak istedigi sendikaya girme ve/veya iliye oldugu sendikadan tiyelikten
cekilme istediginde bulundugu siiregte ilgili sendikaya konu ile ilgili resmi yazi yazmak.
Personelin sendika iiyeligini veya sendika iiyeliginden ¢ikmasi durumundaki bilgileri CKYS’nin
ilgili boliimiine giris yaparak kaydetmek.

Genel Miidiirligiin Maas Mutemetlik Birimine kamu ¢alisanindan gelen talep dogrultusunda sendika
iiyeligi veya sendika iiyeliginden c¢ekilme islemlerinin bilgisini vermek.

Bakanligimiz temsilcileri ve yetkili sendika temsilcileri ile yapilan Kurum Idari Kurulu Toplantisi
oncesi Genel Miidiirliigiimiize Y onetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan gonderilen glindem
maddelerini Daire Baskanliklarimiza gondermek ve gelen goriisleri ilgili Genel Miidiirliige iletmek.
Sendikalar tarafindan Genel Miidiirliigiimiize gelen yazilara cevap vermek.

Daire Bagkani tarafindan verilen diger isleri yapmak.

1.6.8. Personel Planlama Boliimii

Il Saglik Miidiirliikleri ile koordine saglanarak mevcut standart, PDC sayilar1 ve personel ihtiyacina
yonelik veri toplandi.

I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda Daire Baskanligimizin 2020 — 2021 Faaliyet Plan1 birim bazinda

belirlenerek Strateji gelistirme Daire Baskanligina gonderildi.
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1.6.9 Siirekli Isci Ozliik isleri ve izin Boliimii

e Genel Midiirliigiimiizde ¢aligmakta olan siirekli iscilerin izin ve rapor islemleri yapilmis, Cekirdek Kaynak
Yonetim Sistemi (CKYS) tizerinden takip ve onaylar1 saglanmistir.

e Genel Midiirliigiimiizde gorev yapan tiim siirekli isci personelin gegici gorevlerinin uzatma yazilari
yazilmistir.

e  Siirekli Iscilerin gegici goreve baslayis ve ayrilis ile ilgili tiim tebligatlar1 yapilarak resmi yazismalar
saglanmig Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemine (CKYS) girisi gerceklestirilmistir.

e Siirekli Iscilerin almus olduklar1 Ucretsiz izin, dogum Izni Cekirdek Kaynak Yénetim Sistemine (CKYS)
iizerine islenmis resmi yazisma ile kadro yerlerine bildirilmistir.

e Siirekli Isciler ile ilgili olan tiim resmi yazismalar saglanmis gelen yazilara cevap verilmistir.

e Siirekli Iscilerin aylik maas ve fazla mesai alacaklarina esas puantaj cetveli hazirlayarak kadrosunun
bulundugu Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Hastanelere gonderimi saglanmustir.

e Birimimiz Tarafindan 2020 yili igeresinde toplam 625 i¢ ve dis yazisma yapilmistir.

1.7. DESTEK HiZMETLERI BiRiMi
1.7.1 Arsiv Boliimii

2020 YILI FAALIYET RAPORU

- Genel Miidiirliigiimiiz arsiv hizmetleri Bakanligimiz Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii ile koordineli
olarak yiiriitiilmektedir.

- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik esaslari gergcevesinde Genel Miidiirliiglimiiz merkez teskilati
icerisinde yer alan, arsiv malzemesi ile arsivlik malzemelerin yasal siiresine gére muhafazasini ve yonetmelik
hiikiimlerinin uygulanmasi saglanmaigtir.

- Daire Bagkanliklarinda islemi biten evraklarin uygunluk kontrolii yapilarak Kurum

Arsivine diizenli olarak teslim alinmistir.

- Bakanligimiz Y &netim Hizmetleri Genel Miidiirliigii Idari Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 ile “Saklama Siireli
Standart Dosya Plan1” nin giincelleme ¢

aligmalar1 yapilmistir.

- Birim arsivlerinden Kurum Arsivine diizenli evrak akisi saglanmais, arsiv biriminin yangin, hirsizlik, rutubet,
su baskini, toz ve her tiirlii hayvan ve hasaratin tahriflerine kars1 gerekli tedbirler yerine getirilmektedir.

- Resmi yaz1 ile Kurum Arsivinden bilgi ve belge almak isteyenlere yardimci olunmaktadir.

- Merkez Saymanlik Miidiirliigiindeki harcama birimlerine ait dosyalar periyodik olarak teslim alinarak
muhafaza edilmektedir.

—
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1.7.2. Nobetci Memurlugu Boliimii
Nobetler sirasinda genel miidiirliiglimiiz yerleskesinin ve ek binalarinin giivenliginin kontrolleri takip
edilmis, gorevli personelin denetimleri yapilmustir, ihtiya¢ halinde arag¢ gorevlendirmesi yapilmistir. Gerekli

kayitlar deftere islenmistir.

1.7.3 Koruma ve Giivenlik Boliimii
Adli makamlardan gelen kamera kayitlar1 talepleri mevzuat ¢ergevesinde karsilanmaistir.
[lgili mevzuat gergevesinde giivenlik personelinin silah egitim atislar1 yaptirilmistir.

Giivenlik personelinin is saglig1 ve giivenligi egitimi yaptirildi.

Giris ve ¢ikis noktalarinda kontrol ve nobet, devriye kontrol, hizmet binalarinin kontrolii, 24 saat esasina
dayal1 olarak yapilmistir.

Genel Midiirliiglimiiz merkez kampiisiinde ve ek hizmet binalarinda bulunan 287 adet kamera ile 24 saat
izleme ve kayit islemleri yapilmustir.
Arag giris ve ¢ikislarini kontrol ve kayit altina alinmis, Genel Miidiirliigiimiize gelen misafirler arag
parkini kullanmak isteyen personeli ve misafiri kayit altina alinarak girigleri saglanmistir.

Genel Midiirliglimiiz ve bagl birimlerin mesai harici ve hafta sonlarinda ve resmi tatillerde islerin
aksamamasi nedeni ile ¢alisma talepleri ile Genel Midiirliiglimiizde yiiriitiilen insaatlarda ve birimlerde

yapilan firma ¢aligsmalarinin denetim ve kontrolleri yapilmistir

1.7.4 Bahge ve Temizlik Boliimii
Genel Miidiirliigimiiz yerleskesinin ve ek binalarinin otopark ve bahge diizenlemeleri 6zen gosterilerek
verilen talimatlar dogrultusunda yerine getirilmis, ¢icek ve ¢im ekimleri gergeklestirilmistir. Temiz

tutulmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmistir
1.7.5 Birim Evrak Boliimii

01.01.2020 ve 31.12.2020 aylar igerisinde 111137 i¢ 12679 dis evrak 108299 giden evrak olarak genel
toplam 232115 evrak gerekli islemleri yapilarak ilgili birimlere ulagtirilmigtir.
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Grafik.3- 2020 Yih Evrak Hareketlilik Istatistigi

1.7.6 Yaz Isleri ve Evrak Takip Béliimii

Gelen i¢ evrak 12893, gelen dis evrak 864 ve giden evrak 10030 olmak iizere toplam 23787 evraka islem
yapilarak ilgili birimlere havale edilmistir.

Evraklar igerisinde birimimiz tarafindan cevap verilmesi gereken yazilarinda yazigmalar1 yapilmistir.
Birimimiz tarafindan Hukuk ve Mevzuat Dairesi Baskanligindan gelen sorulara cevap verilmistir.
T.B.M.M den gelen soru onergeleri cevaplandirilarak gerekli yazismalar1 yapilmistir.

Ayrica Bakanligimizca verilen talimatlarla ilgili olarak gerekli yazigmalar yapilmistir.

Bagkanligimiza bagl birimlerin ihtiyaci olan ayniyat sarf malzemelerini LBYS sistemi {izerinden girisleri
yapilarak, talep evraklar1 arsivlenmistir. 2020 yil1 igerisinde 178 defa LBYS iizerinden malzeme talebinde
bulunulmustur.

Genel Evrak Birimi tarafindan birimimize teslim edilen fiziki evraklarin ilgili boliimlere dagitimini ve
takibini yapmak.

CIMER den gelen 176, SABIM den gelen 111, BILGI EDINME BiRIMi’nden gelen ve SBN den gelen 19
sorunun cevaplari ilgili birimlerle goriisiilerek sonu¢landirilmigtir. Cevaplari sistem iizerinden ilgili yerlere
gonderilmistir.

Genel Miidiirliigiimiiziin Nobetci Memurlugu ve icapgi Listeleri aylik olarak hazirlanmaktadir.

Genel Midiirliigiimiiziin ihtiyact dogrultusunda talep edilen yemek ve ulasim hizmetleri yapilan protokol
cercevesinde Yonetim Hizmetleri ile gerekli yazigmalar yapilarak saglanmaktadir.

Daire Bagkanimizdan gelen talimatlar dogrultusunda gerekli yazigmalar yapilmistir.

Daire Bagkanligimiza ait birimlerden gelen evraklara kayit numarasi vererek havalelerini yapilmistir.

21



1.8 SATINALMA BiRiMi

2020 YILI iIHALE VERILERI GRAFIiGi
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1.8.1 ihale Birimi:

Mal alim
Mal alimi ihalesi kapsaminda 68 adet ihale gergeklestirilmistir, Dogrudan temin olarak 210 adet islem
dosyas1 gerceklesmistir.
6245 Sayili Cumhurbaskanligi kararina istinaden 53 adet dosyamiza DMO tarafindan mal alim ihalesi
yapilmustir.
USHAS tarafindan 50 adet talep dosyamiz i¢in mal alim1 gerceklestirilmistir
Hizmet alim
Hizmet alim1 ihalesi kapsaminda 19 adet ihale gerceklestirilmistir, dogrudan temin olarak 117 adet islem
dosyas1 gerceklestirilmistir.
Yapim isleri alim
Yapim igleri ihalesi kapsaminda 5 adet ihale gerceklestirilmistir ve hakedis ddemeleri yapilmistir,
Dogrudan temin olarak 4 adet islem dosyas1 gerceklestirilmistir
1.8.2 Avans ve Kredi Boliimii
Birimimizde, Genel Miidiirliigiimiiziin ivedi ve zorunlu giderleri ile ilgili kanunlarinda 6ngoriilen haller
icin 5018 sayili kanunun 35. Maddesi ve On Odeme Usul ve Esaslar1 hakkindaki Y&netmelik
hiikiimlerine uygun olarak avans ve kredi agilmakta mal ve hizmetler temin edilmektedir.
Bu gergevede,
Daire Bagkanliklarindan gelen Avans ve kredi talepleri degerlendirilerek 6denekleri sorgulanmakta,
harcama i¢in makam onay1 alinmakta, 6deme belgesi diizenlenerek saymanliga gonderilmekte ve avans-
kredi agilmaktadir.
-Mal ve hizmetin siparis verme, teslim-teselliim, faturalandirma siirecleri gerceklestirilmekte, harcama
belgeleri temin edilmesiyle, 6deme emri belgesi diizenlenmekte ve avans kredinin siiresinde
mahsubu(kapatmasi) yapilmaktadir.
Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii araciligiyla alim i¢in 32 talep gelmistir. Katalog iiriin talepleri
agirlikli olmak iizere Saglik market ve Miiteferrik alim talepleri zamaninda sonuglandirilmistir.
Acil ve zorunlu alim kapsaminda 47 adet miihtelif mal ve hizmetin alimi i¢in talep gelmis, gelen
talepler i¢in avans ve kredi agilarak mal ve hizmetler alinmig akabinde 6n O6demelerin mahsubu
yapilmustir.
Genel Miidiirliigiimiiziin uluslararas iliskiler i¢inde bulundugu Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Avrupa

Hastaliklar1 Kontrol Merkezi (ECDS) gibi uluslararast kurum ve kuruluglardan gelen ticari degeri
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olmayan tan1 kiti, kimyasal malzeme, serum 6rnegi, ila¢ vb. tibbi malzemelerin giimriik islemlerinin

yapilmasi i¢in 19 adet talep gelmis, glimriik firmasina avans agilarak giimriik isleri sonu¢landirilmastir.

35 adet talep i¢in Kamu fhale Kurumuna ilan gideri kredisi agilmustir.

1.8.3 Tahakkuk Boliimii

Genel Miidiirliiglimiiziin rutin olarak yapilan elektrik, su, telefon, dogalgaz vb giderlerinin 6demeleri
yapildi.

Ihale ve Dogrudan Temin bdliimlerince yapilan mal ve hizmet alimlarmnin 6demeleri yapildu.

Genel Miidiirliigiimiiz laboratuvarlarindan ¢ikan tibbi ve tehlikeli atiklarin 6demeleri yapildi.

Suriye Arap Cumbhuriyeti topraklarinda bulunan saglik ocaklarinda ¢alisan personel maaslarinin
odemeleri yapildi.

Kore Hibe Biitgesi 6demeleri yapilmistir.

1.8.4 Thale On Hazirhk ve Yaklagik Maliyet Boliimii
Ihale ve Dogrudan temin boliimlerinin yapacagi calismalarin éncesinde birimlerden gelen talepler
dogrultusunda 6n piyasa ve yaklasim maliyet caligmalar1 yapilmaktadir.

121 adet talep dosyasi ¢alisilmigtir.

1.8.5 Muayene ve Sozlesme Takip Boliimii

Hakedislerin 6denmesi Oncesinde firmalarla yapilan sézlesmeler ve fatura ddemelerinin hesaplari
detayl1 sekilde incelenerek varsa noksanliklar ve yanligliklar ilgili birimlere bildirilmistir.

Muayene ve Kabul Komisyon tutanaklar1 ile birlikte hakkedis evraklari diizenlenerek Odemelerin
gerceklesmesini saglamak.

Ihalesi yapilan 37 adet Mal alimmin. 12 adet Hizmet aliminin, 6 adet Yapim Isi’nin sozlesmeleri

yapilarak, Hak edis 6demeleri gerceklestirilmistir.

1.8.6 Talep Toplama ve Degerlendirme Boliimii

01.01.2020 ila 25.12.2020 Tarihleri arasinda On Kabul ve Degerlendirme Birimine 496 adet talep
bagvurusu yapilmigstir.

Genel Miidiirliigiimiiz Ihtiya¢ Tespit Komisyonunca degerlendrilen talepler, satin alma siireglerinin

baslatilmast amaciyla Satin Alma Birimine teslim edilmistir.
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1.9 .YAPI VE TEKNIK ISLER BiRiMi

Bakim taleplerine iliskin faaliyetler; Genel Miidiirliiglimiiz muhtelif i¢ talepleri dogrultusunda ve atdlye
imkanlari ile 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda 1240 adet bakim onarim isi yapilmistir. Bu kapsamda
Genel Midiirliigiimiiziin elektrik, insaat, tesisat, klima, havalandirma, elektronik, iletisim, matbaa-baski,
terzi, doseme, mobilya ve dekorasyon, kalorifer sistemleri ve demir dograma iglerine ait ihtiyaglar temin
edilmistir.

Giiney Kore Cumhuriyeti Fonu destekli, yurdumuzda yasayan gégmenler i¢in Konya ili (Meram) ilgesinde,
Adana Ili Seyhan Ilgesinde ve Mersin ili Tarsus Ilgesinde Gogmen Saglhikli Yasam Merkezi Yapim Isi
tamamlanmstir.

Cobanbey (Al-Rai), Dabik, Azez 3 Nolu ve Tiirkmen Bareh Saglik Merkezleri Tadilat ve Onarim Isi
faaliyetleri yiirtitiilm{istiir.

A Blok Yemekhane ve Kolej Ek Bina Kismindaki Dogalgaz Tesisatindaki Eksikliklerin Giderilmesi ve A
Blok Yemekhane Kismina Dogalgaz Tadilat Projesi Hazirlanmasi Isi yapilmugtir.

K Blok Elektrik Besleme Projesi ve Dokiimani Hazirlamast Isi yapilmustir.

K Blok Elektrik Yeralt1 Kablosu Cekimi ve Baglant1 Yapilmasi Isi tamamlanmustir.

A,B,J Blok ve Garaj Binas1 Muhtelif Tadilat Isi yapilmistir.

D Blok Bodrum Kat Muhtelif Tadilat ve Onarim Isi yapilmistir.

As1 ve Ilag Deposu Endiistriyel Kapi, Kériik Alimi ve Montaji Yapim Isi tamamlanmustir.

As1 ve Ilag Deposunda ki kamera sistemleri ve ekipmanlari yenilenmistir.

As1 Depolar1 Ek Depo Yapim Isi Kesin Kabul islemleri yapilmugtir.

2020 Yilt HVAC Sistemleri Bakim Isi yapilmustir.

2020 Yili Yangin Santrali Periyodik Bakim Yapilmas: Hizmet Alim Isi yapilmustur.

Genel Miidiirliiglimiiz muhtelif i¢ talepleri dogrultusunda ve atdlye imkanlari ile 2019 yil1 ilk alt1 ayinda 987
adet bakim onarim isi yapilmistir. Bu kapsamda Genel Miidiirliigiimiiziin elektrik, insaat, tesisat, klima,
havalandirma, elektronik, iletisim, matbaa-baski, terzi, doseme, mobilya ve dekorasyon, kalorifer sistemleri
ve demir dograma islerine ait ihtiyaglar temin edilmistir.

As1 ve Ilag Deposu Giivenlik Kuliibesi yapilmustir.

As1 ve Ilag Deposu Alt Yapr Yenileme Yapim lsi yapilmustir.

As1 ve Ilag Deposu Sartlandirma Yapim Isi Kesin Kabul islemleri yapilmistir.

Asi ve Ilag Deposu Palet Muhafaza Alani yapilmustir.

As1 ve Ilag¢ Deposunda bulunan eski ana depo idare binasinin tadilat: yapilmustir.

As1 ve Ilag Deposu Rampa Diizenleme Rampa ve Saha Betonu Yapim Isi proje asamasi tamamlanmustir.
HSGM Merkez Kampiis Kurtulus Parki Giris kapisina giivenlik kuliibesi yapilmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz Mikrobiyoloji Referans Laboratuvarlar1 ve Biyolojik Uriinler Dairesi Baskanliginin
bilinyesinde Covid-19 Laboratuvarlarinin kurulmasi tamamlanmastir.

Gliney Kore Hibe Projesi kapsaminda gegici gi¢cmen statiisiindeki Suriyeli vatandaglarin saglik
hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in, Ankara (Mamak) ve Sanlwurfa (Eyyiibiye) Go¢men Saglikli Yasam
Merkezi ihaleleri yapilmistir. S6z konusu Go¢men Saglikli Yasam Merkezinin Yapim isi tamamlanmustir.

Genel Miidiirliigiimiiz Merkez Kampiisinde Bulunan Binalarm Sihhi Tesisatlarinin Yenilenmesi Isi
tamamlanmistir.

Kahramankazan Serum ve Deney Hayvanlar1 Barindirma Alani Prefabrik Yapim Isi tamamlanmugtir.
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Kahramankazan Serum Ciftligi Cadir Depo Yapim Isi tamamlanmustur.

Genel Midirliigiimiiz Kolej Ek Hizmet Binasinin dis cephe yenilenmesi ve cevre diizenlemesi isi
tamamlanmstir.

Genel Midiirliiglimiiz As1t Deposu ve Ek Depoya ait muhtelif isler tamamlanmastir.

Genel Miidiirliigiimiiz B Blok Asma Tavan yapim isine baslanmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz toplant1 salonlariin yenilenmesi projelerine baglanmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz As1 ve Ilag Depolarinin sevkiyat islemlerinin hizlanmasi igin ek insaat tadilatlari

projelendirilmistir.

C. Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Bagkanligimiz, kendi yetki ve sorumlulugundaki gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir sekilde yerine
getiren, teknolojik imkanlarla donanmis ve bu geligsmeleri ¢caligmalarina yansitan, Genel Miidiirlik igerisinde;
isinde uzman, yaratici, yenilik¢i ve katilimcer personelinin verecegi hizmet ile 6rnek gosterilen bir Bagkanlik
olmay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda, iistiin yonlerimizin gelistirilmesi ve zayif yonlerimizin iyilestirilmesi Baskanligimiz
tarafindan iiretilen hizmet kalitesini, hizmet alan ve c¢alisan memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek ve
Bagkanligimizin hedeflerine ulagsmasina katki saglayacaktir.

Hedeflenen plalamalarin uygulanmasi sonucunda kaynak, zaman ve personel tasarrufu saglayarak
“Hizmet Memnuniyetine” dayal1 sonuglar1 Olgiilebilen, miisteri odakli, etkin liderlik, amaglarda birlik ve
tutarli, stire¢ temelli, veriye ve bilgiye dayali yonetim, ¢alisanin siirekli gelisimi, yonetime katilimi ve taltif
ve takdir edilebilen, siirekli 6grenme, yenilik¢i ve iyilestirme yapilabilir, kamu sorumlulugunun bilincinde,
hizmetlerin giivenilir, hizl1 ve etkili bir sekilde sunulmasi, giiler yiizlii hizmet veren, kisi haklarina ve gizlilige
saygili, miisteri beklenti ve Onerilerini dikkate alan, siirekli gelismeyi amag¢ edinen, ¢agdas yoOnetim
anlayisina sahip bir hizmet birimi olugturmak amacindayi1z.

A- Giicli Yanlar
Teknolojik (Bilgisayar vs.) donanimimizin yeterli olmasi,
Hizli ve verimli ¢alisma yatkinligin olmasi,
[letisimimizin iyi olmas,
Personelin 6zverili olmasi,
Personelin degisime ve gelisime agik olmasi,

Personelin yeni teknolojilere yatkin olmasi.
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B- Zayif Yanlar

Mali olarak piyasadan temini saglanan ozellikle ithal iirlinlerin teminin de Doviz kurundaki
dalgalanmalardan kaynakli is ve islemlerin olumsuz etkilenmesi ile birlikte ilgili mevzuatlarin siirekli
degisimi siiregleri etkilemektedir.

Glinlimiizde gozlenen hizli degismeler kurum, kurulus ve firmalar1 uzun dénemli 6nlem almaya
zorlamaktadir. Etkili bir kamu yonetimi birbiri ile tutarliligi saglanmig stratejik yaklasimlart artik daha ¢ok
gerekli kilmaktadir. Is basarisiin siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi kagmilmaz hale gelmistir.
Sorunlar1 gegici tedbirlerle ¢ozmek degil onlara etkili ve kalic1 ¢ozlimler liretmek kamu yonetiminde basari
icin sart olmustur. Mitkkemmel bir yap1 ile miikkemmellik Olgiitleri, yonetim agisindan gelecekte aranacak
ogeler arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde katilimeilik ilke ve stratejik yonetim bigimleri 6nem ve agirlik
kazanmaktadir. Baskanligimiz ¢alismalar1 katilimei, fikir alici, ekip ruhlu yani her anlamda kriterleri

belirlenerek, iist yonetim destekli ¢aligmasiyla daha da iistiinliige kavusabilir

C- Firsatlar

Hizmet sunulan hedef kitlenin arzulu ve istekli olmasi ile birlikte son donemlerde yerli liretimdeki
artisin doviz kurundaki yukar1 dogru artis sebebiyle yerli iirlinlere ait fiyatlarda asagi dogru egilim tedarik
acisindan makul fiyatlarin olugmasina neden olmaktadir.

Diger yandan Baskanligimizin temel politikalar1 ve oncelikleri, iistiin ve zayif yonleri, amag ve
hedefleri ortaya konularak bu hedeflere ulagilmasi dogrultusunda uygulanmasi gereken stratejilerin
gelistirilebilir diizeye getirilebilmesi miimkiindiir. Sadece Bagkanligimizin degil diger birimler diizeyinde de
belli zamanlarda ve 6zellikle yeni yiiriirliige giren mevzuatlarin daha iyi anlasilmasi ve yiiriitiilebilmesinde
uygulama beraberliginin saglanmasi i¢in hizmet i¢i egitimlerin yapilmasi ve bunlarin yazili hale getirilmest;
Bagkanligimiz ve diger birimlerin hizmetlerinin sunumunun daha hizli verilebilmesi agisindan bir firsattir.

D- Tehditler

Genel Midiirliiglimiiz biinyesinde hizmet veren yetismis ve kurumsal hafizaya sahip personelin tayin
ve gorevlendirme ile yer degisikligi bir takim islerin aksamasina neden olabilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiizce verilen hizmetlerin izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak
uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin
varligmmin olmamasi, siirekli yenilenen mevzuatin gerisinde islem yiiriitiilmesi ve hizmet basarisinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesi i¢in olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Her bir hedefin izlenip
degerlendirilebilmesi icin ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin edilecegi, ihtiyag
duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan temin edilecegi, bu kapsamdaki

kisitlarin neler olacagi gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve cevaplanmasi gerekir.
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