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                                   Objectives  
 
After this activity you are able: 
 
* to describe the communication process 
 
* to explain the role of perception in 
communication 
 
* to describe important communication 
skills that are needed for senders and 
receivers of messages 
 



  
Communication 

   
sharing of feelings, 
thoughts and 
knowledge with 
others in different 
ways 



 Communication makes big 
differences in life… 



 
 
  
 
 

Everything starts with communication … 



Communication starts when two 
people become aware of each 
other 
• Talking 
• Being silent 
• Doing something 
• Not doing anything 
everything means something 

Presenter
Presentation Notes
Yıkanmış temiz kıyafetlerle dolmuşa bindin. Etrafa ne mesaj veriyorsun.



OBJECTIVES OF EFFECTIVE 
COMMUNICATION 
  

• to express a message 
• to be understood 
• to be able to get what you 

want 
• to make people to do what 

you want  
 

 
If you notice people have a 
difficult time understanding you, 
consider evaluating your ability 
to send messages effectively 

Presenter
Presentation Notes
When you communicate with your spouse or boss you are looking for understanding and a response. 



          COMMUNICATION PROCESS 

  Channel Message 

Method 

Trainer Participant 

SOURCE 
 

MESSAGE 
 

Channel 
Presentation form of message 

RECEIVER 
 

FEEDBACK 
Feedback given by receiver 



        Features of Communication 

 
There will be no 
communication if one of 
the parties is not ready 

 
Communication is done 
with a person not to a 
person 

 
First impression-start is 
important  

 
Words, hands, eyes, 
position play important 
roles in communication 

 
Basic for 
communication is trying 
to comprehend 
 
 

 
 

 

Presenter
Presentation Notes
İletişim sürecinin önemi ve oluşabilecek sorunlarla ilgili konuya bir giriş yaptıktan sonra, iletişimde önemli olan noktalar vurgulanır.
Başlangıcın çok öenmli olduğu belirtilir. Örneğin “bu derse başlarken konu, önemi, süre ve amaçlar hakkında bilgi vermeden doğrudan konuyu anlatmaya başlasaydım veya kendimi tanıtmasaydım neler hissederdiniz?” sorusu yöneltilerek katılımcıların görüşleri alınır.
Eğitici kadar katılımcıların da bu sürecin etkili olmasındaki öneminden bahsedilir. “Aramızda, bedensel olarak burada olmalaarına rağmen, farklı bir konu hakkında düşünen veya ortamdaki farklı bir ayrıntıya dalmış olan olabilir. O zaman eğiticiyi dinlemeyen bu arkadaşımızın iletişim sürecine katıldığını ve dinleyip-anlayarak yeni bilgiler öğrendiğini düşünemeyiz” şeklindeki örneklerle özellikle öğretim ortamındaki iletişim sürecine tüm bireylerin katılımının ne kadar önemli olduğunu açıklarız.
İletişimin çift yönlü olmasının önemini vurgularız.
İletişimin anlama ile başladığını ve anlamanın önemini açıklarız.
Son olarak katılımcılara, birbirleriyle iletişim kurarken ne tür davranışlarda bulunduklarını sorarız. Yanıtlar doğrultusunda toparlama yaparız. (4 dk.)



             Types of Communication 

Written Communication 

Presenter
Presentation Notes
İletişimin temel olarak üçe ayrıldığını ve her bir iletişim türünü söyleriz (1 dk.)



Information Richness of 
Communication Media 



         

• Verbal 
• Non- verbal 



                 DURING COMMUNICATION 

Body language 60% 
Voice  30% 
Words  10%                                                    
                       

  matters !! 
 
 
What we say is not important, 
How we say it is important ...... 
 



      NON-VERBAL 
COMMUNICATION 

• Body language 
• Face  “smiling face, eye 

contact” 
• Mimics 
• The way of sitting 
• Posture 



 SMILE ! 
Even if you are in a bad 

mood, 
  
YOU STILL LOOK NICE …  
 
AND  
 
YOU WILL FEEL NICE … 
 



             Non-Verbal 
Communication 

• The other should be met with a 
smile in a polite way 

• Be interviewed face to face with 
eye contact 
 



* Eye contact 
  
* Facial Expressions 
 

* Head movements 
  
* Gestures 
 

* Posture 
 

* Touching 
 

* Appearance  
 
 



    

Not the ones who 
speak the same 
language 
understand each 
other, but the ones 
that share the 
same feelings. 
 
Rumi (Sufi poet, 
1207-1273) 



            VERBAL 
COMMUNICATION 

Voice 
 
Listening                                                     



            VOICE 

Neither loud nor too silent 
  

Important parts of the message should be 
emphasised 



     LISTENING TYPES 

Pretended listening 
  
Selective listening 
 
Stucked listening 
 
Defensive listening 
 
Trap planner listening 

  
Superficial listening 
 
Effective Listening 
 

Presenter
Presentation Notes
Bu tür dinleyiciler siz ne derseniz deyin kendi duymak istediğini duyar, bu tür dinleyicilerle belli bir noktaya yada ortak paydaya gelmek çok zordur.




     Relationship Between the Recipient and 
Delivered Message 

Not listen           Listen  

Misunderstood    Understood correctly 

Disagree to the message      Agreed 

Feedback is      Feedback is OK 
not correct  

Presenter
Presentation Notes
İki birey arasında yaşanan iletişim sürecinde yaşanabilecek olaylardan bazıları örnek olarak verilir. Hangi durumda iletişimin amacına ulaştığı katılımcılara sorulur. Gelen yanıtlar doğrultusunda iletişim kurarken nelere dikkat etmeleri gerektiği sorulur? Çıkan maddeler tahtaya not edilir. (3 dk.)





I love fish Me too 



             EMPATHY 
          
 
Empathy is the capacity to recognize 
emotions that are being experienced 
by another person. 



 
"Before you judge a man, stroll through 
his shoes until sunrise to sunset " 
 

Saying of Indians 



There are differences between : 
What you are thinking, 
What you want to say, 

What you thougt that you said, 
What you said, 

What the person wanted to hear, 
What she/he heard, 

What he wanted to understand , 
What he thought that he understood, 

What he understood.... 
Therefore, there are at least nine 

reasons for people to misunderstand 
!!!!   

 



 
“LET’S HAVE A BREAK’’  

 
Sühendan  
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