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Sunus

Yenikamu maliyonetimianlayisinda hesapverme sorumlulugununve saydamuginartirilabilmesi
amaciyla kurumsal performansin dlciilmesi yaklasimi n plana cikmaya baslamistir. idarelerin amac
ve hedeflerini faaliyetler yoluyla hayata gecirmelerinde kendilerine tahsis edilen kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli kullanimi bu yeni siirecin en 6nemli unsuru haline gelmistir.

Bu anlayis dogrultusunda Sayistayin da denetimdeki rolid degismistir. Dizenlilik denetimlerinin
yani sira yonetsel sorumluluk baglaminda idarelerin hazirladigi plan ve programlarin (amac ve
hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda) degerlendirilmesi gdrevi performans
denetimi yetkisi ile Sayistaya verilmistir. Performans yonetimi ve denetimi yapisi geregi yeni yontem
ve tekniklerle siirekli gelisen bir sirectir. Kurumsal amac ve hedeflere ulasma performansi ve kurum

faaliyetlerinin yarattigi etkinin amaclanan etkiyle karsilastirilmasi bu kapsam icinde ele alinmistir.

Kurumsal dizeyde performans bilgisi denetimi, idarenin plan ve program belgelerinin
Isiginda izleyecegdi yolu ortaya koyan amac ve hedefleri ile biitce uygulamasi sonucunda ortaya cikan
faaliyet sonuclarinin performans gostergeleri cercevesinde oOlciilmesi seklinde yapilir. Bu cerceve
icinde performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanan denetim raporu idarenin donem sonundaki
performansini baslangictaki hedefleriyle karsilastirarak ortaya koyar.

Performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanan denetim raporu kurumsal performansin objektif
bir cercevede bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilmesi acisindan onem tasimaktadir. Denetim
raporlari hesap verme sorumlulugunun etkin islemesini saglamanin yani sira idarelerin performans
yonetimi sireclerinin iyilestirilmesine de dnemli katkida bulunacaktir.

Bu rehber performans bilgisi denetimine yonelik olarak mevcut kamu mali yonetim sistemi
ve uluslararasi iyi uygulama ornekleriyle tutarli bir cerceve ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu
siirec kurumsal kapasite artisi ve mali yonetim sistemindeki degisimlerle birlikte strekli bir gelisim
icinde olacaktir. Rehberde yer alan konularin bircogu uygulamada elde edilecek deneyim ve birikimle
birlikte strekli gozden gecirilerek gelistirilecek ve cesitli altdokiimanlarla derinlestirilecektir.

Bu vesile ile rehberin hazirlanmasinda emegi gecen tim mensuplarimiza tesekkir eder,
rehberin kullanicilar icin faydali olmasi dileklerimle saygilarimi sunarim.

Doc. Dr. Recai AKYEL
Sayistay Baskani
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Performans Bilgisi Denetimi Rehberi

| | | |
GiRIS
Degisen Kamu Mali Yonetim Sistemi ve Performans Esasli Biitceleme

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yonetim ve kontrol sistemi
yeni bir anlayis cercevesinde degistirilmis ve yeni sistem; etkinlik, verimlilik, ekonomiklik,
saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlari Uzerine insa edilmistir.

5018 sayili Kanunun yirirlige girmesiyle birlikte performans esasli bitceleme
sistemine gecilmis ve bunun bir sonucu olarak kamu idarelerinin, orta ve uzun vadeli amac
ve hedefleri ile gostergelerini Stratejik Planlarinda ortaya koymalari gerekliligi ortaya
cikmistir. Buna ilaveten kamu idarelerinin, Performans Programlari araciligiyla bitcelerini
yillik performans hedefleri ile iliskilendirerek hazirlamasi ongorilmektedir. Yil sonunda
bitcenin uygulanmasi ile kamu idarelerinin Faaliyet Raporu araciligiyla performanslarini
yine ilgili hedef ve gostergelerle iliskilendirerek raporlamasi gerekmektedir.

Bahsedilen Uc dokiman; Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu,
performans esasli biitceleme sisteminin temelini olusturmaktadir. idareler bu belgeleri
hazirlayarak hedeflerini, faaliyetlerini ve performanslarini kamuoyuna, mahalli idare
meclislerine ve Tirkiye Biyik Millet Meclisine (TBMM] sunmaktadir. Bu mekanizma ile
saydam ve hesap verebilir bir mali yonetim sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir.

6085 sayili Kanun ve Performans Denetimi

5018 sayili Kanun ile performans esasli biitcelemenin uygulamaya konulmasinin
ardindan 2010yilinda 6085 sayili Sayistay Kanunununyirirlige girmesiyle Sayistayin denetim
gorev ve yetkisi degistirilmistir. 6085 sayili Kanunun 36 nci maddesi uyarinca Sayistayin
denetim gorevleri, “dizenlilik denetimi” ve “performans denetimi”ni kapsamaktadir. 6085
sayill Kanunun 36 nci maddesine gore performans denetimi:

“Hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak

faaliyet sonuclarinin dlctlmesi suretiyle gerceklestirilir.”

Tanimdan da anlasilacagi Uzere performans denetiminin temelini idarelerin Uretecegi
performans bilgisi olusturmaktadir. Bu sebeple Rehberin bundan sonraki bolimlerinde 6085
sayili Kanunun 2. maddesinde tanimlanan performans denetimi icin ‘performans bilgisinin
denetimi’ ifadesi kullanilacaktir. idarelerin performans bilgisinin incelenmesi sonucu
kurumsal performans hakkinda ortaya cikan bulgular performans denetimi araciligiyla
raporlanacaktir.

Performans bilgisi denetimini yliritme gorev ve yetkisi, Sayistay icin yeni bir gorevdir.
Bu rehber, yukarida bahsedilen 5018 sayili Kanun ile 6085 sayili Kanunun gerekliliklerini
yerine getirmek uzere Sayistayin uygulayacagi denetim metodolojisini ortaya koymaktadir.
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Performans Bilgisi Denetiminin Hedefleri

6085 sayili Kanunun 34 incu maddesinde denetimin amaclari arasinda, bitce hakkinin
geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuclari hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir
ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin performansinin degerlendirilmesi ile hesap
verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi sayilmistir.

Sayistay, performans bilgisinin denetimi gorevini kamu idarelerinin ilgili raporlarinda
yer alan performans bilgisinin kalitesini degerlendirerek yerine getirir. Performans bilgisi;
devletin hizmet sunumunu konu alan, mali olmayan bilgidir. Performans bilgisini denetlerken
Sayistayin tc temel hedefi vardir:

e Kamu mali yonetiminde hesap verebilirligin ve saydamligin saglanmasini temin
etmek Uzere kamu idarelerinin, 5018 sayili Kanuna uygun olarak performans bilgilerini
Faaliyet Raporlarinda gostermelerini saglamak,

e Raporlanan bilgilerin yararliligina ve kalitesine katkida bulunmak,

e Kamu idarelerinin performans hedefleri ve gostergeleri acisindan kaydettikleri
ilerlemeyi izlemek ve raporlamak icin saglam veri kayit sistemleri kullandigi konusunda
TBMM’ye ve kamuoyuna glvence vermek.

Performans Bilgisinin Denetimi Kriterleri

Asagidaki kaynaklar, performans bilgisinin denetlenmesi konusunda denetim
kriterlerine temel olusturur:

e Diger Yiuksek Denetim Kurumlarinin denetim uygulamalari,

*5018 Sayili Kanun, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Performans
Programi Hazirlama Rehberi, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelikte ve ilgili diger mevzuatta yer alan kamu idarelerine yonelik yasal gereklilikler.

Asagidaki tablo, performans bilgisinin denetiminde Sayistay tarafindan kullanilacak
olan kriterlere dair genel bilgi vermektedir:
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Tablo 1: Performans Bilgisinin Denetimi Kriterleri

Denetimin hedefi | Denetim kriteri Tanim
Denetlenen idarenin, yasal dizenlemelere gore ilgili
Mevcudiyet dokiimanlari hazirlamasi
Raporlama
gerekllllkl_erlne Zamanlilk Performans bilgisinin yasal siire icinde raporlanmasi
uygunlugun
saglanmasi Performans bilgisinin dizenleyici esaslara uygun sekilde
Sunum raporlanmasi
iLgililik Hedefler ve gostergeler arasinda mantiksal baglanti olmasi
) Performans programlarindaki hedeflerin, gostergeler ile
Olcilebilirlik olculebilir olmasi
- Hedeflerin ve gostergelerin acik ve net bir taniminin olmasi
lyi tanimlanma
Performans Hedeflerin (géstergeler dahil), denetlenen idarenin
bilgisinin iceriginin Tutarlilik planlama ve raporlama dokimanlarinda tutarli olarak
kalitesi kullanilmasi

Raporlanan performans bilgisinin kaynagina kadar
Dogrulanabilirlik |izlenebiliyor olmasi

Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tir
sapmanin denetlenen idare tarafindan ele aliniyor olmasi ve
sapmay! aciklayan nedenlerin inandirici ve ikna edici olmasi
Raporlanan sonuclarin basarilari dogru yansitiyor olmasi
Dogruluk ve hedefin tanimina dayali olarak basarilarla ilgili olmayan
hususlari icermemesi

Raporlanan sonuclarin gerceklesmeyi tam olarak yansitiyor
Tamlik olmasi ve hedefin tanimina dayali olarak dahil edilmesi
gereken herhangi bir hususu disarida birakmamasi

Gecerlilik/ ikna
edicilik

Veri giivenilirligi

Performans Bilgisi Denetiminde Temel Konular

Kamu idaresi temelinde yapilmakta olan performans bilgisi denetimi, esas olarak
yillik dizenlilik denetimi ile es zamanli yurutulur. Her kamu idaresi icin asagida siralanan
hususlar incelemeye tabi tutulur:

« Stratejik Plan: idarenin yasal diizenlemelere uyup uymadigi ve uygun amac, hedef ve
gostergeler belirleyip belirlemedigi.

* Performans Programi: idarenin yasal diizenlemelere uyup uymadigi ve Stratejik Plan
ile uyumlu bicimde uygun hedef ve gostergeler belirleyip belirlemedigi.

e Faaliyet Raporu: idarenin yasal diizenlemelere uyup uymadi§l, performans
bilgisinin Performans Programinda belirtilen hedefler bakimindan uygun sekilde raporlanip
raporlanmadigi ve gerceklesmelerdeki sapmalarin aciklanip aciklanmadigi.

« idarenin Veri Kayit Sistemleri: idarenin veri kayit sistemlerinin yeterli olup olmadigi
ve Uretilen performans bilgisi konusunda risk olup olmadigi.
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OZET

Performans bilgisinin denetimi dort asamada yuratdlir:

l. Planlama
[I. Uygulama
[Il. Raporlama

IV. izleme

Planlama

Planlama asamasinda denetim ekibi, denetimin uygulanmasi icin hazirlik yapar. Bu

asamada asagidaki faaliyetler gerceklestirilir:

e Denetim ekibinin olusturulmasi

e Denetlenecek idare ile iletisim kurulmasi

e Denetlenecek idarenin taninmasi

e Denetim planinin hazirlanmasi

Uygulama

Uygulama asamasi asagidaki siireclerden olusmaktadir:

e Raporlama gerekliliklerine uygunlugun degerlendirilmesi

e Performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesi

e Performans bilgisini treten veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi

Uygulamaasamasinda gerceklestirilen siireclerden her biri, belirlidenetim kriterleriyle
ve denetim alaniyla baglantilidir. Asagidaki tabloda, her siirece yonelik denetim kriterleri ve

denetimin hangi alana odaklandigi gosterilmektedir:

Tablo 2: Uygulama asamasi siirecleri

Denetim hedefleri

Denetim kriterleri

Denetim alani

Performans Bilgisinin iceriginin Uygunlugu

Olculebilirlik
lyi Tanimlanma

Mevcudiyet Stratejik Plan

Raporlama Gerekliliklerine Uygunluk Zamanlilik Performans Programi
Sunum Faaliyet Raporu
ILgililik Stratejik Plan

Performans Programi

Tutarlilik
Dogrulanabilirlik
Gecerlilik/ikna Edicilik

Faaliyet Raporu

Veri Glvenilirligi

Dogruluk
Tamlik

Veri Kayit Sistemleri

|




Performans Bilgisi Denetimi Rehberi I

Raporlama

Denetimin uygulama asamasindan sonra denetim ekibi Denetim Raporunu hazirlar.
Performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanana Denetim Raporunda;
e Yonetici ozetine,
e Performans bilgisi denetiminin amac ve kapsamina,
e Denetim kriterlerine,
e Raporlama gerekliliklerine uyma,
— Performans bilgisinin icerigine,
— Veri kayit sistemlerine,
iliskin bulgulara,
e izleme ve etki degerlendirmesine yénelik bulgulara,
e Bulgularla ilgili olarak, kamu idaresine yapilan onerilere,

Yer verilir.

Izleme

Denetim sonuclarinin izlenmesi, Sayistay raporlarinin TBMM’de gorisilmesinden
sonra; denetim raporlarinda belirtilen bulgularailiskin onerilerin denetlenenidare tarafindan
ne olcide yerine getirildiginin degerlendirilmesi amaciyla yapilir.

izleme asamasinin, denetimi yiiriiten denetim ekibince yerine getirilmesi esas olmakla
birlikte, gerektiginde farkli denetcilerin de bu faaliyeti yliritmesi mimkinddr.

-
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Performans Bilgisinin Denetimi Zaman Plani

Performans bilgisi denetiminin yurutilmesine iliskin onerilen takvim asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Tablo 3: Performans bilgisinin denetimi siirecleri ve zaman plani

Denetim asamasi Denetim kriteri Denetim kapsami Zaman plani

l. Asama Planlama M
. ayls

* Mevcudivet Stratejik Plan

II. Asama Uygulama |° éamanllllk Performans Programi

(Stratejik Plan unum Haziran - Temmuz
ve Performans o ilgililik

Programi) o Olciilebilirlik Tim performans hedefleri

lyi tanimlanma

Il. Asama Uygulama

5 Dogruluk Secilen veri kayit N

(Veri Kayit . A . Eylil - Aralik
Sistemleri) Tamlik sistemleri

e Mevcudiyet

e Zamanlilik Faaliyet Raporu

Sunum
Il. Asama Uygulama _
(Faaliyet Raporu) e Tutarlilik . Ocak -Mart
o I Secilen performans

e Dogrulanabilirlik hedefler:

e Gecerlilik/ Ikna edicilik.
lll. Asama
Raporlama Nisan

IV. Asama izleme

Denetimin yuridtulmesine iliskin sunulan zaman plani fikir verme amacli olup, denetim
ekibinin kapasitesine ve is planina gore degisiklik gosterebilir. Ayni denetim yili icinde ayni
denetim ekibi tarafindan birden fazla idarenin denetim kapsamina alinmasi durumunda
zaman plani buna uygun sekilde degistirilebilir.

¢ R E—
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1. PLANLAMA

Planlama, denetim icin acik ve makul hedefler belirlenmesini, gercekci ve guclu bir
denetim yaklasimi olusturulmasini ve kaynaklarin tespit edilmesini gerektirmektedir.

Denetimin planlanmasi asamasinda takip edilmesi gereken adimlar sunlardir:
1. Denetim ekibinin olusturulmasi,

Denetlenecek idareyle iletisim kurulmasi,

Denetlenecek idarenin taninmasi,

Idarenin genel performans ydnetimi hakkinda bilgi edinilmesi,

o B LN

Denetim planinin hazirlanmasi.

Dizenlilik denetimi ile performans bilgisi denetiminin birlikte yapilmasi halinde 1, 2 ve
3 uncl adimlar dizenlilik denetimine paralel yiritilecektir. Performans denetimleri esas
olarak duzenlilik denetimleri ile paralel yurutileceginden planlama, dizenlilik denetiminin
planlamasi ile es zamanli yapilir.

INTOSAI Denetim Standartlari
(ISSAI 300-0.3/a)

“Denetci denetimin yiksek kalitede, verimli, tutumlu ve etkin bir sekilde ve zamaninda
yuritulmesini glivence altina almak Uzere denetimi planlamalidir.”

Performans bilgisi denetiminin diizenlilik denetiminden bagimsiz yuritilmesi halinde
tim asamalar uygulanacaktir.

Sayistay Denetim Yonetmeligi- Madde 20:

Performans denetimi ve diizenlilik denetiminin birlikte planlanarak yirittlmesi esastir.

1.1 Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Performans bilgisi denetiminin ekip temelinde yirutilmesi esastir. Ekip baskani
performans bilgisi denetiminin tim ekip tarafindan rehberde belirtilen metodolojiye uygun
sekilde yapilmasini ve performans bilgisi denetimine yeterli zaman ayrilmasini saglar.
Denetim ekibi olusturulurken Form 1'den yararlanilir.

1.2 Denetlenecek idareyle iletisim Kurulmasi

Denetlenen kamu idaresine denetimin kapsami ve siiresi hakkinda bir gorev yazisi ile
bilgi verilir. idareyle yapilan ilk toplantida performans bilgisi denetiminin amaci, metodolojisi
ve surecleri hakkinda bilgi verilir.

RN 7 N
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Bu asamada, performans bilgisinin uretilmesi ve raporlanmasi ile gorevli birim ve
kisiler tespit edilir. Performans bilgisi denetimi yirdtilirken irtibata gecilmesi gerekli
kisilerin isimleri ve iletisim bilgileri idareden temin edilerek denetim planina eklenir.

1.3 Denetlenecek idarenin Taninmasi

Idarenin taninmasi, denetimin ve is programinin yapilmasi icin gerekli ve énemli bir
asamadir. Denetim planlamasina idarenin taninmasi ile baslanmasi denetimin yurdtilmesi
siurecinde kolaylik saglayacaktir.

Idarenin taninmasi asamasinda, idareye ait belgelerin incelenmesine baslamadan once
performans esasli bltceleme sistemine iliskin asagidaki dokiimanlarin gozden gecirilmesi
faydali olur:

- 5018 sayili Kanun.
- Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik.

Kamu idarelerinde Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik.

- Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu.

- Performans Programi Hazirlama Rehberi.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik.

- Ilgili diger dizenlemeler.

Biridarenin performansbilgisidenetimininyapilabilmesiicin, oidarenin gerceklestirdigi
faaliyet ve projeler ile gorev alaninin taninmasi gerekir. idarenin taninmasi asamasinda
izlenmesi gereken adimlar sunlardir:

- idarenin yasal cercevesinin arastirilmasi.
- Idarenin 6rgiit semasi ve érgiitsel yapisi hakkinda bilgi edinilmesi.

- idarenin gorev yaptigi cevrenin ve faaliyetlerinin ilgilendirdigi kisilerin (idareden
hizmet alanlarin ve diger paydaslarin) taninmasi.

- idarenin biitcesi, gelirleri, giderleri ve kaynaklarinin incelenmesi.
- idarenin kullandigi temel kontrol sistemlerinin incelenmesi.

- Kontrol riskleri de dahil olmak uzere idarenin karsi karsiya oldugu temel risklerin
arastirilmasi.

- idarenin eksik ve zayif yonleri hakkinda bilgi edinilmesi.
- Gerekli gorilecek diger hususlar.

Bu asamada elde edilen bilgi ve veriler denetimin yurutilmesi asamasinda denetim
ekibi tarafindan kullanilacaktir.

Denetim ekibi, idarenin taninmasi asamasinda ihtiyac duyacagi bilgiyi genel politika ve
plan belgelerinden baslayarak, ilgili mevzuat, resmi istatistikler ya da uzman gordusleri gibi
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dolayli kaynaklardan elde edebilecedi gibi, dogrudan kurumun kendi veri kaynaklarindan
(Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, 6rgit semalari, kurum ici rehber ve el kitaplari, yoneticilerle
yapilan gorismeler, vb.) da elde edebilir. Bunlara ek olarak, 6nceki denetim raporlarindaki
onerilerin ve bu onerilere yonelik olarak idarenin atti§i adimlarin gozden gecirilmesi de
faydali olacaktir.

1.4 idarenin Genel Performans Yonetimi Hakkinda Bilgi Edinilmesi

Genel performans yonetimi sistemi; performans bilgisinin yonetimi ve raporlanmasina
iliskin idareye ait ic politikalari, yapilari ve sirecleri ifade eder.

idareler, 5018 sayili Kanun geregince hazirlayacaklari Faaliyet Raporlarinda sunulacak
verilerin kalitesinden sorumludur. Veri kalitesi en genel anlamda kaydedilen verilerin
guvenilir ve kullanilabilir olmasi demektir. Tam, dogru ve gecerli verilerin Uretilmesi icin
kullanilan arac ve siireclerin tamami olarak da anlasilabilir. Denetim ekibi, cesitli veri kayit
sistemleri kullanilarak dogru verilerin Uretilmesine yonelik kamu idaresinin kullandigi
dizenlemeleri degerlendirir.

Genel performans yonetimi sisteminin incelenmesi asagidaki nedenlerle gereklidir:

- Performans bilgisinin kullanimi ve kontroliine iliskin idarenin genel tutum ve
farkindaligi hakkinda bilgi edinilmesini saglar.

- Genel performans yonetimi sistemindeki zafiyetlerin tespit edilmesi performans
bilgisinin kalitesindeki eksiklikleri aciklayabilir.

e Ornegdin, performans bilgisinin dretilmesine iliskin kurum ici diizenlemelerin
olmamasi, Performans Programi veya Faaliyet Raporlarinin zamaninda hazirlanmamasina
neden olabilir Bu durumda performans ydnetimi sistemindeki zafiyetler, ‘zamanllik’
kriterinin yerine getirilmemis olmasinin sebebi olarak gosterilebilir.

e Performans hedeflerinin hazirlanmasi ile ilgili idare politikasinin yetersiz olmasi;
performans bilgisinin izlenmesi acisindan kamu idaresinin strateji birimi ile uygulayici
birimleri arasinda koordinasyon eksikligine ve performans bilgisinin tutarli olmamasina
sebep olabilir. Sonuc olarak kamu idaresi, faaliyet raporunda gercek performansi
raporlayamayabilir. Bu durumda, denetim ekibi ‘tutarlilik’ ve ‘dogrulanabilirlik” kriterlerinin
saglanamamasinin sebebi olarak idarenin performans yonetimi sistemindeki zafiyetleri
gosterebilir.

- Genel performans yonetimi sisteminin incelenmesiyle veri kalitesine yonelik belli
risklerin tespit edilmesi mimkdn olabilir.

e Ornegin bazi riskler; personelin yer degistirmesi, yeni bilgi teknolojileri (BT)
sistemlerinin uygulamaya konulmasi veya performans gostergelerinde degisiklik yapilmasi
gibi, daha genel nitelikli olabilir. Bu tir riskler genel performans yonetimi sisteminin
incelenmesi ile ortaya cikar.

- Belli alanlardaki kontrollerin kurumsal diizeyde degerlendirilmesine olanak tanir.

e Ornegin; veri kalitesi ydnetimine yonelik kurumsal diizenlemeler, ciktilarin ve
kalite kontrollerinin Ust yonetimce izlenmesi ve faaliyet raporlarinda raporlanan bilgilerin
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derlenmesi ve sunumunun kontrol edilmesi kurumsal dizeyde gerceklestirilen bir
performans yonetimi sistemi incelemesi ile ortaya cikarilabilir.

Genel performans yonetimine iliskin inceleme calismasi, hem kilit personelle gorisme
yapilmasini, hem de ilgili materyallerin (diger denetimlerden elde edilen materyaller dahil)
incelenmesini gerektirir. Bu calismayi yaparken denetlenen idare yonetiminin;

e Veri kalitesinin onemini personele bildirdigine,

e Veri kalitesinin yonetimi icin acik gorev ve sorumluluklar tayin ettigine,

e Performans veri kayit sistemlerinden cikan sonuclari gézden gecirdigine
dair kanit aranir.

Bu calismanin sonunda denetim ekibi, performans veri kayit sistemlerini
etkileyebilecek genel riskleri ve bunlara iliskin kontrol faaliyetlerini belirler. Bu riskler ve
elde edilen diger bulgular, Form 2 araciligiyla kaydedilir. Ayrica Form 2'deki sorular denetim
slresince denetim ekibi tarafindan degerlendirilir, gerekirse denetim sonunda bulgular
glncellenir. Form 2'nin doldurulmasi denetimin uygulama asamasinda gerceklestirilecek
denetim proseddurlerinin derinliginin ve kapsaminin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.
Kamu idaresinin uygulamakta oldugu genel performans yonetimi sisteminin anlasilmasi
denetim planinin hazirlanmasi icin ihtiyac duyulacak bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir.

1.5 Denetim Planinin Hazirlanmasi

Planlama asamasinda denetimin ne zaman baslayacagi, ne zaman tamamlanacagi,
ilgili denetcilerin sorumluluk alanlari gibi hususlarda detayli bilgi iceren bir denetim plani
hazirlanir (Ek-I1). Denetimin yuritilmesi siirecinde denetcilere yol gosterici olmasi ve islerin
dizenli sekilde devam edebilmesi icin bu siirec 6nem teskil eder.

Denetim planinin  hazirlanmasi ekip baskaninin sorumlulugundadir. Planda
belirlenmesi gereken en onemli husus denetimin siresidir. Denetim ekibi, denetime ne
zaman baslanilacagini ve ongorulemeyen bir gecikme olmadigi takdirde denetimin ne zaman
tamamlanacagini planlama asamasinda belirler ve denetlenen idareye de bildirir. Denetim
suresi, denetlenen kamu idaresine, denetim konusuna ve denetim ekibine gore farklilik
gosterebilir. Streyi bu olcitleri de dikkate alarak belirlemek ekip baskaninin yetkisinde ve
sorumlulugundadir. Ancak bu siirenin hesabinda 6085 sayili Kanun geregince raporlamaya
iliskin olarak belirlenmis stireler mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica denetim
planinin hazirlanmasi ve is boliminin yapilmasi sirasinda denetimin bazi sireclerinin daha
detayli calisma gerektirebilecedi de dikkate alinmalidir.

Denetim planinda, denetim siresince izlenecek asamalar ve bu asamalarda
gerceklestirilecek faaliyetlerden sorumlu olacak denetciler belirtilir. Ekip Uyeleri arasinda
is bolimunin yapilmasi ekip baskaninin sorumlulugundadir. Ekip baskani, denetim planini
hazirladiktan sonra goris ve onerilerini almak Uzere grup baskanina sunar. Grup baskani,
gerekli gordigu takdirde denetim ekibi ile toplanti dizenleyerek onerilerini denetim ekibi
ve ekip baskani ile mizakere edebilir. Grup baskaninin gorusui alindiktan sonra performans
bilgisinin denetimi plani onay icin Baskanliga sunulur.
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Sayistay Denetim Yonetmeligi- Madde 21:

Denetimin planlanmasi calismalari sonunda denetim rehberine gore hazirlanan denetim plani,
gorus ve onerileri alinmak Uzere grup baskanina sunulur.

Baskanlik onayina sunulacak denetim planinda, ilgili kamu idaresinde yapilacak denetimler de
dahil olmak Uzere denetimlere iliskin calisma takvimi, gorevli denetciler ve sorumluluk alanlari
gosterilir.

Gerekli gorilen hallerde performans bilgisinin denetimi plani, dizenlilik denetimi
planindan ayri sekilde onaya sunulabilir. Bu durumda performans bilgisinin denetimi planinin
onaylanmasini miteakip denetime baslanir.
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2. UYGULAMA

Denetim planinin Baskanlikca onaylanmasinin ardindan denetimin uygulama asamasi
baslar. Performans bilgisi denetiminin uygulama asamasi t¢ temel slirecten olusur:

- Raporlama gerekliliklerine uygunlugun degerlendirilmesi.
- Performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesi.

- Performans bilgisini Ureten veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi.

2.1 Raporlama Gerekliliklerine Uygunlugun Degerlendirilmesi
2.1.1 Genel

Bu boliim, performans esasli biitceleme sisteminde yer alan lc¢ temel dokiimana
yonelik olarak kamu idaresinin raporlama gerekliliklerine odaklanmaktadir:

e Stratejik Plan,
¢ Performans Programi,

e Faaliyet Raporu.

Raporlama gerekliliklerine uyum, asagidaki kriterler temelinde degerlendirilir:

. Denetlenen idarenin amac, hedef ve gostergelerini belirledigi Stratejik Plan,
Mevcudiyet: .
Performans Programi ve Faaliyet Raporunu hazirlamasi
Zamanlilik: Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunun yasal sireler icerisinde
hazirlanmasi
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu iceriginin ilgili mevzuata
Sunum:
uygun olarak hazirlanmasi

2.1.2 Stratejik Plan
Mevcudiyet

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine gore:

“Kamu idareleri kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir

hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda dlcmek
ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.”
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5018 sayili Kanuna ilaveten 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biyuksehir
Belediye Kanunu uyarinca 50.000°'den fazla niifusa sahip tim belediyelerin Stratejik Plan
hazirlamasi gerekmektedir. 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine de
Stratejik Plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
uyarinca asagidaki kamu kurumlari, Stratejik Plan hazirlamaktan muaf tutulmustur:

e Milli Savunma Bakanligy,

e Disisleri Bakanligi,

e Milli Glvenlik Kurulu Genel Sekreterligi,
e Milli istihbarat Teskilati Miistesarligi,

e Jandarma Genel Komutanligi ve

e Sahil Givenlik Komutanligr.

Ayrica Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine tabi
olmadiklarindan Stratejik Plan hazirlama yikimliliginden muaftir.

Denetim ekibi, denetlenen idarenin Stratejik Plan hazirlama konusundaki yasal
dizenlemelere uyup uymadigini gozden gecirir ve Form 3'te yer alan ilgili sorulari
cevaplandirarak bulgularina denetim raporunda yer verir.

Zamanlilik

Kamu idarelerinin Stratejik Planlarini ilgili mevzuatta ongorilen sirelerde hazirlayip
hazirlamadiklari degerlendirilir ve Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak
bulgulara denetim raporunda yer verilir.

Sunum

Kalkinma Bakanliginin hazirladigi “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu”,
stratejik planlama sireci ve Stratejik Planlarin kapsami ve icerigine iliskin genel bir cerceve
sunar. Kamu idarelerinin bu Kilavuzda belirtilen genel yapi ve temel ilkelere riayet etmesi
beklenir.

Stratejik Planlama Kilavuzunun 5D, 5E ve 5F bolimleri amac, hedef ve gostergelerin
olusturulmasiyla ilgilidir. Denetim ekibi kamu idaresinin amac, hedef ve gdstergelerinin
sunum acisindan ilgili kilavuzda her biriicin belirlenen kriterlere uygunlugunu degerlendirir
ve bulgularina denetim raporunda yer verir. Stratejik Planin sunum kriterine gore
degerlendirilmesi Form 3 araciliiyla yapilir. Ayrica Stratejik Planin sunum kriterine gore
degerlendirilmesinde idare tarafindan belirlenen misyonun kurulus amaciyla ve stratejik
amac ve hedeflerin asagidaki tabloda belirtilen ulusal politika ve plan belgeleriyle uyumlu
olup olmadigi degerlendirilerek, bulgulara raporda yer verilir.

- ______________________________________________________________________________NAKN
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Tablo 4: Ulusal ve Kurumsal Plan Belgeleri

ULUSAL POLITIKA VE PLAN BELGELERI KURUMSAL PLANLAR
» Kalkinma Plani *  Kurum Stratejik Plani

» Sektorel ve Tematik Planlar * Amac ve Hedefler

» Bolgesel Planlar + Stratejiler

* Orta Vadeli Program
* Orta Vadeli Mali Plan

« Uluslararasi Taahhitler (Ulusal Plan, vb.]

» Kaynak ve Harcama Cercevesi

* Eylem Plani

2.1.3 Performans Programi
Mevcudiyet

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine gore:

“Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri

ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

Denetlenen idarenin diizenlemeye riayet edip etmedigi ve Performans Programi
hazirlayip hazirlamadigi gozden gecirilir. Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak
bulgulara denetim raporunda yer verilir.

Zamanlilik

Performans Programi Hazirlama Rehberine gore: Merkezi Yonetim kapsamindaki
kamu idareleri hazirladiklari performans programlarini biitce teklifleri ile birlikte, Maliye
Bakanligina ve Kalkinma Bakanligina gonderirler.

Sosyal glivenlik kurumlari ve mahalliidarelerileilgili diizenleme ise Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelikte yer almaktadir.

“Madde 7- Sosyal glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerin performans programlari, Ust yoneticileri
tarafindan butce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur.

Bu kurum ve idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen bitce blyukliklerine gore revize edilen
performans programlari, sosyal givenlik kurumlarinda ilgili Bakan veya Ust yonetici; mahalli
idarelerde ise Ust yoneticiler tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna aciklanir.”

Bu dizenlemeler, kamu idaresinin Performans Programini sunmasinin zamanliligi
bakimindan kanun ve yonetmeliklere riayet edip etmedigini degerlendirirken dikkate alinir.
Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara denetim raporunda yer verilir.
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Sunum

Performans Programi Hazirlama Rehberi, Performans Programlarinin kapsam ve
icerigine iliskin genel bir cerceve sunar. Kamu idarelerinin bu Rehberde ortaya konan genel
yap! ve temel ilkelere riayet etmesi beklenir.

Performans Programi Hazirlama Rehberinin Ek kismi, Performans Programinin
formatini belirlemektedir. Buna gore idarelerin amaclari, hedefleri, performans gostergeleri
ve faaliyetlerini, kaynaklar ile iliskilendiren bir tablo hazirlanmasi gerekmektedir. Denetim
sirasinda, kamu idarelerinin Performans Programi Hazirlama Rehberine gore hazirlamalari
gereken Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’lin, Form 3’te yer alan ilgili sorular da dikkate alinarak
uygun sekilde hazirlanip hazirlanmadigi degerlendirilir.

Asagidaki Sekil'de de gorilecegi Uzere idarelerin amaclarini harcama birimleri ve
performans hedefleriyle iliskilendirmeleri, bu hedefler icin de faaliyetler belirleyerek bu
faaliyetlerin maliyetlerini tespit etmeleri beklenmektedir. Bu degerlendirme yapilirken
faaliyet maliyetlerinin s6z konusu rehbere uygun sekilde tespit edilip edilmedigi ve kurum
kaynaklarinin ne olciide performans hedefleriyle iliskilendirildigi degerlendirilir.

Sekil 1: Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce iliskisi

G
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=
G
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- _________________________________________________________________________ KN
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2.1.4 Faaliyet Raporu
Mevcudiyet

5018 sayili Kanun, kamu idarelerinin Faaliyet Raporlari hazirlamasini ongormektedir.

“Madde 41- Ust yéneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir.

.. Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce
hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlulikleri ile
yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca ydritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini

icerecek sekilde diizenlenir.

Merkeziyonetim kapsamindaki kamu idarelerive sosyal glivenlik kurumlari, idare faaliyet raporlarinin
birer ornegini Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderir. Mahalll idarelerce hazirlanan idare faaliyet
raporlarinin birer 6rnedi Sayistay ve icisleri Bakanligina gonderilir. icisleri Bakanligi, bu raporlari
esas alarak kendi degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve
kamuoyuna aciklar. Raporun birer érnegi Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderilir.”

Denetlenen idarenin diizenlemelere riayet edip etmedigi ve faaliyet raporu hazirlayip
hazirlamadigr tespit edilir. Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara
denetim raporunda yer verilir.

Zamanlilik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeliginin 11 inci
maddesine gore:

“Genel butce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel bultceli idareler ile sosyal gtvenlik kurumlarinin
ilgili mali yila iliskin idare faaliyet raporlari Ust yoneticileri tarafindan izleyen mali yilin en gec Nisan
ayl sonuna kadar kamuoyuna aciklanir. Bu raporlarin birer ornegi ayni siire icerisinde Sayistaya ve
Bakanliga gonderilir.

.. Il 6zel idarelerinin faaliyet raporlari Mart ayl sonuna kadar; belediyelerin faaliyet raporlari ile
mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlari ise Nisan ayi sonuna kadar Ust y6neticileri tarafindan
kamuoyuna aciklanir. Bu raporlarin birer drnegi ayni stireler icinde Sayistaya ve Icisleri Bakanligina
gonderilir.”

Bu hikim, kamu idaresinin Faaliyet Raporunu sunmasinin zamanliligi bakimindan
kanun ve yonetmeliklere riayet edip etmedigini degerlendirirken dikkate alinir.

Form 3'te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara denetim raporunda yer
verilir.

Sunum

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik, Faaliyet
Raporlarinda yer verilecek bilgilere yonelik ilkeleri ve bu raporlarin hazirlanmasinda
izlenecek sirecleri ortaya koymaktadir.
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Denetimekibi, Faaliyet Raporundakibilgilerinsunumkriterlerinive siirec gerekliliklerini
karsilayip karsilamadigini degerlendirir. Ornegin:

e Faaliyet sonuclarinin raporlanip raporlanmadigi,
e Kamu idarelerinin ilgili Yonetmeligin gereklerini karsilayip karsilamadigi
kontrol edilmelidir.

Form 3'te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara denetim raporunda yer
verilir.

2.1.5 Denetim Degerlendirmesi

Denetim ekibi; uygulama sirecinin ilk asamasi olarak yasal gerekliliklere uyumun
degerlendirilmesi sirasinda Form 3'U doldurur ve kamu idaresine ait Stratejik Plan,
Performans Program ve Faaliyet Raporlarin yasal dizenlemelere uyup uymadigi konusunda
sonuca varir. Formun doldurulmasi sirasinda kanitlayici belgeler arsivlenir, gerekli konularda
calisma kagidi hazirlanir. Ulasilan bulgulara raporda yer verilir.

2.2 Performans Bilgisinin iceriginin Degerlendirilmesi
2.2.1 Genel

Denetimin bu asamasinda hedefler, planlar ve amaclarla baglantili olarak fiilen
gerceklestirilen isler hakkinda degerlendirme yapmada yararlanilan ve sistematik bicimde
toplanan nitel ve nicel bilgiyi ifade eden performans bilgisinin icerigine odaklanilir.
Performans bilgisinin icerigi, asagidaki kriterler temelinde degerlendirilir:

iLgililik: Amaclar, hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal baglanti olmasi
Olciilebilirlik: Performans programlarindaki hedeflerin ve géstergelerin dlciilebilir olmasi
lyi tanimlanma: Hedefin acik ve net bir taniminin olmasi

Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama dokimanlarinda

Tutarlilik: (gostergeler dahil] tutarli olarak kullanilmasi

Dogrulanabilirlik: |Raporlanan degerlerin, temel veri kayit sistemlerinin ciktisiyla tutarli olmasi

Gecerlilik/ ikna Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tir sapmanin denetlenen
edicilik: idare tarafindan ele alinmasi ve sapmayi aciklayan nedenlerin gecerli olmasi

Performans bilgisinin icerigi degerlendirilirken kriterler iki asamada ele alinir:

- ilgililik, dlciilebilirlik ve iyi tanimlanmis olma kriterleri; Stratejik Plan ve Performans
Programinda yer alan performans bilgisi degerlendirilirken dikkate alinir.

- Tutarlilik, dogrulanabilirlik ve ikna edicilik/ gecerlilik kriterleri ise Faaliyet Raporu
degerlendirilirken g6z oniinde bulundurulur.

-_____________________________________________________________________ava
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2.2.2 Stratejik Plan ve Performans Programina iliskin Kriterler
iLgililik

iLgililik, iki asamada degerlendirilir:
e Birinci asama: Hedefin ilgililigi

o ikinci asama: Géstergenin ilgililigi

= Hedeflerin ilgililigi

Hedefin ilgililigi degerlendirilirken; hedefin stratejik amaclarla “ilgili” olmasi ve
hedefin cikti veya sonuc odakli olmasi aranir. Kamu idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzu
ve Performans Programi Hazirlama Rehberine gore idarelerin Performans Programinda
belirledikleri hedeflerin Stratejik Planlarindaki amaclarla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Soz konusu rehberlere gore kamu idarelerinin amaclari ve hedefleri, ya ciktilarla ya
da sonuclarla “ilgili” olmalidir.

e Cikti: idare tarafindan iretilen mal veya hizmetler anlamina gelir,

e Sonug: idare tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin bireyler ve toplum {izerindeki
etkisi anlamina gelir.

Girdi ve faaliyet odakli belirlenen hedefler ise, “ilgili degil” olarak degerlendirilir.

Hedefinilgililigine yonelik degerlendirmeye iliskin ornek asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 5: ilgililik kriteri degerlendirmesi (hedefin ilgililigi')

Amac: Otoyol agindaki trafik gilivenligini artirmak

Performans hedefi Hedefin ilgililigi konusundaki kanaat

Uygun maddeler ve modern ekipmanlarin
kullanilmasiyla 2010 yilina kadar otoyol agindaki | Hedef ilgilidir, ctinki cikti odaklidir (otoyol aginin
kar ve buzlanmanin Ustesinden gelinmesi [bakiminin basarili olmasi).

konusunda basari elde edilecektir.

Yen! y(.)l“guvenl|g|yontemlerml olgr?nmekamam.yta ILgilidegil - Hedef, bir faaliyete atifta bulunmaktadir.
cesitli Ulkelere calisma gezileri dizenlenecektir.

Her mevsim rahat ve givenli ulasim saglamak
uzere yol bakim, onarim ve trafik glvenligi
standartlariiyilestirilecek ve musterimemnuniyeti
bes yil icinde %20 artirilacaktir.

Otoyollarda meydana gelen 6lim ve yaralanmayla
sonuclanan kazalar, bes yil icinde %40
azaltilacaktir.

ILgili - Hedef, cikti odaklidir [yol bakimi).

iLgili - Hedef sonuc odaklidir (kazalar).

1 Ornekteki degerlendirme sadece hedefin cikti ya da sonuc odakli olmasi temelinde yapilmistir.
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= Gostergelerin ilgililigi

Performans Programi Hazirlama Rehberinde gosterge soyle tanimlanmaktadir:

Gosterge, kamuidarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasilmadiginiya da ne kadar ulasildigini

6lcmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araclardir.

Bu tanimdan gdstergenin, hedefle ilgili olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Gostergenin
hedefle ilgisinin kurulamadigi hallerde gostergenin ilgili olmadigi bulgusuna raporda yer
verilir. Bu asamada faaliyetler de ilgililik kriterine gore degerlendirilir. Hangi gosterge ile
ilgili oldugu tespit edilemeyen veya hedefle iliskisi kurulamayan faaliyetlerle ilgili bulgulara
denetim raporunda yer verilir.

Gostergenin hedefle ilgili olmasi kriterine gore degerlendirmeye iliskin bir drnek
asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 6: ilgililik kriteri degerlendirmesi (gostergenin ilgililigi)

Amac: Otoyol agindaki trafik giivenligini artirmak

Performans hedefi

Performans gostergesi

[lgililik konusundaki kanaat

Uygun maddeler ve modern
ekipmanlarin kullanilmasiyla
2010 yilina kadar otoyol aginda
kar ve buzlanmanin Ustesinden
gelinmesi konusunda basari
elde edilecektir.

Gosterge yok.

Gosterge belirlenmedigi icin
degerlendirme yapilamaz.

Yeni yol glvenligi yontemlerini
6grenmek amaciyla cesitli
ulkelere calisma gezileri
dizenlenecektir.

Calisma gezilerinde yer
alan calisanlarin sayisi.

Gosterge hedefi gerceklestirmeye
hizmet etmekte oldugundan ilgili
olarak degerlendirilir. Ancak hedef
ilgili olarak degerlendirilmedigi
icin gostergenin ilgililigi dikkate
alinmaz.

Her mevsim rahat ve givenli
ulasim saglamak tzere yol
bakim, onarim ve trafik glvenligi

MUsteri memnuniyetinin

sonuclanan kazalarin sayisi.

standartlari iyilestirilecek ve derecesi (%). ltgili
musteri memnuniyeti bes yil
icinde %20 artirilacaktir.
Otoyollarda meydana gelen
Otoyollarda meydana gelen 6lim | 6lum ve yaralanmayla ILgili.
ve yaralanmayla sonuclanan sonuclanan kazalarin sayisi.
kazalar, bes yilicinde %40 Hava trafiginde meydana
azaltilacaktir. gelen 6lim ve yaralanmayla | Ilgili degil.

Denetim ekibi, Stratejik Planda ve Performans Programinda yer alan performans
hedef ve gostergelerini ilgililik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 4’l doldurarak

raporda yer verilmek Uzere bulgularini yazili hale getirir.
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Olciilebilirlik

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, idarelerin olciilebilir hedefler
belirlemesini dngérmektedir. Olciilebilir hedefler belirlenememesi halinde &lciilebilir
performans gostergeleri tanimlanmalidir.

Performans Programi Hazirlama Rehberinde:

“...performans hedefleri, performans gostergeleri ile 6lcilebilir olmalidir”

denilmektedir.

iLgililik kriterine goére yapilan deerlendirme sonucu ilgili olmadigi tespit edilen
hedefler ve gostergeler olcilebilirlik kriterine gore degerlendirmeye tabi tutulmaz.

Asagidaki tabloda performans hedefi ve gostergelerinin dlcilebilirlik kriteri temelinde
degerlendirilmesine iliskin bir érnek sunulmustur:

Tablo 7: Olciilebilirlik kriteri degerlendirmesi

Amac: Otoyol agindaki trafik giivenligini artirmak

Olciilebilirlik konusundaki

Performans hedefi Performans gostergesi
kanaat

Uygun maddelerin ve modern

ekipmanlarin kullanilmasiyla 2010
yilina kadar otoyol agimizda kar ve Gosterge yok. Hedef dlcilebilir degildir.
buzlanmanin tstesinden gelinmesi
konusunda basari elde edilecektir.

Yeni yol glivenligi yéntemlerini Calisma gezilerinde yer alan [Hedef ilgili olmadigi icin
6grenmek amaciyla cesitli tlkelere calisanlarin sayisi. olculebilirlik kriterine gore
calisma gezileri dizenlenecektir. degerlendirilmez.

Her mevsim rahat ve giivenli ulasim

saglamak Uzere yol bakim, onarim Miisteri memnuniyetinin )

ve trafik glivenligi standartlari (o Olcilebilir.
e S .. |derecesi (%).
lyilestirilecek ve musteri memnuniyeti
bes yil icinde %20 artirilacaktir.
Otoyollarda meydana gelen |

. olim ve yaralanmayla Olcilebilir.
Otoyollarda meydana gelen olim ve sonuclanan kazalarin sayisi.
yaralanmayla sonuclanan kazalar, bes
yilicinde %40 azaltilacaktir. Hava trafiginde meydana Gosterge ilgili olmadigr icin

gelen olim ve yaralanmayla |0lcilebilirlik kriterine gore
sonuclanan kazalarin sayisi. |degerlendirilmez.

Denetim ekibi, Stratejik Planda ve Performans Programinda yer alan performans hedef
ve gostergelerini olculebilirlik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 4’4 doldurarak
raporda yer verilmek lzere bulgularini yazili hale getirir.
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lyi tanimlanma

Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzuna gore kurumlar ulasilmak
istenen sonuclari, amaclara gore acik bir sekilde ifade etmelidir. Ayni sekilde Kamu
idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelige gére performans
programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.”

“lyi tanimlanma” kriteri, net ve anlasilabilir hedef ve géstergeler hazirlama gerekliligi
ile ilgilidir. Yani idareler, neyi basarmak istediklerini acikca tanimlamalidir. lyi tanimlanmamis
gostergelerin performansa dayali biitceleme sistemlerine yonelik dogurdugu risk sudur:
Kamu idareleri, hedeflerine yonelik basariyi raporlayabilmek icin olcimleri sonradan
degistirebilir. Bu riskin ortadan kaldirilabilmesiicin kamu idarelerinin hedef ve gostergelerini

acik ve anlasilir sekilde belirlemeleri esastir.

lyi tanimlanma, iki 6zellikle ilgilidir:

e Tanimin icerigi: Gosterge yalnizca tek bir sekilde mi aciklanabiliyor?

e Tanimin durumu: Tanim, kamu idaresinin (i¢c) dokiimanlarinda yazili hale getirilerek

resmilestirilmis mi?

ilgili ve/veya élciilebilir olmadigi diisiiniilen hedef ve gostergeler iyi tanimlanma
kriteri acisindan degerlendirilmez. Performans bilgisinin iyi tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmesine iliskin ornek asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 8: lyi tanimlanma kriteri degerlendirmesi

Amac: Otoyol agindaki trafik giivenligini siireli olarak artirmak

Performans hedefi

Performans gostergesi

lyi tanimlanma konusundaki kanaat

Uygun maddeler ve modern
ekipmanlarin kullanilmasiyla 2010
yilina kadar otoyol aginda kar ve
buzlanmanin Ustesinden gelinmesi
konusunda basari elde edilecektir.

Gosterge yok

Hedef olcllebilir olmadigi icin
iyi tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmez.

Yeni yol givenligi yontemlerini
ogrenmek amaciyla cesitli Ulkelere
calisma gezileri diizenlenecektir.

Calisma gezilerinde yer
alan calisanlarin sayisi.

Hedef ilgili olmadigi icin iyi
tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmez.

Her mevsim rahat ve givenli ulasim
saglamak lzere yol bakim, onarim
ve trafik glvenligi standartlari
iyilestirilecek ve musteri
memnuniyeti bes yilicinde %20
artirilacaktir.

Misteri memnuniyetinin
derecesi (%).

Denetci, misteri memnuniyetinin
tanimlanip tanimlanmadigini ve
musteri memnuniyetinin nasil
olcildigini degerlendirmelidir.
Bu degerlendirme sonrasi kanaate
varilabilir.

Otoyollarda meydana gelen 6lim ve
yaralanmayla sonuclanan kazalar,
bes yilicinde %40 azaltilacaktir.

Otoyollarda
meydana gelen olim
ve yaralanmayla
sonuclanan kazalarin
sayisl.

Denetci, idarenin 6lim ve
yaralanmayla sonuclanan kazalar ve
bunlarin dlcimiuyle ilgili net tanimi
olup olmadigini belirlemelidir.

Hava trafiginde
meydana gelen olim
ve yaralanmayla
sonuclanan kazalarin
sayisl.

Gosterge ilgili olmadigi icin
iyi tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmez.

- N
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Ornekte “iyi tanimlanma” konusundaki kanaatin, élciilebilir ve/veya ilgili olmadig
disinilen hedefler icin uygulanmayaca@gi gorilmektedir. Denetim ekibi, Stratejik Planda
ve Performans Programinda yer alan performans hedef ve gostergelerini iyi tanimlanma
kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 4’G doldurarak raporda yer verilmek Uzere
bulgularini yazili hale getirir.

2.2.3 Faaliyet Raporuna iliskin Kriterler

Faaliyet Raporunda yer alan performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesine
baslamadan once denetim ekibi Form 5'i doldurarak hangi hedef ve gostergeleri Faaliyet
Raporu degerlendirmesine tabi tutacagina karar verir. Form 5’in doldurulmasi sonucunda
secilen hedef ve gostergeler asagida yer alan kriterlere gore degerlendirilir.

Tutarliik

Kamu lidarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelikte; kamu
idarelerinin, Faaliyet Raporlarini hazirlarken tutarlilik ilkesine riayet etmesi gerektigi
belirtilir:

Stratejik Plan ve Performans Programi degerlendirmesinde ilgili ve dlcilebilir oldugu
kanaatine varilan hedef ve gostergeler [(iyi tanimlanma kriterini saglayip saglamadigina
bakilmaksizin) tutarllik kriteri degerlendirmesine tabi tutulur. Tutarlik kriteri
degerlendirmesi, Performans Programlarinda ve Faaliyet Raporlarinda sunulan hedef ve
gostergeler arasindaki tutarliligin gozden gecirilmesi vasitasiyla gerceklestirilir. Performans
Programinda gerceklestirilmesi planlanan hedeflerin gerceklesme sonuclarinin Faaliyet
Raporunda gosterilmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinin, Performans Programlarinda
ayni gostergeleri kullanarak Faaliyet Raporlarinda basarilarini raporlamasi beklenmektedir.

Denetim ekibi, Faaliyet Raporunda yer alan performans hedef ve gostergelerini
tutarlilik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 10'u doldurarak raporda yer verilmek
uzere bulgularini yazili hale getirir.

Dogrulanabilirlik

Dogrulanabilirlik, Faaliyet Raporunda yer alan performans bilgisinin dogrulama
kaynaklarindanelde edilensonverilerle uyumluolmasiniifade eder. Bukriteridegerlendirmek
icin denetim ekibi, dogrulama kaynaklarindan elde edilen son verilerin Faaliyet Raporuna
dogru bicimde aktarilip aktarilmadigini kontrol eder.

Denetim ekibi; kamu idaresince yayimlanan performans bilgisinin, idaredeki bir veri
kayit sisteminden veya baska bir dogrulama kaynagindan elde edilen verilere basvurularak
dogrulanip dogrulanamayacagini degerlendirir. Diger bir deyisle, Faaliyet Raporunda
sunulan verilerin herhangi bir dogrulama kaynagi ile desteklenmesi ve bu kaynaktaki veri ile
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tutarli olmasi gerekir. Dogrulama kaynagi performansi izlemek icin kullanilan bir bilgisayar
programinin ciktilari olabilecegi gibi, herhangi bir faaliyetin gerceklestirildigini gosteren
bir rapor da olabilir. Bu degerlendirme icin bilgi saglamak amaciyla denetim ekibi, Faaliyet
Raporunda yer alan beyani dogrudan inceler ve bunu kamu idaresinin kullandigi veri kayit
sisteminden (veya baska bir kaynaktan) aktarilan sayilarla karsilastirir.

Denetim ekibi, Faaliyet Raporunda yer alan performans hedef ve gostergelerini
dogrulanabilirlik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 10'u doldurarak raporda yer
verilmek Uzere bulgularini yazili hale getirir.

Gecerlilik / ikna edicilik

“Gecerlilik/ikna edicilik” kriteri, planlanan ve gerceklesen performans arasindaki
veya hedefe iliskin bitcedeki? sapmanin nedenlerinin inandirici ve gecerli olup olmadigini
degerlendirmek icin kullanilir. Bitce ve performans hedeflerinin gerceklesme durumu
ile meydana gelen sapmalara iliskin gerekceler gecerlilik/ikna edicilik kriterine gore
degerlendirilir. Bu degerlendirme yapilirken ilgili hedefin TBMM ve kamuoyu acisindan
onemli olup olmadigi da géz onuinde bulundurulur.

Butce ve hedef gerceklesmelerinde sapmalar olmasi durumunda denetlenen idare,
hedef ve gerceklesme arasindaki sapmanin nedenleri hakkinda aciklama getirmelidir. 5018
sayili Kanunun 41 inci maddesinde;

“Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce
hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlilikleri ile

yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca ydritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenir.”

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin 18 inci
maddesinde;

- Malibilgiler basligraltinda, kullanilan kaynaklara, biitce hedefve gerceklesmeleriile meydana gelen
sapmalarin nedenlerine, varlik ve yiktumlulikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin aciklamalara yer verilir.
Ayrica, ic ve dis mali denetim sonuclari hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik altinda yer alir.

- Performans bilgileri basligr altinda, idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca
yuritulen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans
bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.

denilmektedir.

2 Buradaki butce ifadesi; kamu idaresinin kendi bltcesine ek olarak butce disi fonlar, doner sermaye, dis kaynaklar ve diger
kaynaklar gibi kalemleri de icerecek sekilde anlasilmalidir.
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idarenin hedeflere iliskin biitce gerceklesmelerini takip etmesine iliskin bir sistem
yoksa veya takip etmiyorsa, ikna edicilik / gecerlilik kriterine gore degerlendirme yapmaya
imkan olmadigi denetim raporunda belirtilir.

idarenin performans diisiikligii ve hedefe ydnelik biitcede olusan sapmalar icin
aciklama yaptigi durumlarda denetim ekibi, bu nedenlerin gecerliligini degerlendirir. Bu
nedenlerin gecerliligini degerlendirmek icin, kamu idaresinden destekleyici kanitlar talep
edilir.

Bitce ve performans hedeflerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalara
iliskin kamu idaresinin gosterdigi nedenlerin inandirici olmamasi halinde denetim ekibi, bu
bulgusunu raporlar.

Gecerlilik /ikna edicilik kriterine gore yapilacak degerlendirme o6rnegi asagidaki
tabloda verilmektedir:

Tablo 9: Gecerlilik/ ikna edicilik kriterine gore yapilacak degerlendirme ornegi

.. Hedeflenen Gerceklesen .o
Gosterge Sayi Sayi Sapmaya yonelik aciklama
Tamamlanan 40 7
kavsaklarin sayisi e Mucbir hal
Minimum engellilik e Kamu idaresinin bazi yetki ve
standartlarini sorumluluklarinin diger idarelere
karsilayacak 20 15 devredilmesi
sekilde yilestirilen e Projelerin iptal edilmesi
kavsaklarin sayisi
_ e Zorunlu alim talimatlari nedeniyle
Islah edilen 45 3 projelerin tamamlanmamasi.
irmaklarin uzunlugu

e Farklara yonelik aciklamalar, ayri ve net bicimde gdsterilmemistir.

e Bazi aciklamalarin destekleyici kaniti yoktur.

Denetim kanaat| e "Projelerin iptal edilmesi”, inandirici bir neden olabilir fakat kamu

idaresinin planlamasinda ve dolayisiyla kaynaklarin etkin kullanimindaki
zayifliga isaret eder.

Denetim ekibi, Faaliyet Raporunda yer alan performans hedef ve gostergelerini
gecerlilik / ikna edicilik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 10'u doldurarak raporda
yer verilmek Uzere bulgularini yazili hale getirir.

2.2.4 Denetim Degerlendirmesi

Denetim ekibi, performans bilgisi iceriginin degerlendirmesi asamasinda kriterlere
gore hedef ve gostergeleri inceledikten sonra Form 4’4 ve Form 10'u doldurur. Formlarin
doldurulmasi sirasinda kanitlayici belgeler arsivlenir, calisma kagitlari hazirlanir. Form 4’in
ve Form 10°un tamamlanmasi sonucu ulasilan denetim bulgulari ve degerlendirme sonucuna
denetim raporunda yer verilir.
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2.3. Performans Bilgisini Ureten Veri Kayit Sistemlerinin Degerlendirilmesi
2.3.1 Genel

Denetimin buadiminin amaci, performans hedefleri bakimindan kaydedilen ilerlemenin
raporlanmasina yonelik olarak Uretilen performans bilgisinin givenilir olduguna dair
glvence saglamaktir.

Veri kayit sisteminin degerlendirilmesi icin performans bilgisinin raporlanmis olmasi,
diger bir ifadeyle Faaliyet Raporunun yayimlanmis olmasi sart degildir. Faaliyet Raporunun
yayimlanmasindan once idarenin yil boyunca gerceklestirdigi faaliyetleri dizenli olarak
izlemesi ve hedefler temelinde performansini olciyor olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
Faaliyet Raporunun yayimlanmasindan oOnce idarenin buna yodnelik bir sistem kurup
kurmadigi ve varsa bu sistemin uygunlugu degerlendirilebilir.

Performans gerceklesmesinin olctilmesine yonelik herhangi bir veri kayit sisteminin
kullanilmamasi ya da tam olarak uygulanmamasi durumunda ilgili hedef veri kayit sistemi
degerlendirmeye tabi tutulmaz ve bu hususa denetim bulgusu olarak denetim raporunda yer
verilir.

Performans gerceklesmesinin olctilmesine yonelik bir veri kayit sistemi kullaniliyor
olmasi durumunda ise; performans bilgisinin glvenilirligi asagidaki kriterler temel alinarak
degerlendirilir:

Uretilen performans bilgisinin gerceklesmeleri dogru yansitmasi ve gdstergenin

Dogruluk: tanimina dayali olarak gerceklesmelerle ilgili olmayan hususlari icermemesi

Uretilen performans bilgisinin gerceklesmeleri tam olarak yansitmasi ve
Tamulik: gostergenin tanimina dayali olarak dahil edilmesi gereken herhangi bir hususu
disarida birakmamasi

Performans bilgisinin givenilirligi, dretilen performans bilgisinin temelini olusturan
veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi ile denetlenir. Yapilan bu degerlendirme, bir sistem
denetimi bicimidir. Hedefi ise kamu idarelerinin raporlanan verilerde cnemli bir hata olmasi
riskini azaltmak Uzere yeterli kontrol sistemleri kullanip kullanmadigini belirlemektir. Veri
kayit sistemi olarak karmasik bir bilisim sisteminin kullaniliyor olmasi durumunda veri kayit
sistemi degerlendirmesi yapabilmek icin bilisim sistemleri denetcilerinden destek alinmasi

gerekebilir.
Denetim ekibi, oncelikle veri kayit sistemleri ve bunlarla baglantili veri akislarini
anlamalidir:
Veri kayit Bir gostergeye yonelik tim performans verisinin toplandigi, analiz edildigi ve
sistemi: Uretildigi sirecin tamamidir.
Veri akisi: Veri kayit sistemine kaynak olusturan munferit unsurlardir.
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Ornegin; okul terk oraniyla ilgili bir hedefin dlciilebilmesi icin toplam 6grenci sayisi
ile okulu terk eden 6grenci sayisina ihtiyac duyulacaktir. Bu durumda toplam 6grenci sayisi
ve okulu terk eden 6grenci sayisi bilgileri veri akisi olarak adlandirilirken, okul terk orani
ile ilgili nihai bilgiyi tGreten sistemin tamami veri kayit sistemi olarak adlandirilacaktir. Bazi
hallerde veri kayit sistemi tek bir veri akisindan da olusabilir.

Sistemleri daha detayli degerlendirirken givenilirlige yonelik tereddutleri gidermek
icin sistemdeki zafiyetlerin uretilen veriler lizerindeki olasi etkileri tahmin edilmeye calisilir.
Ancak varilacak sonuc sadece sistem icin gecerlidir ve belli bir performans bilgisinin
dogrulugu hakkinda kesin bir bilgi vermez. Buna iliskin bir ornek asagida yer almaktadir:

Ilgili kamu idaresi, performans programinda trafik kazalarinin neden oldugu 6liim ve yaralanmalarin
sayisinda %3'lik bir disus gerceklestirmeyi hedeflemistir.

Denetim ekibi, trafik kazalarinin neden oldugu 6lim ve yaralanmalarin sayisinin veri kayit sistemi ile
glvenilir sekilde Uretilip tUretilmedigini bu hedefin dlciimiine yonelik veri Ureten sistemi denetleyerek
tespit eder. Denetim ekibi, trafik kazalarinin neden oldugu olim ve yaralanmalarin sayisini kendisi
olcmez.

Denetimde veri kayit sisteminde trafik kazalarinin neden oldugu olim ve yaralanmalarin gercek
sayisinin yanlis olcilmesine yol acabilecek onemli zafiyetler tespit edilebilir. Sayistay, veri kayit
sisteminin glvenilirligine dair duydugu kaygilari rapor eder ancak trafik kazalarinin neden oldugu
6lum ve yaralanmalarin sayisini tahmin etmez veya hesaplamaz.

2.3.2 Veri kayit sistemi tanimlamasi

Denetim ekibi genel veri kayit sistemine ait sure¢c tanimlamalarini ve kontrolleri
degerlendirir:

e Veri kayit sistemleri, géstergede ifade edilen olclitler ve kamu idaresi tarafindan ilerlemeyi
izlemek ve gerceklesmeleri dlcmek icin kullanilan veri akisi (veya akislari) arasinda iyi bir
eslesme olacak sekilde tasarlanmali ve kullanilmalidir.

e Veri kayit sistemleri, veri guvenilirligi saglamak Uzere riskleri azaltici kontrolleri kapsayacak
sekilde tasarlanmali ve kullanitmalidir.

Kamu idaresi, her bir gostergeye yonelik veri kayit sistemi ve veri akisinin amaca uygun
ve hedefi dlcecek nitelikte olmasini saglamalidir. Veri kayit sistemi ve gosterge arasindaki
eslesmenin zayif olmasi, bir baska deyisle olusturulan sistemin hedefi olcecek nitelikte
olmamasi, sistemde hataya yol acar ve olclilen performansin yanlis yorumlanmasina yonelik
riski artirir. Veri kayit sistemlerinin olusturulmasinda ortaya cikabilecek risklere iliskin
orneklere asagida yer verilmistir:
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Veri kayit sisteminin isleyisi; (veri akislari yoluyla) veri toplama, isleme ve analiz
adimlarindan olusur.

Sekil 2: Veri kayit sistemi isleyisi

- -
Bu adimlarin her birinde hatalar meydana gelebilir fakat bu adimlar, hatalarin
onlenebildigi/ tespit edilebildigi kontrolleri de icerebilir. isleyisle ilgili kontrollerin

yeterliliginin denetim ekibince degerlendirilmesi gerekir. Asagida veri toplama, isleme ve
analiz adimlarinda karsilasilabilecek kontrollere iliskin 6rnekler verilmistir:




I T.C. Sayistay Baskan Lig | ——

2.3.3 Onemli Veri Kayit Sistemlerinin Secilmesi

Dahadetaylidegerlendirmeicin secilenverikayit sistemisayisi, Sayistayin kaynaklariyla
sinirlidir. Denetim ekiplerinin Uretilen tim performans verilerinin guvenilirligi hakkinda
glvence saglamasi mimkin degildir. Performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesinin
ardindan denetim ekibi, Form 4’e gore ilgili ve olcllebilir oldugu tespit edilen hedef ve
gostergeler icin Form 5'i doldurur ve buna gore incelenecek veri kayit sistemlerini belirler.

Denetim ekibi, hangi veri kayit sistemlerinin daha detayliincelenecegine karar verirken
asagidaki kriterleri dikkate alir:

Denetim ekibi, amaca uygun olmadigi veya gliclendirilmeye ihtiyac duydugu

B disundlen veri kayit sistemlerine odaklanmalidir.

Bazi gostergeler daha yliksek seviyede TBMM, vatandas veya medya ilgisine
Kamuoyu ilgisi: | sahip olabilir. Bu durum, veri kayit sistemlerinde daha detayli degerlendirme
yapilmasi icin gerekce saglar.

[lgili hedefe tahsis edilen kaynagin ylksek olmasi veri kayit sistemlerinin

Euls St detayli incelenmesini gerektirebilir.

Bu asamadan sonra denetim, secilen hedeflere yonelik bilgi Ureten veri kayit sistemleri
Uzerinde gerceklestirilir.

2.3.4 Veri Kayit Sistemleri Degerlendirme Adimlari

Veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi asamasinda riskleri ve kontrolleri incelemek
Uzere uygulanacak adimlar asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 10: Veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi

>  Verilerin giivenilirligine yonelik risklerin tespit edilmesi
Hedef ve gostergelerin taninmasi
Kontrol ortaminin gozden gecirilmesi ve risklerin tespiti

Risklerin degerlendirilmesi

»  Veri kayit sistemlerindeki kontrollerin degerlendirilmesi
Belirlenen onemli riskleri ele alan kontrollerin tespit edilmesi
Kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi

Dis kaynakli verilere iliskin kontrollerin degerlendirilmesi

> Denetim degerlendirmesi




T Performans Bilgisi Denetimi Rehberi N

Verilerin giivenilirligine yonelik risklerin tespit edilmesi
Hedef ve gostergelerin taninmasi

Denetimin bu asamasinda ilgili hedefe iliskin gerceklesmelerin nasil ve hangi
yontemlerle olcildigi degerlendirilir. Bu baglamda hedef ve gdstergelerin dlcimine bilgi
saglayan veri akislari ve veri kayit sistemleri ile ilgili bilgi toplanir.

Her gostergeye iliskin veriler; bu gostergenin durumundaki gerceklesmeleri izlemeyi
amaclayan, bir veya daha fazla veri akisindan olusan bir veri kayit sistemine dayanir.
Gostergenin birden cok veri akisindan faydalanmasi halinde bu akislar, genellikle performans
olcimi amaclarina yonelik olarak birlestirilir.

Veri akislarinin niteliklerini belirlerken denetim ekibi, asagidaki unsurlara dikkat
etmelidir:

Kullanilan veri tiiri. Ornedin anket verisi veya idari veri; érneklem veya sayim verisi.

Verileri kimin topladigi/ sagladigi.

Verilerin ne siklikta toplandigi/ saglandigi.

Veri akislarinin birlestirilip birlestirilmedigi veya kiimelenip kiimelenmedigi (6rnegin oranlama).

Hedef ve gostergelerin taninmasina iliskin ornek asagida yer almaktadir:

Hedef Gostergeler Hedef ve gostergelerin taninmasi
Kaynastirma yoluyla 1. Ozel egitimin Gostergelerin dlcilmesi icin ne tr
egitim kapsamindaki glclendirilmesi projesi kayitlar kullanilmaktadir?
6grenciler icin kaEsamlnda donanvl.rm Veriler kim tarafindan sisteme girilmekte
standartlara uygun saglanan destek egitim odasi T A

ve verilerin takibi nasil yapilmaktadir?
hazirlanmis destek saylsl

Verilerin belirli bir toplanma siklig
bulunmakta midir?

egitim odalart ile 6zel
egitim siniflarini 2011
yili sonuna kadar %15 _
arttirmak. 3. Itkogretim okulu egitim
odalarinin sayisi

2. llkdgretim okulu dzel
egitim siniflarinin sayisi

Kontrol ortaminin gozden gecirilmesi ve risklerin tespiti

Denetim ekibi, secilen her hedef ve gosterge hakkindaki bilgilerini netlestirmek
amaciyla temel gostergeler ve baglantili veri kayit sistemlerinin “siirec haritasi”ni cizebilir.
Bu harita, veri akisini veya akislarini kaynak verilerden baslayarak sematik olarak tarif
etmeli; verilerin raporlanmasi asamasina kadar sireci gostermelidir.

w—y )
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Denetim ekibi, sistem tasarimini temel alarak guvenilir olmayan veri tretilmesine yol
acabilecek riskleri tespit eder. Bu tespit yapilirken idarenin kendi gerceklestirdigi risk tespit

faaliyetleri de g6z oniinde bulundurulabilir. Bu riskler asagidaki sekilde ortaya cikabilir:

Veri toplamanin
karmasikligi

Birden fazla veri akisinin kullanilmasi ve veri akislarini birlestirmek icin
uygun olmayan yontemin secilmesi verilerin givenilirligi riskine yol
acabilir.

Gosterge, veri toplayicilarinin zor kararlar vermesini gerektiriyor veya
cok sayida veri kaynagi veya saglayicisi bulunuyorsa riskler daha buyik
olabilir.

Verilerin cok sayida saglayicidan elde edildigi durumlarda, iyi aciklanmis
ve veri toplama isleminde yer alanlar tarafindan ayni sekilde anlasilacak
veri tanimlari yapmak onemlidir.

Anketlerde poptiilasyonun anketi yanitlayamayacak durumda olan
kisilerden secilmesi, yanlilik riskini arttiracaktir.

Veri isleme
ve analizinin
karmasikligi

Yapilmasi gerekli islem veya analiz ne kadar karmasik olursa hata
yapma riski o kadar biiylk olur.

Konuyla ilgili olan verilerin kapsam disinda birakilmasi veya ilgisiz
olanlarin dahil edilmesi veri analizinde hatali sonuclara yol acabilir.

Uygunsuz agirliklandirma ve yuvarlama yontemleri uygulandigi zaman
ornek anket calismalarindan guvenilir olmayan sonuclar elde edilebilir.

Analizin kanaat icerdigi durumlarda, donem icinde tutarsizlik riski
artabilir.

Sistemin yeni olmasi

Sistemin yeni olmasi veya yakin zamanda degistirilmis olmasi veya kilit
personelde onemli degisikler meydana gelmis olmasi halinde, riskler
daha biytk olabilir.

Sistemi isleten
kisilerin uzmanligi

Sorumlu kisilerin mesleki beceriler ve deneyimler acisindan yetersiz
olmasi, munferit veri kayit sistemlerinin giivenilirligi icin risk teskil eder.

Uzman olmayan kisilerin daha karmasik sistemleri islettigi durumlarda
riskler, daha buyik olabilir.

Verilerin
performansi
yonetme ve

odiillendirmede
nasil kullanildigi

Verilerin terfi, odillendirme, tcret artisi gibi hususlarin belirlenmesi
amaciyla kullanilmasi durumunda verilerin glvenilirligi riski artabilir.

Verilerin yonetsel amaclarla aktif bicimde kullanilmasi halinde
hatalarin tespit edilme ihtimali daha ytksek olacagindan riskler, daha
dusuk olabilir.

Hedef veya gosterge idare tarafindan sahiplenilmediyse veri kalitesine
olan baglilik daha distik, hata riski de daha yiliksek olabilir.

Sistemin istikrari

Veri kayit sistemleri, pek cok sebepten dolayi degisebilir. Bu tir
degisiklikler meydana geldiginde, eski ve yeni sistemler arasinda zaman
icindeki tutarliligin saglanmamasi da bir risk faktori olabilir.

Kontrol ortaminin gozden gecirilmesi ve risklerin anlasilmasina iliskin bir ornek
asagida yer almaktadir:
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Hedef Gostergeler Riskler
Kaynastirma yoluyla 1. Ozel egitimin - Veri girisi yetkisiz kisiler tarafindan
egitim kapsamindaki | gclendirilmesi projesi yapilabilmektedir.
ogrenciler icin kapsaminda donanimi
standartlara uygun saglanan destek egitim odasi | - Bilgisayar programi yeni oldugu icin
hazirlanmis destek sayisl personelin kullanima iliskin tecribe
egitim odalari ile 0zel _ eksikligi bulunmaktadir.
egitim siniflarini 2011 | 2. Itk6gretim okulu 6zel
yili sonuna kadar egitim siniflarinin sayisi
%15 arttirmak. o o - Bilgisayar programinin hatali veri
3. Ikégretim okulu egitim girisine ydnelik bir kontrol mekanizmasi
odalarinin sayisi BulvnErElkeln

Risklerin degerlendirilmesi

Kontrol ortaminin taninmasi ve risklerin tespit edilmesinden sonra bu risklerin
degerlendirilmesi asamasina gecilir. Bu noktada ilk olarak tespit edilen riskler dogruluk ve
tamlik yoninden degerlendirilir. Zira buna gore kontrollerde ortaya cikan zafiyetlerin Uretilen
veri Uzerindeki etkisi degisecektir. Buna iliskin ornek asagida verilmistir:

Dogruluk kriterinin saglanmasi acisindan pozitif (artirilmaya calisilan) hedeflerde
risk, olcilen performansin dahil edilmemesi gereken hususlarin da dahil edilmis
olmasidir."Bakanlik, en azindan 100 evinsa etmek istiyor” seklindeki pozitif hedeflerde
risk, gerceklesmeye iliskin Uretilen bilginin dogru olmamasi ihtimalidir. Diger bir
deyisle denetci insa edilen evlerin dlctlmesi sirasinda insa edilen 20 kullibenin de
bu kapsama dahil edilip edilemeyecegini anlamak icin kontrolleri degerlendirmelidir.

Dogruluk:

Tamlik kriterinin saglanmasi acisindan negatif (azaltilmaya calisilan) hedeflerde
risk, dahil edilmesi gereken herhangi bir hususun disarida birakilmasidir. “Bakanlik,
yillik oldmcil trafik kazasi sayisini 500°U0 gecmeyecek sekilde azaltmak istiyor”
Tamuik: seklindeki negatif hedeflerde riskin yond, gerceklesmeye iliskin Uretilen bilginin
tam olmamasidir. Diger bir deyisle gercekte 600 trafik kazasi meydana gelmesine
ragmen Bakanlik 500 6limcdil trafik kazasinin meydana geldigini olctyor olabilir.
“500 6lumcul trafik kazasi” ifadesi tam degildir.

Denetim ekibince gozden gecirilecek ikinci husus, kamu idaresinin kendi risk
degerlendirme proseduirleridir. Denetim ekibi, sorumlu personelin bilgi ve becerileri dahil
kamu idaresinin riski nasil degerlendirdigi ve bunlara karsi alinan dnlemler hakkinda bilgi
edinir. Form 6, 7 ve 8'de yer alan sorularin cevaplanmasinda bu bilgiler kullanilir. Risk
degerlendirme proseddrlerinin derinligi ve usull, bir kamu idaresinden digerine degiskenlik
gosterecektir. Bu durumda denetcinin risk degerlendirmesine iliskin yapacagi calismalarin
derinligi de farklilik arz edecektir. Ornegin, idare risk degerlendirmesine iliskin herhangi
bir cikti Uretmediyse, idarenin risk degerlendirmesi anlayisini belirleyebilmek icin kilit
personelle gorismek veya idare raporlarini gozden gecirmek gerekecektir.
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Tespit edilen risklerin degerlendirilmesine iliskin bir 6rnek asagida yer almaktadir:

Hedef Gostergeler Risklerin degerlendirilmesi

Kaynastirma yoluyla egitim | 1. Ozel egitimin - Veri girisinin yetkisiz kisiler

kapsamindaki 6grenciler guclendirilmesi projesi tarafindan yapilabiliyor olmasi

icin standartlara uygun kapsaminda donanimi gerceklesmenin oldugundan fazla

hazirlanmis destek egitim | saglanan destek egitim odasi miktarda raporlanmasina sebep

odalari ile ozel egitim saylsl olabilir.

siniflarini 2011 yili sonuna _

kadar %15 arttirmak. 2. Ilkogretim okulu 6zel - Hatali veri girisine iliskin bir
egitim siniflarinin sayisi kontrol mekanizmasi olmamasi

S o gerceklesmenin oldugundan fazla

3. Itkdgretim okulu egitim raporlanmasina sebep olabilir.
odalarinin sayisi

Veri kayit sistemlerindeki kontrollerin degerlendirilmesi

Belirlenen onemli riskleri ele alan kontrollerin tespit edilmesi

Risk tespiti ve degerlendirmesi yapildiktan sonra bu riskleri azaltmaya yonelik idare
tarafindan uygulamaya konulan kontrollerin denetim ekibi tarafindan tespit edilmesi gerekir.
idare tarafindan uygulanan kontroller, kontrol ortami ve kontrol faaliyetleri ile ilgili olmak
uzere ikiye ayrilir. Kontrol ortami araciligiyla kamu idarelerinin riskleri 6nlemek ve azaltmak
icin veri kayit sisteminin olusturulmasi asamasinda gerceklestirebilecekleri pek cok adim
vardir. Bu adimlardan bazilari asagidaki gibidir:

Gosterge agisindan kaydedilen ilerlemenin givenilir bicimde 6lctilmesini saglamak icin gereken veri
kalitesinin idare tarafindan aktif olarak degerlendirilmesi. Ornegin verinin dogrulugunun veri akisinin
her siirecinde bir sonraki sorumlu kisi tarafindan degerlendirilmesi.

Veri akis siirecinin titizlikle belirlenmesi. Ornegin veri akislarinin secilmesi ve gézden gecirilmesinde
ust yonetimin de katilimci olmasi.

idarenin yeni ve karmasik veri kayit sistemini kullanmadan dnce denemesi. Ornegin veri kayit sistemi
olarak yeni bir bilgisayar programi kullanilmasi soz konusu ise, aktif kullanimdan 6nce programin
test edilmesi.

Veri kayit sisteminin yeterli derecede tanimlanmasi ve belgelenmesi. Kamu idarelerinin, tim
gostergeler icin veri kayit sisteminin kilit unsurlarini belirlemesi ve bunlarin nasil isledigini acik ve
belirsizlige yer birakmayacak sekilde yazili olarak ortaya koymasi.

Veri kayit sistemleri, gostergede ifade edilen dlcltler ve kamu idaresi tarafindan
ilerlemeyi izlemek ve raporlamak icin kullanilan veri akisi (veya akislari) arasinda iyi bir
eslesmeolacaksekildetasarlanmamissabu, FaaliyetRaporlarindayanlisbilgilersunulmasina
sebep olabilir. Bu durumda denetim ekibi idarenin bu riske yonelik uyguladigi kontrolleri
belirler ve daha sonra bunlar Uzerinde kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik
calismalariyapar. Denetim ekibi dnemli risklere yonelik kontrollerin mevcut olmadigini tespit
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ederse, onerilecek kontroliin maliyetini de dikkate alarak, bu bulguya denetim raporunda yer
verir. Ayni zamanda, kamu idarelerinin riskin mevcudiyetini Faaliyet Raporlarinda yeterince
aciklayip aciklamadigi da degerlendirilir.

Kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi

Denetim ekibi onemli risklere yonelik kontrolleri belirledikten sonra, bu kontrollerin
uygulamada etkin olarak isleyip islemedigini degerlendirir. Bu degerlendirmeler belgelenir
ve degerlendirilen kontrol etkin degilse buna sebep olan faktor; kontrol etkin ise kontrolin
isledigine iliskin kanit acikca gosterilir.

Bu asamada denetim ekibi tarafindan kontrollerin etkinligi Uzerinde yapilacak
degerlendirme veri kayit sistemleri degerlendirmesinin kapsaminin belirlenmesinde yol
gosterici olur. idarenin etkin bir kontrol sistemi kurup kurmadigini belirlemek icin denetim
ekibi;

e Onemli risklere ydnelik kontrollerin, 5nemli hatalari zamaninda 6nleme veya tespit etme
potansiyelinin bulunup bulunmadigini degerlendirir.

|

e Kontrollerin uygulamada etkin bicimde islediginden emin olmak icin kontrolleri degerlendirir.
(Form 7 ve 8)

Denetim ekibi, ilgili idarenin her onemli riski yeteri kadar kontrol edip etmedigini
inceler. Ornegdin yiiksek olasilikli riskler, dnleyici kontrollere tabi tutulabilirken; diisiik
olasilikli riskler, tespit edici kontrollere tabi tutulabilir.

Risk seviyesi Kontrol faaliyeti
Disuk Tespit edici kontroller
Yiksek Onleyici kontroller

Kamu idaresinin ic denetim veya diger teftis ve denetim calismalarinin sonuclari
denetim ekibiicin glivence saglayabilir. Denetim ekibi; konuylailgili, 6rnegin ic denetciler gibi
taraflarca hazirlanmis bir kalite glivencesi veya dogrulama calismasini da dikkate almalidir.
Bu, Sayistayin dogrulamaya yonelik uygun maliyetli bir yaklasim olusturmasini saglayarak
denetim yiikiini en aza indirecektir.

Denetim ekibi, kontrol isleminin isleyisine ve etkinligine dair yeterli ve uygun kanit
elde etmelidir. idare tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi hakkinda yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmesi halinde verilerin givenilir oldugu yoniinde givence olusur. Bu
durumda denetim ekibi kontrol isleminin sinirli bir degerlendirmesini yapar ve kurum ici ve
kurum disi calismalari gozden gecirir.

Hicbir kontrol sistemi, verilerin tam ve dogru olmasini garanti edemez. Denetim
ekibi, kontrolleri degerlendirirken bu kisitlamalarin farkinda olmali ve kontrol sistemlerinin
etkinligini azaltabilecek;
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e Kontrollerden sorumlu kisilerin kontrollere 6nem vermemesi,
e insan hatasi nedeniyle kontrollerin dogru uygulanmamasi,

e Standart kontrol sistemlerinin olagan disi olaylar s6z konusu oldugunda yeterli
calismamasi,

e Standart disi prosedirlere bagli olarak kontroliin bozulmasi,
gibi faktorleri dikkate almalidir.

Kamuidaresininveritoplama,islemeveanalizineiliskinkontrollerinindegerlendirilmesi
amaciyla Form 7 ve 8 doldurulur.

Dis kaynakli verilere iliskin kontrollerin degerlendirilmesi

Bazi gostergeler icin kamu idaresi, dis kaynakli verilerden yararlanabilir. Veri
akislarinin kamu idaresi disindan kaynaklaniyor olmasi veri kalitesine yonelik beklentileri
disirmemelidir. Kaynaga bakmaksizin, verilere yonelik risklerin etkin bicimde kontrol
edilmesini saglamak yine de kamu idaresinin sorumlulugudur.

Denetim ekibi, denetlenen kamu idaresinin giivence amaciyla dis veri Uzerinde yaptigi
diizenlemeleri inceler. Ekip, idarenin raporlamadan once dis veri lizerinde analiz calismasi
yapip yapmadigini veya verilerin amaca uygunlugunu kontrol ederek, sonuclariuygun bicimde
raporlayip raporlamadigini degerlendirir.

Denetim ekibi kamu idarelerinin dis kaynakli veri kullanimini incelerken Form
7°den faydalanir. Her idarenin kullandigi dis kaynakli veriye iliskin riskler ve kontroller farkli
olacaktir. Denetim ekibi degerlendirme yaparken bu farkliliklari goz ontinde bulundurmalidir.

Kontrol edilmeyen riskler ortaya ciktiginda denetlenen kamu idaresi, veri kalitesini
saglamak icin detayli analiz yapma ve/veya verinin kendisini diizeltme gibi daha baska
proseduirler yliritmek zorunda kalabilir.

Riski degerlendirecek bilgi ve buna bagli olarak kamu idaresi diizenlemeleri yetersiz
oldugunda denetim ekibi, gerekli gormesi halinde risk hakkindaki kanaatlerini bildirmek
uzere dis veri saglayicisiyla irtibata gecebilir. Dis veri saglayicilariyla irtibatta zorluklar
yasanmasl halinde denetim ekibi, verilerin givenilirligi hakkindaki bu duruma denetim
raporunda yer verir.

Denetim Degerlendirmesi

Denetim ekibi; kamu idaresinin veri toplama, isleme ve analiz calismalarinda yaptigi
kontrolleri degerlendirirken:

e Sistemin iyi tanimlanmis ve isleyisinin dogrulanabilir olup olmadigini,

* Yeterli derecede kontrol edilmemis 6nemli riskler olup olmadigini ve

e Kontrol edilmemis onemli riskler varsa, kamu idaresi planlarindan herhangi birinin
bu riskleri cozmek icin yeterli olup olmadigini dikkate almalidir.

Denetim ekibi, sistemdeki zafiyetlerden kaynaklanan hata veya muhtemel hata dizeyi
miktarini belirler ve bulgularini denetim raporunda kayit altina alir. Veri kayit sistemlerini
dogrularken, raporlanan verilerin dogrulugu hakkinda sonuc bildirilmez. Gerceklestirilen
denetim, yalnizca hata olasiligi bulundugu sonucuna varabilir.
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Veri kayit sistemine veri saglayan birden cok veri akisi bulunan bir durumda denetim
ekibi, veri kayit sistemi icin genel bir sonuca ulasir. Denetim ekibi, verilerin tam ve
dogruluguna iliskin uygun sonuca varmak icin asagidaki karar adimlarini uygular.

¢ Veri kayit sistemi isliyor mu?

Kamu idaresi, hedefe yonelik gerceklesen performansi dlcmek icin kullanilacak bir
sistem olusturmus ve onaylamissa bu sorunun cevabi olumlu olmalidir. Denetim ekibi, bir
veri kayit sisteminin mevcut olmadigina karar verirse veri kayit sisteminin bulunmadigini
raporlar.

Hicbir veri kayit sisteminin bulunmadigi bir durumda denetim ekibi, sistem kontrolleri
hakkinda tavsiye verir ve en azindan sistemin gelismesine yonelik beklentilerini raporlar.

e Kontrol edilmemis onemli bir risk var mi1?

Dogrulama siirecinin her asamasinda yurutilen degerlendirmelerin sonuclarina gore
denetim ekibi, kontrol edilmemis bir risk kalip kalmadigina karar verir. Kontrol edilmemis
hicbir onemli risk tespit edilmezse denetim ekibi; sistemin, gostergedeki ilerlemeyi dlcme
ve raporlama amacina uygun oldugu sonucuna varir.

Kontrol edilmemis 6nemli risk (veya riskler) bulunduguna dair kanit elde etmesi
halinde denetim ekibi veri kayit sisteminin zafiyetleri oldugunu raporlar.

* Risk tiim veri kayit sistemini etkileyecek kadar ciddi mi?

Onemli bir risk tespit etmesi halinde denetim ekibi, bu riskin sistemi amaca
uygunluktan cikaracak kadar ciddi olup olmadigini degerlendirmek zorundadir. Denetim
ekibi risklerin ciddi oldugu kanaatine varirsa sistemin ilgili hedef bakimindan performansi
olcme ve raporlama amacina uygun olmadigi sonucuna varir ve tespit edilen zafiyetlerin
onemini raporlar. Uygun olan hallerde, risklere veya bunlarin ele alinmasina yonelik kamu
idaresinin atacagl adimlar hakkinda oneriler sunulabilir. Bu nedenle raporda tespit edilen
kontrol zafiyetinin kapsam ve onemi belirtilir.

Kontrol edilmemis riskin tim veri kayit sistemini olumsuz yonde etkilememesi
halinde denetim ekibi, tespit edilen riskin uygun maliyetli olarak azaltilip azaltilamayacagini
degerlendirir.

¢ Kontrol edilmemis risk yeterince aciklanmis mi?

Denetim ekibi, kamuidaresininsozkonusu hedefin gerceklesmesineiliskinyayimladigi
Faaliyet Raporlarindaki aciklamalarinin yeterli olup olmadigina karar verir. Kamu idaresinin
etkin bicimde aciklama yapmasi halinde denetim ekibi, veri kayit sisteminin uygun oldugu ve
kamu idaresinin uygun maliyetle kontrol edilemeyecek kisitlamalarin sonuclarini tam olarak
acikladigi sonucuna varabilir.

Aciklamayi yetersiz bulmasi halinde denetim ekibi, sistemin genis 6lclide uygun oldugu

fakat uygun maliyetle kontrol edilemeyecek kisitlamalar icerdigi sonucuna varabilir. 0 zaman
kamu idaresi, bunlarin sonuclarini aciklamalidir.

Denetim ekibinin, verilerin tam ve dogruluguna iliskin uygun sonuca varmak icin
gececegdi belli karar adimlari asagida yer alan sekilde ayrica gosterilmistir.

Denetim ekibi, yukaridaki calismanin tamamlanmasi Uzerine veri kayit sistemleri
degerlendirmesi 6zetine iliskin formu (Form 9] doldurur. Formun doldurulmasi sirasinda
kanitlayici belgeler arsivlenir, gerekli konularda calisma kagidi hazirlanir. Ulasilan bulgulara
raporda yer verilir.
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3. RAPORLAMA

Denetim uygulama calismasinin tamamlanmasinin ardindan denetim ekibi, denetim
raporunu hazirlar. Raporun esasini hedefler ve bunlara yonelik elde edilen bulgu ve sonuclar
olusturur. Raporda asagidaki hususlara iliskin bulgulara yer verilir:

— Raporlama gerekliliklerine uyum,
— Performans bilgisinin icerigi,
— Veri kayit sistemleri.

Denetim raporlarinda bulgularin anlasilir, acik ve kesin bir sekilde ifade edilmesi
esastir. Raporda onerilerin net bir sekilde ortaya konulmasi ve mimkin oldugunca yapici
bir Uslupla yazilmasi da onemlidir. Raporda yer verilen bulgularin tamami yeterli ve uygun
denetim kanitlariyla desteklenmelidir.

3.1. Raporlama Oncesi Mutabakat

Planlama ve uygulama asamasinda tespit edilen hususlar, denetim siresince
denetlenen idare ile paylasilmalidir. Denetim ekibi, oncelikle bulgularin mutabakatini
saglamaya calismalidir. Fakat sonuc, bulgulara ve kanitlara dayali olarak varilan mesleki
bir yargidir ve nihai karar, denetim ekibine ve Sayistaya aittir. Mutabakata varilan ve idare
tarafindan dizeltilen hususlar, Denetim Raporunda ayrica belirtilir. Mutabakat sireci,
gereksiz gecikmelere mahal vermeyecek sekilde yonetilmelidir.

3.2. Onerilerin Gelistirilmesi

Denetim raporlari calisma kagitlarinin bir ozetinden ya da denetim sorularinin
cevaplarindan olusmaz. Raporda, uygulamaya gecirilmek Uzere oneriler gelistirilmeli ve
bu onerilerin anlasilmasini ve kabulini saglamak Ulizere ihtiyac duyulacak bilgilere yer
verilmelidir.

Oneri gelistirilirken olmasi gerekenle olan arasindaki farkin nedenleri ortaya konulmali
ve problemin kaynagina yonelik tedbirler belirlenmelidir. Amac, denetlenen idareye katki
saglamak Uzere yararli ve uygulanabilir oneriler gelistirmektir.

Oneriler bulgulara 6zgi olmalidir. Normalde bir sistemin nasil gelistirilmesi gerektigi
hakkinda degil sistemin gelistirilmesine ihtiyac duyulan yonlerive gerceklestirilmesi gereken
degisimin amaclari hakkinda onerilerde bulunulmalidir. Oneriler gelistirilirken problemlerin
cozlime kavusturulmasinin maliyetleri ve ne kadar zaman alacagi hesaba katilmalidir.

3.3. Raporun yazilmasi

Performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanan denetim raporunun tim kamu
idareleri icin tutarli bir formatta hazirlanmasi, sonuc ve bulgularin kolaylikla anlasilmasi,
karsilastirilmasi ve takip edilebilmesi icin onem tasimaktadir. Ek-1lI'te performans bilgisi
denetimi konusunda raporlamaya yonelik standart bir form sunulmaktadir.
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Ek-IlI'te belirlenen formata uygun yazilacak performans bilgisi denetimi sonucu
hazirlanacak Denetim Raporunda;

e YOnetici 0zetine,
e Performans bilgisi denetiminin amac ve kapsamina,
e Denetim kriterlerine,
e Raporlama gerekliliklerine uyuma,
Performans bilgisinin icerigine,
Veri kayit sistemlerine
iliskin bulgulara,
e Bulgularlailgili olarak, kamu idaresine yapilan onerilere,
Yer verilir.

Raporda grafik, diyagram ve resim gibi goze hitap eden unsurlara yer verilmesi rapora
ilgiyi ve raporun anlasilirligini arttirir. Genellikle grafik ve diyagramlar karmasik bilgilerin
basit bir sekilde sunulmasini saglar. Denetim ekibi grafik kullanimi icin uzman yardimi da
alabilir.

Raporlarin yaziminda uzun cimlelerden kacinilmali, yalin cimle yapilari tercih
edilmelidir. Ayrica karmasik ve anlasilmasi glc ifadeler kullanitmamalidir.

Raporun olusturulmasi sirasinda sik sik gozden gecirilmesi blylk onem tasir. Grup
baskaninin da gozden gecirme sirecine katki saglamasi beklenmektedir. Gozden gecirme
slirecine mimkiinse ekip disindan bir denetcinin de dahil edilmesi raporun kalitesini
artiracaktir.

Denetim raporu gozden gecirme siirecinin ardindan denetlenen idareye gonderilir.

3.4. Kamu idaresi Goriisii

Denetim raporu, denetlenen idareye gorislerini bildirmesi icin gonderilir. Denetlenen
idarenin gorusinin alinmasi amaciyla, idare temsilcileri yliz yize gorismek Uzere davet
edilebilirya da idareden sadece rapor hakkindaki goruslerini yazili olarak bildirmeleri istenir.
Ancak her durumda idareye denetim raporu hakkindaki gorislerini yazili olarak bildirmesi
icin 30 glinliik yasal stire hakki taninir.

3.5. Denetim Raporu

Denetlenen idarenin gorusi alindiktan sonra denetim ekibi, Denetim Raporunu gozden
gecirir ve rapora son seklini verir.

Nihai Raporda, rapor formatina gore (Ek Ill) olmasi gereken basliklar ile genel denetim
gorisi yer alir. Denetim ekibi her denetim asamasinda (raporlama gerekliliklerine uyum,
performans bilgisinin icerigi ve veri kayit sistemlerinin denetimi) ilgili kriterlere gore yaptigi
degerlendirmeler ve elde ettigi bulgular isiginda bir sonuca ulasir. Bu sonucg, denetim
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raporunda denetlenen kamu idaresinin s6z konusu kriterlere uydugu, kismen uygdugu ya
da uymadigi seklinde ifade edilir. Genel denetim gorisi denetim asamalarinda elde edilen
bulgular, kanitlar ve denetci yargisi 1siginda ulasilan nihai degerlendirmedir. Bu gorise
ulasilirken her denetim asamasinda yapilan degerlendirmeler ve ulasilan gorusler analiz
edilir ve denetlenen idarenin performans yonetimi sisteminin basarisi hakkinda yorumda
bulunulur. Rapor ekinde ise kamu idaresi tarafindan dizeltilen hususlar ile kamu idaresinin
rapora iliskin gorusune yer verilir. Bu sekilde hazirlanan Raporlar, ilgili yilin bitimini takip
eden Mayis ayl sonuna kadar Sayistay Baskanligina sunulur.
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4. IZLEME

Sayistay, performans bilgisinin denetimicalismasinin hesap verebilirligin ve performans
yonetiminin iyilestirilmesine katabilece§i degeri gostermelidir. ilgili kamu idaresinin
denetim bulgularina ve onerilere gore hareket ederek kendi sistemlerini gliclendirdigi veya
performans raporlarini iyilestirdigi durumlarda denetim ekibi, bu degisikligi raporlamalidir.
Bu nedenle yapilan denetimlerin takip edilmesi ve etkilerinin degerlendirilmesi icin izleme
faaliyeti gereklidir. TBMM’ye geri bildirim saglanmasi acisindan da izleme faaliyeti dnem
tasimaktadir. Denetim raporlarinda yer verilen oneriler sonraki yil denetimlerinde dikkate
alinarak bunlarailiskin idarenin gerceklestirdigi faaliyetler takip edilmelidir. izleme calismasi
yapildiginda denetim ekibi, onerilere yanit olarak atilmis adimlara ve (varsa) bunlarin
performans yonetimi sistemine yonelik etkisine sonraki yil raporlarinda yer vermelidir.

izleme faaliyeti Sayistayin kendi etkinligini degerlendirmesi icin de &nemli bir
aractir. Denetim raporunun gerek TBMM, medya ve kamuoyu, gerekse ilgili idare nezdinde
olusturdugu etkinin ve wuygulama sonuclarinin degerlendirilmesi Sayistayin kendi
performansini degerlendirmesinde dnemli gostergeler saglayacaktir.

Bircok sistem degisikliginin kamu idareleri tarafindan uygulanmasi zaman alacak olup
denetlenen idareye oOnerileri hayata gecirmesine imkan verecek makul bir sire tanimak
gerekir.

izlemeye baslamanin yollarindan birisi denetlenen idarelerden her bir denetim dnerisi
ile ilgili olarak alinan onlemlerin bildirilmesini istemektir. Ayrica denetlenen idarelerin ic
denetim sonuclari, faaliyet raporlari, Sayistayca gerceklestirilen mali denetim sonuclari vb.
dokimanlar da onerilerin izlenmesinde yararli birer kaynak niteligindedir.

izleme sonucunda tespit edilen ilerlemeler ve ilerleme sajlanamayan ya da yetersiz
kalinan alanlara denetim raporunun izleme boliimiinde yer verilir. izleme faaliyetine iliskin
yapilacak raporlamada:

- Onerilerin uygulanma derecesi,
- Denetlenen idarenin onerileri uygulamada zayif oldugu noktalar ve nedenleri,

- Denetlenen idarenin onlemlerinin yetersiz oldugu konularda Sayistayin gerekli
gordigl onlemler

ele alinmalidir.
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EK |- FORMLAR

Performans denetimini tutarli bir sekilde yiritmelerinde denetim ekiplerine yardimci olmak
amaciyla Planlama, Uygulama, Raporlama ve izleme asamalarina yonelik formlar gelistirilmistir.

Formlar; denetim calismasinin kayit altina alinmasi ve kaydedilen ilerleme ve ulasilan sonuclarin
raporlanmasi icin standart bir arac islevi gorir. Formlar, denetim sonuclarini destekleyecek saglikli
denetim izinin temelini teskil eder. Doldurulan formlarda performans denetimi sirasinda toplanan
ilgili tim bilgiler yer almalidir. Bu formlar yol gdsterici nitelikte oldugundan kuruma goére degisiklik
gosterebilir. Bu durumda denetim ekibi ilave sorular kullanma ihtiyaci duyabilir veya bazi sorularin
uygun olmadigr kanaatine vararak bunlari degerlendirme disi birakabilir.
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Form 1: Planlama Kontrol Listesi

Bu dokiman, denetimin planlanmasi sirasinda denetcilerin tamamlamasi gereken
tim gorevleri siralamaktadir. Bu formun doldurulmasi ekip baskaninin sorumlulugundadir.

Form 1: Planlama Kontrol Listesi

Kamu idaresinin adi:
Denetim ekibinin adi:

Formun dolduruldugu tarih:

Faaliyet Evet/Hayir | Referans

Denetim ekibinin olusturulmasi:

1 Denetim ekibi resmi olarak gdrevlendirildi mi?
2 Denetimde ek uzmanlik bilgisi ihtiyacr (bilirkisi,vs.] var mi?
3 Yerinde denetim gerekli mi?

Kamu idaresinin taninmasi

4 Idarenin yasal cercevesi incelendi mi?

5 Idarenin &rgiit yapisi hakkinda bilgi edinildi mi?

6 Asagida sayilan materyaller incelendi mi?

e Enson Stratejik Plan ve ilgili yil Performans Programi
e Bir onceki yil Performans Programi ve Faaliyet Raporu
e Envyakin tarihli Sayistay denetim raporu ve onerileri

e Performans yonetimi sistemine iliskin mevzuat

Idare ile iletisim kurulmasi

7 Idareye denetim gorev yazisi gonderildi mi?

8 Idareye yapilacak denetimin amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verildi mi?

9 Denetim siresince idarede irtibatta bulunulacak kilit
personel belirlendi mi?

Denetim planinin hazirlanmasi

10 Denetim ekibinin icinde gorev paylasimi yapildi mi?

11 Denetimin baslangici, planlanmasi, uygulamasi ve
raporlama strelerini icine alacak sekilde donim
noktalarinin tarihleri belirlendi mi?

12 | Is plani dolduruldu mu?

. £ =
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Form 2: Genel performans yonetimi sistemi

Form 2: Genel performans yonetimi sistemi

Not: Bu form, her kamu idaresi icin bir kere doldurulduktan sonra gelecek yillardaki denetimlerde
giincellenir.

Kamu idaresinin adi: Formun dolduruldugu tarih:

Kamu idaresinde irtibatta bulunulan | Dizenleyen denetciller):

kisiler:
Soru Denetcinin Referans
Degerlendirmesi
(Evet/Hayir/Kismen)
1 Kamu idaresinin performans bilgisinin

yonetilmesine yonelik acik ic politikalari, yapilari,
slrecleri ve karar mekanizmalari var mi?

2 Kamu idaresinin performans bilgisinin
raporlanmasina yonelik acik ic politikalari, yapilari
ve slreclerivar mi?

3 Kamu idaresi, sorumlu personelin egitilmesini
saglamis mi?

4 Performans bilgisinin yonetimiicin acikca
belirlenmis gorev ve sorumluluklar var mi?

5 Performans bilgisinin tretilmesi ve kalitesinden
sorumlu kisiler tespit edilmis mi?

6 Tarafsizligi saglamak icin faaliyetleri
gerceklestirme ve raporlama gorevleri birbirinden
ayrilmis mi?

7 Idare, performans bilgisine yénelik ciktilari
makulliik/ givenilirlik acisindan inceliyor mu?

8 Idare, kontrol sisteminin kendi isleyisi hakkinda
donemsel raporlar talep ediyor mu?

9 Kamu idaresi, performans bilgisinin kalitesini
etkileyebilecek riskleri tespit etmis mi?

Ornedin performans géstergelerinde degisiklikler,
yeni BT sistemleri ve ofis /birimin yeri degisikligi.

10 | Kamu idaresinin performans bilgisinin
yonetilmesine iliskin kurum ici sistematik
haberlesme kanallari var mi?

Degerlendirme: Bu formdaki sorulara verilen cevaplar isiginda genel performans yonetimi hakkinda
genel bir degerlendirme yapilir ve buna iliskin bir calisma kagidi hazirlanir. Yapilan degerlendirme
denetim planinin hazirlanmasinda dikkate alinir.
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Form 3: Raporlama gerekliliklerine uyum

Form 3 doldurulurken bazisorularinherdokimanicinolmadigigorilecektir. Busebeple
formda golgelialanlarlaisaretlenen sorularilgili olan dokiiman icin cevaplandirilmayacaktir.

Form 3: Raporlama gerekliliklerine uyum
Kamu idaresinin adi:
Formun dolduruldugu tarih:

Dizenleyen denetci(ler):

ILlgili Denetim | Stratejik | Performans Faaliyet

Kriteri Plan Programi Raporu Referans

Soru

Kamu idaresi, ilgili
1 | dokiimani hazirlamis Mevcudiyet
ve yayimlamis mi?

Dokimanin
yayimlanma
2 | tarihi mevzuat Zamanlilik
gerekliliklerine uygun
mu?

Stratejik planda
belirlenen misyon
3 | ve vizyon Ust politika Sunum
belgeleriyle uyumlu
mu?

Kamu idaresi
4 | "amaclarin” Sunum
belirlemis mi?

Kamu idaresi
5 | "hedeflerini” Sunum
belirlemis mi?

Eger gerekiyorsa kamu
6 | idaresi “gostergelerini” | Sunum
belirlemis mi?

Stratejik plan, ilgili
7 mevzuatta belirtilen Sunum
tim basliklari kapsiyor

mu?

Performans hedefleri
stratejik planda yer

8 | alan hedeflerin yillik Sunum
dilimlerini olusturuyor
mu?
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Performans
programinda
belirlenen hedefler Ust
politika belgeleriyle ve
idarenin oncelikleriyle
uyumlu mu?

Sunum

10

Kullanilan

tablolar acisindan
performans programi
mevzuata uygun

mu? (Performans
Programi'nin
Hazirlanmasina iliskin
Rehber Tablo 1, Tablo
2 ve Tablo 3)

Sunum

1

ILgili tablolar dogru
sekilde doldurulmus
mu?

Sunum

Performans hedefleri
ve bunlara iliskin
faaliyetler kaynaklar
ile iliskilendirilmis mi?

Sunum

Faaliyet maliyetleri

Maliye Bakanliginin
ongordigu yonteme
uygun hesaplanmis
mi?

Sunum

14

Faaliyetlerin sonuclari
raporlanmis mi?

Sunum

15

Faaliyet Raporu ilgili
mevzuatta belirtilen
tim konulari kapsiyor
mu?

Sunum
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Form 4: Planlama Dokiimanlarinda Yer Alan Performans Bilgisinin icerigi

Bu form, hem Stratejik Plan hem de Performans Programi icin doldurulmalidir.

Form 4: Planlama Dokumanlarinda Yer Alan Performans Bilgisi
Kamu idaresinin adi:
Formun dolduruldugu tarih:
Dizenleyen denetci(ler):
ILgililik Olcilebilirlik |
Gosterge lyi tanimlanma [ Degerlendirme
Hedef Gosterge
Amac 1
Hedef Hedefle ilgili | Evet/ Evet/ Evet/ Hayir Evet/ Hayir
1.1 gostergeyi Hayir Hayir (Hayir ise (Hayir ise
Hedefi | girin (Hayirise | (Hayirise | aciklayin) aciklayim)
girin aciklayin) | aciklayin)
Hedef
1.2
Hedef
1.3
vb.
Amac 2
Hedef
2.1
Hedef
2.2
Hedef
2.3
vb.
Amac 3
Hedef
2.1
Hedef
2.2
Hedef
2.3
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Form5: Verikayitsistemleridenetimiyapilacak ve faaliyet raporudegerlendirmesine
tabi tutulacak hedef ve gostergelerin secilmesi

Form 4’ten ilgililik ve olcilebilirlik konusunda pozitif olarak degerlendirilen amac,
hedef ve gostergeler alinarak Form 5te degerlendirmeye tabi tutulur. Ancak bir hedefe iliskin
en az bir dlcllebilir gésterge bulunmasi halinde bu hedef ve 6lciilebilir olan gosterge(ler) de
Form 5'teki degerlendirmeye tabi tutulur. Form 5 doldurulurken sonuc sttununda yapilan
degerlendirmeye gore bazi hedeflere iliskin veri kayit sistemlerinin denetiminin yapilmasina
ve ayni zamanda bu hedeflere iliskin faaliyet raporunda yer alan bilgilerin Form 10a gore
degerlendirilmesine karar verilebilir. Denetim ekibi, sure ve kaynak kisitlari sebebiyle Form 5
sonucu veri kayit sistemleri denetimine tabi tutma sonucuna vardigi hedeflerin hepsinin veri
kayit sistemleridenetiminiyapamayabilir. Budurumda risk diizeyini daha yliksek gordiklerini
secerek veri kayit sistemleri denetimine tabi tutar ve durumda denetim raporunda bu bilgiye
yer verilmesi gerekir.

Form 5: Veri kayit sistemleri denetimi yapilacak ve faaliyet raporu degerlendirmesine tabi tutulacak
performans gdstergelerinin secilmesi
Kamu idaresinin adi:
Formun dolduruldugu tarih:
Dizenleyen denetci(ler):
Sonuc
Hedef ve Hedef/ Performansin , .
. N : . Veri kayit Faaliyet
gostergeye |goOstergelerin | Faaliyet ctemi R f
yonelik bitcesel 6nemi |Raporu’nda sistemi aporunda yer
4 denetimi icin [alan performans
Meclis ve yanlis beyan ! ’ Lo
- secilecek | bilgisiiceriginin
kamuoyu edilme 7 LA
ilgisi olasilig) hedef/ denetimiicin
gosterge | secilecek hedef/
gosterge
Amac 1
Hedefi | Gostergeyi |Yiksek/ Yuksek/ orta/ |Yiksek/ orta/ |Evet/ Hayir  [Evet/ Hayir
girin girin orta/ dustk |dustk disik
Hedefi | Gostergeyi |Yiksek/ Yuksek/ orta/ |Yiksek/ orta/ |Evet/ Hayir  [Evet/ Hayir
girin girin orta/ distk |[dustk disilk
Vb. Vb.
Amac 2
Hedefi Gostergeyi
girin girin
Vb. Vb.
Amac 3
Vb. Vb.
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Form é: Veri kayit sistemi tanimlamasi

Form 6: Veri kayit sistemi tanimlamasi formu

Not: Bu form, her bir gostergeye yonelik kullanilan veri kayit sistemi icin sadece bir kere
doldurulmalidir.

Kamu idaresinin adi: Formun dolduruldugu tarih:

Kamu idaresinde irtibatta bulunulan kisiler:

Hedef

Gosterge
Raporlanan veri
Riskin yonu (Dogruluk veya Tamlik)

Soru Denetcinin Referans
Degerlendirmesi

1 |Veri kayit sistemi, gostergedeki tim performans
unsurlari ile eslesiyor mu ve bu unsurlarin tamamini
olelyor mu?

Ornegin kamu idaresi 6lUm ve yaralanmalarla
sonuclanan kaza sayisini distirmeyi hedeflediyse

bu hedefin olcimune iliskin veri kayit sisteminin
hem 6limleri hem de yaralanmalari olcecek sekilde
tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

2 Kamu idaresi, veri kayit sisteminin risklerine dair
degerlendirme yapmis mi?

3 | Zayifliklarin tespit edildigi durumlarda kamu idaresi ne
gibi adimlar atmis?

4 |Veri kayit sistemi, faaliyet dénemi icindeki degisimleri yil
sonu verisi ile karsilastirarak cnemli degisiklikleri ayirt
edebilecek nitelikte mi?

Ornegin, veri kayit sistemi yil sonundaki 6lim ve
yaralanmalarla sonuclanan kaza sayisi hakkinda

veri Uretirken, yil icinde aylar bazinda kaza sayisinda
meydana gelen degisiklikleri de 6lcebiliyor olmalidir.

5 | Veri kayit sistemi, hedefe belirlenen stirede ulasilip
ulasilmadigini belirleyebilecek nitelikte mi?

6 [ Olcim maliyeti, dogruluk ve tamliktan 6din verilmesine
yol acmis mi?

Ornegin, olcilecek hedefe iliskin bir anket yapilmasi
gerekiyor ve bu anket pahali oldugu icin sadece bir ille
sinirlandirilarak gerceklestiriliyorsa bu durumda veri
kayit sisteminin maliyetinin verilerin dogrulugu icin risk
olusturdugu soylenebilir.

7 |Sistemin tasariminda uzmanlara ve diger paydaslara
danisilmis mi?

8 | Veri kayit sistemleri, yanlis yorumlamalari azaltacak
sekilde net tanimlanmig mi?

Qrnegin, verilerin toplanma sikligl, kullanilacak veri
kaynag veya verilerin analiz edilmesinde kullanilacak
metodolojiler belirlenmis mi?

Denetim ekibi tarafindan forma eklenen diger sorulara iliskin degerlendirme:

Veri kayit sistemi Degerlendirme Raporlanan verilere yonelik olasi Referans
tanimlanmasina riskler

yonelik sonuc

Sistemn uygun Evet / Kismen / Hayir |Yiksek/ orta/ distk

sekilde

tanimlanmis mi?




T Performans Bilgisi Denetimi Rehberi N

Form 7: Veri Toplama

Veri kayit sistemi, birden cok veri akisindan olusabilir. Veri akisinin az olmasi halinde
her akis, ayri bir Veri Toplama formu kullanilarak degerlendirilmelidir.

Ancak bazi veri kayit sistemleri kapsaminda pek cok veri akisi bulunabilir ve her akisi
detayli olarak degerlendirmek mumkun veya uygun maliyetli olmayabilir. Boyle durumlarda,
denetciler asagidaki hususlari temel alarak degerlendirilecek veri akislarini belirler:

e Her veri akisinin raporlanan veriler acisindan onemi,

e Veri akisinda karsilasilan olasi riskler.

Form 7: Veri Toplama Degerlendirme Formu
Not: Bu form degerlendirilen her bir veri akisi icin bir kez doldurulmalidir.

Bu form, asagidakileriicerir:
e Her birveri akisiicin gecerli olan genel sorular. Bu sorular tim veri akislariicin doldurulmalidir,
e Orneklem anket calismasina ézel sorular (mevcut ise).

e Dis kaynaklardan elde edilen verilere iliskin sorular (mevcut ise).

Kamu idaresinin adi: Formun dolduruldugu tarih:
Kamu idaresinde irtibatta bulunulan Veri akisinin adi1:

kisiler:

Hedef

Gosterge

Genel Sorular

Soru Denetcinin Referans
Degerlendirmesi

1| Veri glvenilirligine yonelik risklerin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesine iliskin
etkin prosedirler mevcut mu?

2 Kamu idaresi, veri toplama risklerine
iliskin degerlendirme yapmis mi?

3 | Zayifliklarin tespit edildigi durumlarda
kamu idaresi, ne tur faaliyetler ylridtmis?
4 | Veri kalitesinden ve kontrollerin
yurttilmesinden sorumlu kisinin kim
oldugu belli mi?

5 |Veritoplama isleminde uzmanlara ve
diger paydaslara danisilmis mi?

6 |Personele veri toplama hakkinda
saglanan tanimlar ve rehberlik acik ve net
mi? Personel veri toplamak icin yeterli
derecede egitilmis mi?
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7 |idare, veri akisinin uygun kalitede veri
dretmesini saglamak icin veri akisini
gozden geciriyor mu?

8 | Onemli kontrollerin uygulandigina yonelik
belgeli kanitlar var mi?

9 | Hatalar kayit altina alinmis mi?

10 |Kaynaktan toplanan bilginin kaliteli
olmasini saglamak icin hangi kontroller
kullaniliyor?

11 [Veri akisini veya bir parcasini olusturan
sistemin hazirlanmasi icin yiklenicilerin
istihdam edildigi durumlarda sozlesme,
veri kalitesi gerekliliklerini ve kalite
givence dizenlemelerini iceriyor mu?

12 | Veri akisi; yanit alamama, olctilmekte olan
unsurun niteligi, ulasilacak populasyon,
veri toplama sirasinda varilan kanaatler
gibi unsurlardan kaynaklanan dogruluk
veya tamUlik riskine maruz kaliyor mu?
(Herhangi birine cevap evet ise diizeltmek
icin hangi prosedurler kullaniliyor?)

13 |Veri duzenleme siireclerini aciklayan
belgelendirilmis prosedirler mevcut mu?
Ornegin “reddedilen” verilerin tespit
edilmesi, dizeltilmesi ve yeniden
islenmesine yonelik kriterler.

Anket Calismasini Degerlendirmeye Yonelik Sorular

Anket calismalari sirasinda veri kalitesine yonelik karsilasilan onemli riskler soyledir:

o Orneklemin ortaya cikan tahminlere giiven diizeyini azaltacak kadar kiiciik 6lcekli olmasi,
o Orneklem profilinin hedefle uyumlu olmamasi.
Soru Denetci Referans

Degerlendirmesi

14 | Anket calismasinin tasariminda hangi
drneklem blytkligl hedeflenmis ve
hedeflenen ornekleme ulasilmis midir?
15 | Orneklem, hedef popiilasyonu temsil
ediyor mu?

16 |Anketlerin test edilmesi amaciyla pilot
uygulamalar yapilmis mi?

17 | Katiimci hatalarini azaltmak Uzere
hangi prosedirler kullaniliyor?

18 |Anketorler deneyimli ve eg@itimli mi?
19 | Cevap alamama durumunu azaltmak
Uzere hangi prosedirler kullaniliyor?




e ———  Performans Bilgisi Denetimi Rehberi

Dis kaynakli verilerin degerlendirilmesine yonelik sorular

Dis kaynakli verilerde veri kalitesine yonelik karsilasilan dnemli riskler soyledir:

Dis taraflarin veriyi nasil Urettigi ve islediginin tam olarak anlasilmamasi,

Kamu kurumunun dis kaynaklardan aldigi verilerde yapilan kontrollerin yetersiz olmasi,

Kamu kurumunun veri saglayicilari yeterli olarak kontrol edememesi ve bunlarla etkilesiminin

yetersiz olmasi.

Soru

Denetci
Degerlendirmesi

Referans

20

Kamu idaresi, veri saglayicinin kullandigi
veri toplama prosedurlerini biliyor mu?

Kamu idaresi, veri toplama isleminin
amacini veri saglayici ile birlikte teyit
etmis mi?

22

Kamu idaresi veri saglayici ile birlikte
veri ve bilgiye erisime iliskin esaslari
belirlemis mi?

23

Kamu idaresi, veri saglayicinin konuyla
ilgili uzmanligini degerlendirmis mi?

24

Kamu idaresi, dis kaynakli verilerin
zaman icinde duzenli ve tutarli olarak
sunumunu saglamayi garanti etmis mi?

25

Veri saglayici risk tespiti yaparak kontrol
prosedirleri yliritmis mu?

27

Veri saglayicinin yuruttigu prosedurler
ve kontroller, belgelenmis mi?

28

Kamu idaresi, veri saglayicinin
kontrollerini degerlendirmis mi?

29

Kamu idaresi, dis kaynakli veriler
tzerinde baska kontroller yirittyor mu?
(capraz kontroller gibi)

Denetim ekibi tarafindan forma eklenen diger sorulara iliskin degerlendirme:

Veri toplama
sureclerine yonelik
sonug

Degerlendirme

Raporlanan verilere
yonelik olasi riskler

Referans calisma kagidi

Sistemin veri toplama | Evet / Kismen / Hayir |Yiksek/ orta/ distk
islemleri amaca
uygun mu?
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Form 8: Veri isleme ve analiz

Veriisleme ve analiz; veri akislarini birlestirmek, genel performans 6lcimi yapmak ve
analiz etmek lizere kamu idaresi tarafindan istlenilen faaliyetleri ifade eder.

Form 8: Veri isleme ve Analiz
Not: Bu form, her bir gostergeye yonelik kullanilan veri kayit sistemi icin bir kez doldurulmalidir.
Kamu idaresinin ad: Formun dolduruldugu tarih:

Kamu idaresinde irtibatta bulunulan kisiler:

Hedef
Gosterge
Riskin yonu (Dogruluk veya Tamlik]
Soru Kanit (referans Denetcinin
belgeler dahil) Degerlendirmesi
Kamu idaresi, veri isleme ve analize yonelik risklere
1 ) R ; ay
dair kendi degerlendirmesini yapmis mi?
” Zayifliklarin tespit edildigi durumlarda kamu idaresi,

herhangi bir islem ylritmis mi?
Idare; verilerin islenmesi ve analizine yonelik
3 kontroller olusturmus ve sorumluluklar tayin etmis

mi?
Karmasik olciimlerin kullanildigi durumlarda
4 | [(6rnedin, indeksler veya oranlar) bunlar,

kullanilmadan once test edilmis mi?

Veriisleme sireclerini aciklayan belgelenmis
prosedurler mevcut mu?

Ornegin “reddedilen” verilerin tespit edilmesi,
dizeltilmesi ve yeniden islenmesine yonelik kriterler.
Veri isleme sirecinin agirlikla BT ye bagli oldugu
durumlarda Sayistayin bir BT denetim uzmani,
denetim slreci icinde yer almis mi? Bu konudaki
degerlendirmesi nedir?

Veri kayit sistemlerinin yonetiminde ve isletilmesinde
teknik uzmanlar yer aliyor mu?

Analizde hata ve aykiri degerlerin degerlendirmesi
var mi?

Analizin kanaate bagli oldugu durumlarda streci

9 |yonetmek icin belli kriterler ve saydam prosedurler
var mi?

Raporlanan verilerin makul olup olmadigini

10 | denetleyecek kontroller yapiliyor mu? [6rnegin
capraz kontroller yapilarak]

Veri kalitesinin saglanmasi amaciyla nihai veriler
bagimsiz taraflarca izleniyor mu?

Denetim ekibi tarafindan forma eklenen diger sorulara iliskin degerlendirme:

1

Veri isleme ve analiz Degerlendirme Raporlanan verilere Referans calisma
slreclerine yonelik sonug yonelik olasi riskler kagidi

Sistemin veri isleme ve Evet / Kismen / Hayir |Yuksek/ orta/ dusiik

analiz islemleri amaca

uygun mu?
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Form 9: Veri kayit sistemleri degerlendirme ozeti

Veri akislari Veri kaynagi Veri turd

(Ornegdin anket calismasi, idari veriler)

~NlwinNn|—

Veri kayit sistemine yonelik bulgularin 6zeti

Denetim ekibi; ¢ alanin (veri kayit sistemi tanimlamasi, veri toplama, veri isleme
ve analizi ile raporlama) her biri icin sistemin konuyla ilgili kriterleri karsilama derecesini
belirlemeli, sebepleri ozetlemeli ve destekleyici onemli belgelere atifta bulunmalidir. Her
ozet; onemli riskleri, kamu idaresinin kontrollerinin yeterliligini (baslica glcli noktalari ve
zayifliklari tespit ederek], yeterliligi degerlendirirken varilan énemli kanaatleri ve bunlarin
altinda yatan gerekceyi ana hatlariyla belirlemelidir.

Degerlendirme alanlari

Degerlendirme

Sonuc
verilerindeki
olasi riskler

Referans
calisma kagidi

Veri kayit sistemi
tanimlamasi (Form 6
kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore
cevaplandirilacaktir)

Sistem uygun
bicimde
belirlenmis mi?

Evet / Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Dusuk

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Sistem Operasyonu - Veri
toplama, Isleme ve Analiz
(Formlar 7,8 kapsaminda
yapilan degerlendirmelere
g6re cevaplandirilacaktir)

Sistem etkin
sekilde isletiliyor
mu?

Evet /Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Disik

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Sistem Raporlama (Form
10 kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore
cevaplandirilacaktir)

Sonuclar
uygun bicimde
raporlaniyor mu?

Evet /Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Dusuk

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Sistem zayifliklarinin
raporlanan verilere
iliskin etkileri (Form 6,7
ve 8 kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore
cevaplandirilacaktir)

Tespit edilen
risklerin
raporlanan
verilerin
kalitesine iliskin
onemli sonuclari
var mi?

Evet /Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Dusuk

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Diger yorumlar
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VERI KAYIT SISTEMIiNIN GENELINE YONELIK GORUS

Denetlenen her veri kayit sistemiicin alti standart sonuctan biri secilir. Gerektigi yerde,
sonuca gotiren sebepleri kisaca aciklamak ve her tiirlii kapsam kisitlamasina dair sonuclari
belirlemek ve degerlendirmek icin sag situn kullanilir.

Yalnizca birini Degerlendirme

isaretleyin
Standart sonuclar

1. Veri kayit sistemi, hedef ve gosterge

acisindan performansi dlcme ve raporlama

amacina uygundur.

2. Veri kayit sistemi, hedef ve gosterge

icin uygundur ve kamu idaresi, uygun maliyetli

olarak kontrol edilemeyecek kisitlamalara iliskin

sonuclari tam olarak aciklamistir.

3. Veri kayit sistemi, genis olctide uygundur

fakat geri kalan risklerin yeterince kontrol

edilmesini saglamak Uzere giclendirilmelidir.

4. Veri kayit sistemi, genis olctide uygundur

fakat uygun maliyetli olarak kontrol edilemeyecek

kisitlamalar icerir; kamu idaresi bunlarin

sonuclarini aciklamalidir.

5. Veri kayit sistemi, hedef ve gostergeye gore

performansi 6lcme ve raporlama amacina uygun

degildir.

6. Veri kayit sistemi, bulunmamaktadir;

performansi 6lcmek icin hicbir sistem

kurulmamistir.

Oneri Form Referansi Buna ydnelik atilan adim (izleme calismasi
sirasinda degerlendirilecektir)
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EK II- Plan Formati

Denetim plani formati

Denetimin planlama asamasinin tamamlanmasinin ardindan bir denetim plani
hazirlanir. Denetim planinda denetlenen idare, denetimin kapsami, denetimde uygulanacak
metodoloji ve muhtemel denetim bulgulari hakkinda bilgi verilir. Ayrica denetimin
yurutilmesine iliskin is plani da denetim planinin bir parcasidir.

Denetim planinin hazirlanmasinda yol gosterici olmasi acisindan asagidaki basliklar

kullanilabilir:
- Kamu idaresinin adi
- Denetimin yasal dayanag
- Denetim hedefi
- Denetim kapsami
- Denetlenen idare hakkinda bilgi
- Denetim takvimi
- Denetlenen idarede irtibat kurulacak gorevliler
- Denetim ekibi

- Denetim plani eki- is plani

Denetim plani eki - is Plani

iS PLANI

Kamu idaresinin adi:

Formun dolduruldugu tarih:

KANIT TOPLAMA

DENETIM ALANI KRITER TEKNIKLERI

GOREVLI
DENETCILER

TAMAMLAMA
TARIHi
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EK Ill- Rapor Formati

Denetim Raporu
Ornek Denetim Raporu

Y Yili A idaresinin Denetim Raporu

Yonetici 6zeti

e Bu rapor, kamu idaresi A'ya yonelik performans bilgisi denetimimizin sonuclarini ve
bulgularini 6zetlemektedir.

e 6085 sayili Kanunun 36 nci maddesi uyarinca Sayistay, “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuclarinin
olcilmesi suretiyle gerceklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans bilgisi
denetimini yapmakla gorevli ve yetkilidir.

e Sayistay, kamuidaresi A'nin hedefve gostergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuclarinin
bir degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakileri denetlemistir:

e Performans bilgisi icin gecerli olan raporlama gerekliliklerine uygunluk;

e Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunda yer alan performans
bilgisinin iceriginin kalitesi ve

e Performansi dlcmek icin kullanilan ve performans bilgisini treten veri kayit
sistemleri.

Denetimin amaci ve kapsami

e Sayistay, raporlama gerekliliklerine uygunluk ve performans bilgisinin iceriginin
kalitesi hakkinda kanaate varmak amaciyla kamu idaresi A'nin yayimladigi asagidaki
dokimanlari gozden gecirmistir:

e XX-XX donemine ait Stratejik Plan;
e XXyili Performans Programi;
e XXyili Faaliyet Raporu.

e Sayistay, performans bilgisinin guvenilirligi konusunda kanaate varmak amaciyla
performans bilgisinin elde edildigi veri kayit sistemini degerlendirmistir. Sayistay, kamu
idaresi A'nin tim veri kayit sistemlerini degil belli kriterlere gére secilen (buraya secim
kriterleri eklenebilir) belirli sayidaki hedef ve gostergeye iliskin veri kayit sistemlerini
degerlendirmistir. Veri kayit sistemlerine yonelik denetim, asagidaki performans hedefleri
ve gostergeleriyle sinirlandirilmistir:

— Secilen performans hedef ve gostergeleri yazilir.

e Raporlama gerekliliklerine uygunlugu degerlendirmeye yonelik kriterler, Sekil 1'de
ozetlenmektedir.
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Sekil 1: Raporlama gerekliliklerine uygunluk kriterleri

Mevcudiyet Kamu idaresi A'nin, plan, program ve raporlarini yayimlayip yayimlamadigi

Zamanlilik Kamu idaresi A'nin plan, program ve raporlarini yasal sire icinde
yayimlayip yayimlamadigi

Sunum Kamu idaresi A'nin plan, program ve raporlarinin ilgili mevzuatla
belirlenen usullere uyumlu olup olmadig:

e Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporundaki performans bilgisinin
icerigini degerlendirmeye yonelik kriterler; Sekil 2°de 6zetlenmektedir.

Sekil 2: Performans bilgisinin icerigine yonelik kriterler

PRSI, Hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal
» ILgililik: )
Stratejik baglanti olmasi
Plan ve A . . .
Performans Olciilebilirlik: E’erformans programlarindaki hedeflerin ve gostergelerin
: dlculebilir olmasi
Programi ’
iyi tamimlanma: Hedefin acik ve net bir taniminin olmasi
Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama
Tutarllik: doktimanlarinda (gostergeler ve alt hedefler dahil) tutarl
olarak kullanilmasi
Faaliyet Dogrulanabitirlik: Raporlanan degerlerin, temel veri kayit sistemlerinin
Raporu ciktisiyla tutarli olmasi
e Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tir
- sapmanin denetlenen idare tarafindan ele alinmasi ve
Gecerlilik: . o
sapmayi aciklayan nedenlerin gecerli/ inandirici olmasi

e Veri kayit sistemlerinin guvenilirligine dair degerlendirme, kamu idarelerinin:

e Veri kayit sistemleri Uzerinde etkin ve ilgili risklerle orantili ic kontroller olusturma
ve calistirma derecesine ve

e Veri kayit sistemlerinin kalitesinde olabilecek zafiyetleri TBMM’ye ve kamuoyuna
acikca anlatma derecesine baglidir.

Veri kayit sistemlerinin glivenilir bilgi sunma kapasitesi hakkinda varilan kanaat, Sekil
3’te O0zetlendigi Uzere Uc kategoriye ayrilir.
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Sekil 3: Veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi

Degerlendirme | Anlami

Amaca uygun Veri kayit sistemi, hedef ve gdsterge acisindan performansin dlcilmesi ve
raporlanmasi amacina uygundur.

Veri kayit sistemi, hedef ve gdsterge icin uygundur ve kamu idaresi A, maliyet
etkin bicimde kontrol altina alinamayacak sinirlamalarin sonuclarini tam olarak
aciklamistir.

Kismen amaca | Genel olarak uygundur ancak kalan risklerin yeterince kontrol altina alinmasini
uygun saglamak Uzere glclendirilmesi gereklidir.

Genel olarak uygundur ancak maliyet etkin bicimde kontrol altina alinamayacak
sinirlamalar icermektedir; kamu idaresi A, bunlarin sonuclarini aciklamalidir.

Amaca uygun Veri kayit sistemi, hedef ve gosterge acisindan performansin olcilmesi ve
degil raporlanmasi amacina uygun degildir.

Kamu idaresi A, hedef ve gosterge acisindan performansi olcmek tzere heniz bir
sistem olusturmamistir.

e Guvenilir veri kayit sistemlerinin varligi raporlanmis verilerdeki hata olasiligini
ortadan kaldirmadigi icin degerlendirmemiz, kamu idaresi A'nin faaliyet raporunda sundugu
performans bilgisinin dogrulugu hakkinda %100 giivence saglamaz. Bunun nedeni, givenilir
veri kayit sistemlerinin mevcudiyetinin raporlanmis verilerdeki hata olasiligini azaltmasi
ancak ortadan kaldirmamasidir.

Bulgular
1. Boliim: Raporlama Gerekliliklerine Uyum
Bu baslik altinda tc temel dokiiman cercevesinde raporlama gerekliliklerine uyum degerlendirilir.
e Stratejik Plan,
e Performans Programi ve

e Faaliyet Raporu

Bu doklmanlarin her biri ilgili tc kritere gore degerlendirilir ve ulasilan denetim bulgulari plan,
program ve rapor icin ayri basliklar altinda sunulur. ‘Mevcudiyet’, ‘zamanlilik’ ve ‘'sunum’ hakkindaki
denetim bulgulari detaylandirilir. Bulgularin aciklanmasi icin mevzuata referans verilmesi gerekli
gorullyorsa mevzuata 0zet seklinde yer verilmesi esastir.

Bulgularin detaylandiritmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen dneriler yazilir.

Raporlama gerekliliklerine uyumun degerlendirilmesi sonucu elde edilen bulgulara
dayanarak denetim ekibi denetlenen kamu idaresi hakkinda asagida yer alan gorislerden
uygun olanini belirler:

e Stratejik Plan ile ilgili olarak kamu idaresi A'nin Sekil 1°deki kriterler esas alinarak
raporlama gerekliliklerine uydugu / kismen uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.
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Performans Program ile ilgili olarak, kamu idaresi A'nin Sekil 1'deki kriterler esas
alinarak raporlama gerekliliklerine uydugu / kismen uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

e Faaliyet Raporu ile ilgili olarak, kamu idaresi A'nin Sekil 1'deki kriterler esas
alinarak raporlama gerekliliklerine uydugu / kismen uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

2. Boliim: Performans Bilgisinin icerigi
- Stratejik Planda yer alan performans bilgisinin icerigi

e Asagidadetaylariverilen bulgulartemelalinarak kamu idaresi A'nin XX-XX donemine
ait stratejik planda sundugu performans bilgisi iceriginin Sekil 2'deki kriterlere uydugu/
kismen uydugu/ uymadigi sonucuna varilmistir.

Bu bolimde stratejik planda yer alan hedef ve varsa gostergelerin ilgili kriterlere gére degerlendirme
sonuclarina érneklerle yer verilir. Hedef ve gostergelerin kriterlere ne kadar uygun oldugu oranlarla
belirtilebilir. Bu degerlendirme isiginda elde edilen denetim bulgulari sonucu denetim ekibi yukarida

belirtilen kanaatlerden birini secer ve buna iliskin bulgularina yer verir.

Bulgularin detaylandirilmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen oneriler yazilir.

- Performans Programi’nda yer alan performans bilgisinin icerigi

e Asagidadetaylariverilen bulgulartemelalinarak kamuidaresiA'ninYyiliperformans
programinda sundugu performans bilgisi iceriginin Sekil 2°deki kriterlere uydugu / kismen
uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

Bu bdlimde performans programinda yer alan hedef ve gostergelerin ilgili kriterlere gore
degerlendirme sonuclarina orneklerle yer verilir. Hedef ve gostergelerin kriterlere ne kadar uygun
oldugu oranlarla belirtilebilir. Bu degerlendirme isiginda elde edilen denetim bulgulari sonucu
denetim ekibi yukarida belirtilen kanaatlerden birini secer ve buna iliskin bulgularina yer verir.

Bulgularin detaylandirilmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen oneriler yazilir.

- Faaliyet Raporu’nda yer alan performans bilgisinin icerigi

e Asagida detaylari verilen bulgular temel alinarak kamu idaresi A'nin Y yili faaliyet
raporunda sundugu performans bilgisi iceriginin Sekil 2°deki kriterlere uydugu / kismen
uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

Bu bélimde faaliyet raporunda yer alan hedef ve gostergelere iliskin gerceklesme bilgilerinin ilgili
kriterlere gore degerlendirme sonuclarina orneklerle yer verilir. Hedef ve gostergelerin kriterlere ne
kadar uygun oldugu oranlarla belirtilebilir. Bu degerlendirme isiginda elde edilen denetim bulgular
sonucu denetim ekibi yukarida belirtilen kanaatlerden birini secer ve buna iliskin bulgularina yer
verir.

Bulgularin detaylandirilmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen oneriler yazilir.
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3. Boliim: Veri Kayit Sistemleri

e Denetim kapsaminda veri kayit sistemlerinin denetimi icin asagidaki performans
hedef ve gostergeleri secilmistir (secim kriterleri belirtilebilir):

e Hedef 1- Gosterge 1
e Hedef 2- Gosterge 2

e Gosterge 1 icin gerceklesmeyi dlcen ve buna iliskin performans bilgisi treten veri
kayit sisteminin, amaca uygun oldugu/ kismen uygun oldugu/ uygun olmadigi sonucuna
varilmistir. (bu ifade degerlendirilen her gdsterge ve veri kayit sistemi icin tekrarlanacaktir)

Kamu idaresinin secilen hedef ve gostergeleri dlcmek icin kullandigi veri kayit sistemleri belirtilmeli
ve gostergeler ve bunlara iliskin veri kayit sistemleri alt basliklar halinde degerlendirilmelidir. Bu veri
kayit sistemlerinin kriterlere gére degerlendirilmesi sonucu ulasilan denetim bulgulari ve gorisiu de
yine bu basliklar altinda yer almalidir. Denetim ekibi veri kayit sistemlerine yonelik tespit ettigi risklere
ve bu risklere iliskin kontrollere de orneklerle bu boliimde yer verir. Ayrica veri kayit sisteminin sistem

tanimlamasi, sistem operasyonu ve sistem raporlamasi asamalarina iliskin ayri ayri degerlendirme
yapilir. Bu degerlendirmeler sonucunda veri kayit sisteminin geneli hakkinda bir denetim goristne
ulasilir. Bu sirecte yapilan degerlendirmelere iliskin denetim bulgulari kanitlariyla birlikte raporun bu
bolimunde sunulur.

Bulgularin detaylandiritmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen dneriler yazilir.

Veri kayit sistemleri degerlendirmesi, (denetlenen veri kayit sistemi sayisi yazilacak)
ayri veri kayit sistemine dayalidir ve sonuclar, kamu idaresi A tarafindan raporlanan tim
performans bilgilerine uygulanamaz. Ancak bulgular, veri kayit sistemlerinin guvenilir
performans bilgisi saglama kapasitesi hakkinda kamu idaresi A'nin geneline yayilan kaygilar
oldugunu gostermektedir.

4. Boliim: Genel degerlendirme

Raporun son boliminde idarenin performans yonetimi sistemi hakkinda denetim ekibi tarafindan
olusturulan genel bir denetim gorusune yer verili.  Bu gorids uygulanan performans yonetimi
sisteminin ne derece basarili olduguna iliskin genel bir kanaat icerir. Denetim ekibi denetimin
asamalari sirasinda yaptigi denetim dederlendirmeleri isiginda nihai bir degerlendirme sonucuna

ulasir. Bu denetim gorusinin olusturulmasina, denetimin tim asamalarinda (raporlama
gerekliliklerine uyum, performans bilgisinin icerigi ve veri kayit sistemlerinin denetimi) elde edilen
bulgular, kanitlar ve denetci yargisi temel olusturur. Genel degerlendirme yapilirken her denetim
asamasinda yapilan degerlendirmeler ve ulasilan gorusler analiz edilir ve yorumlanir.
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Sunus

Yenikamu maliyonetimianlayisinda hesapverme sorumlulugununve saydamuginartirilabilmesi
amaciyla kurumsal performansin dlciilmesi yaklasimi n plana cikmaya baslamistir. idarelerin amac
ve hedeflerini faaliyetler yoluyla hayata gecirmelerinde kendilerine tahsis edilen kaynaklarin etkin,
ekonomik ve verimli kullanimi bu yeni siirecin en 6nemli unsuru haline gelmistir.

Bu anlayis dogrultusunda Sayistayin da denetimdeki rolid degismistir. Dizenlilik denetimlerinin
yani sira yonetsel sorumluluk baglaminda idarelerin hazirladigi plan ve programlarin (amac ve
hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda) degerlendirilmesi gdrevi performans
denetimi yetkisi ile Sayistaya verilmistir. Performans yonetimi ve denetimi yapisi geregi yeni yontem
ve tekniklerle siirekli gelisen bir sirectir. Kurumsal amac ve hedeflere ulasma performansi ve kurum

faaliyetlerinin yarattigi etkinin amaclanan etkiyle karsilastirilmasi bu kapsam icinde ele alinmistir.

Kurumsal dizeyde performans bilgisi denetimi, idarenin plan ve program belgelerinin
Isiginda izleyecegdi yolu ortaya koyan amac ve hedefleri ile biitce uygulamasi sonucunda ortaya cikan
faaliyet sonuclarinin performans gostergeleri cercevesinde oOlciilmesi seklinde yapilir. Bu cerceve
icinde performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanan denetim raporu idarenin donem sonundaki
performansini baslangictaki hedefleriyle karsilastirarak ortaya koyar.

Performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanan denetim raporu kurumsal performansin objektif
bir cercevede bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilmesi acisindan onem tasimaktadir. Denetim
raporlari hesap verme sorumlulugunun etkin islemesini saglamanin yani sira idarelerin performans
yonetimi sireclerinin iyilestirilmesine de dnemli katkida bulunacaktir.

Bu rehber performans bilgisi denetimine yonelik olarak mevcut kamu mali yonetim sistemi
ve uluslararasi iyi uygulama ornekleriyle tutarli bir cerceve ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu
siirec kurumsal kapasite artisi ve mali yonetim sistemindeki degisimlerle birlikte strekli bir gelisim
icinde olacaktir. Rehberde yer alan konularin bircogu uygulamada elde edilecek deneyim ve birikimle
birlikte strekli gozden gecirilerek gelistirilecek ve cesitli altdokiimanlarla derinlestirilecektir.

Bu vesile ile rehberin hazirlanmasinda emegi gecen tim mensuplarimiza tesekkir eder,
rehberin kullanicilar icin faydali olmasi dileklerimle saygilarimi sunarim.

Doc. Dr. Recai AKYEL
Sayistay Baskani
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Performans Bilgisi Denetimi Rehberi
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GiRIS
Degisen Kamu Mali Yonetim Sistemi ve Performans Esasli Biitceleme

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yonetim ve kontrol sistemi
yeni bir anlayis cercevesinde degistirilmis ve yeni sistem; etkinlik, verimlilik, ekonomiklik,
saydamlik ve hesap verebilirlik kavramlari Uzerine insa edilmistir.

5018 sayili Kanunun yirirlige girmesiyle birlikte performans esasli bitceleme
sistemine gecilmis ve bunun bir sonucu olarak kamu idarelerinin, orta ve uzun vadeli amac
ve hedefleri ile gostergelerini Stratejik Planlarinda ortaya koymalari gerekliligi ortaya
cikmistir. Buna ilaveten kamu idarelerinin, Performans Programlari araciligiyla bitcelerini
yillik performans hedefleri ile iliskilendirerek hazirlamasi ongorilmektedir. Yil sonunda
bitcenin uygulanmasi ile kamu idarelerinin Faaliyet Raporu araciligiyla performanslarini
yine ilgili hedef ve gostergelerle iliskilendirerek raporlamasi gerekmektedir.

Bahsedilen Uc dokiman; Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu,
performans esasli biitceleme sisteminin temelini olusturmaktadir. idareler bu belgeleri
hazirlayarak hedeflerini, faaliyetlerini ve performanslarini kamuoyuna, mahalli idare
meclislerine ve Tirkiye Biyik Millet Meclisine (TBMM] sunmaktadir. Bu mekanizma ile
saydam ve hesap verebilir bir mali yonetim sistemi olusturulmasi hedeflenmektedir.

6085 sayili Kanun ve Performans Denetimi

5018 sayili Kanun ile performans esasli biitcelemenin uygulamaya konulmasinin
ardindan 2010yilinda 6085 sayili Sayistay Kanunununyirirlige girmesiyle Sayistayin denetim
gorev ve yetkisi degistirilmistir. 6085 sayili Kanunun 36 nci maddesi uyarinca Sayistayin
denetim gorevleri, “dizenlilik denetimi” ve “performans denetimi”ni kapsamaktadir. 6085
sayill Kanunun 36 nci maddesine gore performans denetimi:

“Hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak

faaliyet sonuclarinin dlctlmesi suretiyle gerceklestirilir.”

Tanimdan da anlasilacagi Uzere performans denetiminin temelini idarelerin Uretecegi
performans bilgisi olusturmaktadir. Bu sebeple Rehberin bundan sonraki bolimlerinde 6085
sayili Kanunun 2. maddesinde tanimlanan performans denetimi icin ‘performans bilgisinin
denetimi’ ifadesi kullanilacaktir. idarelerin performans bilgisinin incelenmesi sonucu
kurumsal performans hakkinda ortaya cikan bulgular performans denetimi araciligiyla
raporlanacaktir.

Performans bilgisi denetimini yliritme gorev ve yetkisi, Sayistay icin yeni bir gorevdir.
Bu rehber, yukarida bahsedilen 5018 sayili Kanun ile 6085 sayili Kanunun gerekliliklerini
yerine getirmek uzere Sayistayin uygulayacagi denetim metodolojisini ortaya koymaktadir.
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Performans Bilgisi Denetiminin Hedefleri

6085 sayili Kanunun 34 incu maddesinde denetimin amaclari arasinda, bitce hakkinin
geregi olarak kamu idarelerinin faaliyet sonuclari hakkinda TBMM ve kamuoyuna giivenilir
ve yeterli bilgi sunulmasi, kamu idarelerinin performansinin degerlendirilmesi ile hesap
verme sorumlulugu ve saydamligin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi sayilmistir.

Sayistay, performans bilgisinin denetimi gorevini kamu idarelerinin ilgili raporlarinda
yer alan performans bilgisinin kalitesini degerlendirerek yerine getirir. Performans bilgisi;
devletin hizmet sunumunu konu alan, mali olmayan bilgidir. Performans bilgisini denetlerken
Sayistayin tc temel hedefi vardir:

e Kamu mali yonetiminde hesap verebilirligin ve saydamligin saglanmasini temin
etmek Uzere kamu idarelerinin, 5018 sayili Kanuna uygun olarak performans bilgilerini
Faaliyet Raporlarinda gostermelerini saglamak,

e Raporlanan bilgilerin yararliligina ve kalitesine katkida bulunmak,

e Kamu idarelerinin performans hedefleri ve gostergeleri acisindan kaydettikleri
ilerlemeyi izlemek ve raporlamak icin saglam veri kayit sistemleri kullandigi konusunda
TBMM’ye ve kamuoyuna glvence vermek.

Performans Bilgisinin Denetimi Kriterleri

Asagidaki kaynaklar, performans bilgisinin denetlenmesi konusunda denetim
kriterlerine temel olusturur:

e Diger Yiuksek Denetim Kurumlarinin denetim uygulamalari,

*5018 Sayili Kanun, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Performans
Programi Hazirlama Rehberi, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelikte ve ilgili diger mevzuatta yer alan kamu idarelerine yonelik yasal gereklilikler.

Asagidaki tablo, performans bilgisinin denetiminde Sayistay tarafindan kullanilacak
olan kriterlere dair genel bilgi vermektedir:
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Tablo 1: Performans Bilgisinin Denetimi Kriterleri

Denetimin hedefi | Denetim kriteri Tanim
Denetlenen idarenin, yasal dizenlemelere gore ilgili
Mevcudiyet dokiimanlari hazirlamasi
Raporlama
gerekllllkl_erlne Zamanlilk Performans bilgisinin yasal siire icinde raporlanmasi
uygunlugun
saglanmasi Performans bilgisinin dizenleyici esaslara uygun sekilde
Sunum raporlanmasi
iLgililik Hedefler ve gostergeler arasinda mantiksal baglanti olmasi
) Performans programlarindaki hedeflerin, gostergeler ile
Olcilebilirlik olculebilir olmasi
- Hedeflerin ve gostergelerin acik ve net bir taniminin olmasi
lyi tanimlanma
Performans Hedeflerin (géstergeler dahil), denetlenen idarenin
bilgisinin iceriginin Tutarlilik planlama ve raporlama dokimanlarinda tutarli olarak
kalitesi kullanilmasi

Raporlanan performans bilgisinin kaynagina kadar
Dogrulanabilirlik |izlenebiliyor olmasi

Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tir
sapmanin denetlenen idare tarafindan ele aliniyor olmasi ve
sapmay! aciklayan nedenlerin inandirici ve ikna edici olmasi
Raporlanan sonuclarin basarilari dogru yansitiyor olmasi
Dogruluk ve hedefin tanimina dayali olarak basarilarla ilgili olmayan
hususlari icermemesi

Raporlanan sonuclarin gerceklesmeyi tam olarak yansitiyor
Tamlik olmasi ve hedefin tanimina dayali olarak dahil edilmesi
gereken herhangi bir hususu disarida birakmamasi

Gecerlilik/ ikna
edicilik

Veri giivenilirligi

Performans Bilgisi Denetiminde Temel Konular

Kamu idaresi temelinde yapilmakta olan performans bilgisi denetimi, esas olarak
yillik dizenlilik denetimi ile es zamanli yurutulur. Her kamu idaresi icin asagida siralanan
hususlar incelemeye tabi tutulur:

« Stratejik Plan: idarenin yasal diizenlemelere uyup uymadigi ve uygun amac, hedef ve
gostergeler belirleyip belirlemedigi.

* Performans Programi: idarenin yasal diizenlemelere uyup uymadigi ve Stratejik Plan
ile uyumlu bicimde uygun hedef ve gostergeler belirleyip belirlemedigi.

e Faaliyet Raporu: idarenin yasal diizenlemelere uyup uymadi§l, performans
bilgisinin Performans Programinda belirtilen hedefler bakimindan uygun sekilde raporlanip
raporlanmadigi ve gerceklesmelerdeki sapmalarin aciklanip aciklanmadigi.

« idarenin Veri Kayit Sistemleri: idarenin veri kayit sistemlerinin yeterli olup olmadigi
ve Uretilen performans bilgisi konusunda risk olup olmadigi.
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OZET

Performans bilgisinin denetimi dort asamada yuratdlir:

l. Planlama
[I. Uygulama
[Il. Raporlama

IV. izleme

Planlama

Planlama asamasinda denetim ekibi, denetimin uygulanmasi icin hazirlik yapar. Bu

asamada asagidaki faaliyetler gerceklestirilir:

e Denetim ekibinin olusturulmasi

e Denetlenecek idare ile iletisim kurulmasi

e Denetlenecek idarenin taninmasi

e Denetim planinin hazirlanmasi

Uygulama

Uygulama asamasi asagidaki siireclerden olusmaktadir:

e Raporlama gerekliliklerine uygunlugun degerlendirilmesi

e Performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesi

e Performans bilgisini treten veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi

Uygulamaasamasinda gerceklestirilen siireclerden her biri, belirlidenetim kriterleriyle
ve denetim alaniyla baglantilidir. Asagidaki tabloda, her siirece yonelik denetim kriterleri ve

denetimin hangi alana odaklandigi gosterilmektedir:

Tablo 2: Uygulama asamasi siirecleri

Denetim hedefleri

Denetim kriterleri

Denetim alani

Performans Bilgisinin iceriginin Uygunlugu

Olculebilirlik
lyi Tanimlanma

Mevcudiyet Stratejik Plan

Raporlama Gerekliliklerine Uygunluk Zamanlilik Performans Programi
Sunum Faaliyet Raporu
ILgililik Stratejik Plan

Performans Programi

Tutarlilik
Dogrulanabilirlik
Gecerlilik/ikna Edicilik

Faaliyet Raporu

Veri Glvenilirligi

Dogruluk
Tamlik

Veri Kayit Sistemleri

|
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Raporlama

Denetimin uygulama asamasindan sonra denetim ekibi Denetim Raporunu hazirlar.
Performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanana Denetim Raporunda;
e Yonetici ozetine,
e Performans bilgisi denetiminin amac ve kapsamina,
e Denetim kriterlerine,
e Raporlama gerekliliklerine uyma,
— Performans bilgisinin icerigine,
— Veri kayit sistemlerine,
iliskin bulgulara,
e izleme ve etki degerlendirmesine yénelik bulgulara,
e Bulgularla ilgili olarak, kamu idaresine yapilan onerilere,

Yer verilir.

Izleme

Denetim sonuclarinin izlenmesi, Sayistay raporlarinin TBMM’de gorisilmesinden
sonra; denetim raporlarinda belirtilen bulgularailiskin onerilerin denetlenenidare tarafindan
ne olcide yerine getirildiginin degerlendirilmesi amaciyla yapilir.

izleme asamasinin, denetimi yiiriiten denetim ekibince yerine getirilmesi esas olmakla
birlikte, gerektiginde farkli denetcilerin de bu faaliyeti yliritmesi mimkinddr.

-
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Performans Bilgisinin Denetimi Zaman Plani

Performans bilgisi denetiminin yurutilmesine iliskin onerilen takvim asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Tablo 3: Performans bilgisinin denetimi siirecleri ve zaman plani

Denetim asamasi Denetim kriteri Denetim kapsami Zaman plani

l. Asama Planlama M
. ayls

* Mevcudivet Stratejik Plan

II. Asama Uygulama |° éamanllllk Performans Programi

(Stratejik Plan unum Haziran - Temmuz
ve Performans o ilgililik

Programi) o Olciilebilirlik Tim performans hedefleri

lyi tanimlanma

Il. Asama Uygulama

5 Dogruluk Secilen veri kayit N

(Veri Kayit . A . Eylil - Aralik
Sistemleri) Tamlik sistemleri

e Mevcudiyet

e Zamanlilik Faaliyet Raporu

Sunum
Il. Asama Uygulama _
(Faaliyet Raporu) e Tutarlilik . Ocak -Mart
o I Secilen performans

e Dogrulanabilirlik hedefler:

e Gecerlilik/ Ikna edicilik.
lll. Asama
Raporlama Nisan

IV. Asama izleme

Denetimin yuridtulmesine iliskin sunulan zaman plani fikir verme amacli olup, denetim
ekibinin kapasitesine ve is planina gore degisiklik gosterebilir. Ayni denetim yili icinde ayni
denetim ekibi tarafindan birden fazla idarenin denetim kapsamina alinmasi durumunda
zaman plani buna uygun sekilde degistirilebilir.

¢ R E—
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1. PLANLAMA

Planlama, denetim icin acik ve makul hedefler belirlenmesini, gercekci ve guclu bir
denetim yaklasimi olusturulmasini ve kaynaklarin tespit edilmesini gerektirmektedir.

Denetimin planlanmasi asamasinda takip edilmesi gereken adimlar sunlardir:
1. Denetim ekibinin olusturulmasi,

Denetlenecek idareyle iletisim kurulmasi,

Denetlenecek idarenin taninmasi,

Idarenin genel performans ydnetimi hakkinda bilgi edinilmesi,

o B LN

Denetim planinin hazirlanmasi.

Dizenlilik denetimi ile performans bilgisi denetiminin birlikte yapilmasi halinde 1, 2 ve
3 uncl adimlar dizenlilik denetimine paralel yiritilecektir. Performans denetimleri esas
olarak duzenlilik denetimleri ile paralel yurutileceginden planlama, dizenlilik denetiminin
planlamasi ile es zamanli yapilir.

INTOSAI Denetim Standartlari
(ISSAI 300-0.3/a)

“Denetci denetimin yiksek kalitede, verimli, tutumlu ve etkin bir sekilde ve zamaninda
yuritulmesini glivence altina almak Uzere denetimi planlamalidir.”

Performans bilgisi denetiminin diizenlilik denetiminden bagimsiz yuritilmesi halinde
tim asamalar uygulanacaktir.

Sayistay Denetim Yonetmeligi- Madde 20:

Performans denetimi ve diizenlilik denetiminin birlikte planlanarak yirittlmesi esastir.

1.1 Denetim Ekibinin Olusturulmasi

Performans bilgisi denetiminin ekip temelinde yirutilmesi esastir. Ekip baskani
performans bilgisi denetiminin tim ekip tarafindan rehberde belirtilen metodolojiye uygun
sekilde yapilmasini ve performans bilgisi denetimine yeterli zaman ayrilmasini saglar.
Denetim ekibi olusturulurken Form 1'den yararlanilir.

1.2 Denetlenecek idareyle iletisim Kurulmasi

Denetlenen kamu idaresine denetimin kapsami ve siiresi hakkinda bir gorev yazisi ile
bilgi verilir. idareyle yapilan ilk toplantida performans bilgisi denetiminin amaci, metodolojisi
ve surecleri hakkinda bilgi verilir.

RN 7 N
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Bu asamada, performans bilgisinin uretilmesi ve raporlanmasi ile gorevli birim ve
kisiler tespit edilir. Performans bilgisi denetimi yirdtilirken irtibata gecilmesi gerekli
kisilerin isimleri ve iletisim bilgileri idareden temin edilerek denetim planina eklenir.

1.3 Denetlenecek idarenin Taninmasi

Idarenin taninmasi, denetimin ve is programinin yapilmasi icin gerekli ve énemli bir
asamadir. Denetim planlamasina idarenin taninmasi ile baslanmasi denetimin yurdtilmesi
siurecinde kolaylik saglayacaktir.

Idarenin taninmasi asamasinda, idareye ait belgelerin incelenmesine baslamadan once
performans esasli bltceleme sistemine iliskin asagidaki dokiimanlarin gozden gecirilmesi
faydali olur:

- 5018 sayili Kanun.
- Kamu Iidarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik.

Kamu idarelerinde Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik.

- Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu.

- Performans Programi Hazirlama Rehberi.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik.

- Ilgili diger dizenlemeler.

Biridarenin performansbilgisidenetimininyapilabilmesiicin, oidarenin gerceklestirdigi
faaliyet ve projeler ile gorev alaninin taninmasi gerekir. idarenin taninmasi asamasinda
izlenmesi gereken adimlar sunlardir:

- idarenin yasal cercevesinin arastirilmasi.
- Idarenin 6rgiit semasi ve érgiitsel yapisi hakkinda bilgi edinilmesi.

- idarenin gorev yaptigi cevrenin ve faaliyetlerinin ilgilendirdigi kisilerin (idareden
hizmet alanlarin ve diger paydaslarin) taninmasi.

- idarenin biitcesi, gelirleri, giderleri ve kaynaklarinin incelenmesi.
- idarenin kullandigi temel kontrol sistemlerinin incelenmesi.

- Kontrol riskleri de dahil olmak uzere idarenin karsi karsiya oldugu temel risklerin
arastirilmasi.

- idarenin eksik ve zayif yonleri hakkinda bilgi edinilmesi.
- Gerekli gorilecek diger hususlar.

Bu asamada elde edilen bilgi ve veriler denetimin yurutilmesi asamasinda denetim
ekibi tarafindan kullanilacaktir.

Denetim ekibi, idarenin taninmasi asamasinda ihtiyac duyacagi bilgiyi genel politika ve
plan belgelerinden baslayarak, ilgili mevzuat, resmi istatistikler ya da uzman gordusleri gibi
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dolayli kaynaklardan elde edebilecedi gibi, dogrudan kurumun kendi veri kaynaklarindan
(Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, 6rgit semalari, kurum ici rehber ve el kitaplari, yoneticilerle
yapilan gorismeler, vb.) da elde edebilir. Bunlara ek olarak, 6nceki denetim raporlarindaki
onerilerin ve bu onerilere yonelik olarak idarenin atti§i adimlarin gozden gecirilmesi de
faydali olacaktir.

1.4 idarenin Genel Performans Yonetimi Hakkinda Bilgi Edinilmesi

Genel performans yonetimi sistemi; performans bilgisinin yonetimi ve raporlanmasina
iliskin idareye ait ic politikalari, yapilari ve sirecleri ifade eder.

idareler, 5018 sayili Kanun geregince hazirlayacaklari Faaliyet Raporlarinda sunulacak
verilerin kalitesinden sorumludur. Veri kalitesi en genel anlamda kaydedilen verilerin
guvenilir ve kullanilabilir olmasi demektir. Tam, dogru ve gecerli verilerin Uretilmesi icin
kullanilan arac ve siireclerin tamami olarak da anlasilabilir. Denetim ekibi, cesitli veri kayit
sistemleri kullanilarak dogru verilerin Uretilmesine yonelik kamu idaresinin kullandigi
dizenlemeleri degerlendirir.

Genel performans yonetimi sisteminin incelenmesi asagidaki nedenlerle gereklidir:

- Performans bilgisinin kullanimi ve kontroliine iliskin idarenin genel tutum ve
farkindaligi hakkinda bilgi edinilmesini saglar.

- Genel performans yonetimi sistemindeki zafiyetlerin tespit edilmesi performans
bilgisinin kalitesindeki eksiklikleri aciklayabilir.

e Ornegdin, performans bilgisinin dretilmesine iliskin kurum ici diizenlemelerin
olmamasi, Performans Programi veya Faaliyet Raporlarinin zamaninda hazirlanmamasina
neden olabilir Bu durumda performans ydnetimi sistemindeki zafiyetler, ‘zamanllik’
kriterinin yerine getirilmemis olmasinin sebebi olarak gosterilebilir.

e Performans hedeflerinin hazirlanmasi ile ilgili idare politikasinin yetersiz olmasi;
performans bilgisinin izlenmesi acisindan kamu idaresinin strateji birimi ile uygulayici
birimleri arasinda koordinasyon eksikligine ve performans bilgisinin tutarli olmamasina
sebep olabilir. Sonuc olarak kamu idaresi, faaliyet raporunda gercek performansi
raporlayamayabilir. Bu durumda, denetim ekibi ‘tutarlilik’ ve ‘dogrulanabilirlik” kriterlerinin
saglanamamasinin sebebi olarak idarenin performans yonetimi sistemindeki zafiyetleri
gosterebilir.

- Genel performans yonetimi sisteminin incelenmesiyle veri kalitesine yonelik belli
risklerin tespit edilmesi mimkdn olabilir.

e Ornegin bazi riskler; personelin yer degistirmesi, yeni bilgi teknolojileri (BT)
sistemlerinin uygulamaya konulmasi veya performans gostergelerinde degisiklik yapilmasi
gibi, daha genel nitelikli olabilir. Bu tir riskler genel performans yonetimi sisteminin
incelenmesi ile ortaya cikar.

- Belli alanlardaki kontrollerin kurumsal diizeyde degerlendirilmesine olanak tanir.

e Ornegin; veri kalitesi ydnetimine yonelik kurumsal diizenlemeler, ciktilarin ve
kalite kontrollerinin Ust yonetimce izlenmesi ve faaliyet raporlarinda raporlanan bilgilerin
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derlenmesi ve sunumunun kontrol edilmesi kurumsal dizeyde gerceklestirilen bir
performans yonetimi sistemi incelemesi ile ortaya cikarilabilir.

Genel performans yonetimine iliskin inceleme calismasi, hem kilit personelle gorisme
yapilmasini, hem de ilgili materyallerin (diger denetimlerden elde edilen materyaller dahil)
incelenmesini gerektirir. Bu calismayi yaparken denetlenen idare yonetiminin;

e Veri kalitesinin onemini personele bildirdigine,

e Veri kalitesinin yonetimi icin acik gorev ve sorumluluklar tayin ettigine,

e Performans veri kayit sistemlerinden cikan sonuclari gézden gecirdigine
dair kanit aranir.

Bu calismanin sonunda denetim ekibi, performans veri kayit sistemlerini
etkileyebilecek genel riskleri ve bunlara iliskin kontrol faaliyetlerini belirler. Bu riskler ve
elde edilen diger bulgular, Form 2 araciligiyla kaydedilir. Ayrica Form 2'deki sorular denetim
slresince denetim ekibi tarafindan degerlendirilir, gerekirse denetim sonunda bulgular
glncellenir. Form 2'nin doldurulmasi denetimin uygulama asamasinda gerceklestirilecek
denetim proseddurlerinin derinliginin ve kapsaminin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.
Kamu idaresinin uygulamakta oldugu genel performans yonetimi sisteminin anlasilmasi
denetim planinin hazirlanmasi icin ihtiyac duyulacak bilgilerin elde edilmesini saglayacaktir.

1.5 Denetim Planinin Hazirlanmasi

Planlama asamasinda denetimin ne zaman baslayacagi, ne zaman tamamlanacagi,
ilgili denetcilerin sorumluluk alanlari gibi hususlarda detayli bilgi iceren bir denetim plani
hazirlanir (Ek-I1). Denetimin yuritilmesi siirecinde denetcilere yol gosterici olmasi ve islerin
dizenli sekilde devam edebilmesi icin bu siirec 6nem teskil eder.

Denetim planinin  hazirlanmasi ekip baskaninin sorumlulugundadir. Planda
belirlenmesi gereken en onemli husus denetimin siresidir. Denetim ekibi, denetime ne
zaman baslanilacagini ve ongorulemeyen bir gecikme olmadigi takdirde denetimin ne zaman
tamamlanacagini planlama asamasinda belirler ve denetlenen idareye de bildirir. Denetim
suresi, denetlenen kamu idaresine, denetim konusuna ve denetim ekibine gore farklilik
gosterebilir. Streyi bu olcitleri de dikkate alarak belirlemek ekip baskaninin yetkisinde ve
sorumlulugundadir. Ancak bu siirenin hesabinda 6085 sayili Kanun geregince raporlamaya
iliskin olarak belirlenmis stireler mutlaka g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica denetim
planinin hazirlanmasi ve is boliminin yapilmasi sirasinda denetimin bazi sireclerinin daha
detayli calisma gerektirebilecedi de dikkate alinmalidir.

Denetim planinda, denetim siresince izlenecek asamalar ve bu asamalarda
gerceklestirilecek faaliyetlerden sorumlu olacak denetciler belirtilir. Ekip Uyeleri arasinda
is bolimunin yapilmasi ekip baskaninin sorumlulugundadir. Ekip baskani, denetim planini
hazirladiktan sonra goris ve onerilerini almak Uzere grup baskanina sunar. Grup baskani,
gerekli gordigu takdirde denetim ekibi ile toplanti dizenleyerek onerilerini denetim ekibi
ve ekip baskani ile mizakere edebilir. Grup baskaninin gorusui alindiktan sonra performans
bilgisinin denetimi plani onay icin Baskanliga sunulur.
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Sayistay Denetim Yonetmeligi- Madde 21:

Denetimin planlanmasi calismalari sonunda denetim rehberine gore hazirlanan denetim plani,
gorus ve onerileri alinmak Uzere grup baskanina sunulur.

Baskanlik onayina sunulacak denetim planinda, ilgili kamu idaresinde yapilacak denetimler de
dahil olmak Uzere denetimlere iliskin calisma takvimi, gorevli denetciler ve sorumluluk alanlari
gosterilir.

Gerekli gorilen hallerde performans bilgisinin denetimi plani, dizenlilik denetimi
planindan ayri sekilde onaya sunulabilir. Bu durumda performans bilgisinin denetimi planinin
onaylanmasini miteakip denetime baslanir.
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2. UYGULAMA

Denetim planinin Baskanlikca onaylanmasinin ardindan denetimin uygulama asamasi
baslar. Performans bilgisi denetiminin uygulama asamasi t¢ temel slirecten olusur:

- Raporlama gerekliliklerine uygunlugun degerlendirilmesi.
- Performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesi.

- Performans bilgisini Ureten veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi.

2.1 Raporlama Gerekliliklerine Uygunlugun Degerlendirilmesi
2.1.1 Genel

Bu boliim, performans esasli biitceleme sisteminde yer alan lc¢ temel dokiimana
yonelik olarak kamu idaresinin raporlama gerekliliklerine odaklanmaktadir:

e Stratejik Plan,
¢ Performans Programi,

e Faaliyet Raporu.

Raporlama gerekliliklerine uyum, asagidaki kriterler temelinde degerlendirilir:

. Denetlenen idarenin amac, hedef ve gostergelerini belirledigi Stratejik Plan,
Mevcudiyet: .
Performans Programi ve Faaliyet Raporunu hazirlamasi
Zamanlilik: Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunun yasal sireler icerisinde
hazirlanmasi
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu iceriginin ilgili mevzuata
Sunum:
uygun olarak hazirlanmasi

2.1.2 Stratejik Plan
Mevcudiyet

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine gore:

“Kamu idareleri kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olculebilir

hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda dlcmek
ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar.”
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5018 sayili Kanuna ilaveten 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biyuksehir
Belediye Kanunu uyarinca 50.000°'den fazla niifusa sahip tim belediyelerin Stratejik Plan
hazirlamasi gerekmektedir. 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine de
Stratejik Plan hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
uyarinca asagidaki kamu kurumlari, Stratejik Plan hazirlamaktan muaf tutulmustur:

e Milli Savunma Bakanligy,

e Disisleri Bakanligi,

e Milli Glvenlik Kurulu Genel Sekreterligi,
e Milli istihbarat Teskilati Miistesarligi,

e Jandarma Genel Komutanligi ve

e Sahil Givenlik Komutanligr.

Ayrica Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine tabi
olmadiklarindan Stratejik Plan hazirlama yikimliliginden muaftir.

Denetim ekibi, denetlenen idarenin Stratejik Plan hazirlama konusundaki yasal
dizenlemelere uyup uymadigini gozden gecirir ve Form 3'te yer alan ilgili sorulari
cevaplandirarak bulgularina denetim raporunda yer verir.

Zamanlilik

Kamu idarelerinin Stratejik Planlarini ilgili mevzuatta ongorilen sirelerde hazirlayip
hazirlamadiklari degerlendirilir ve Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak
bulgulara denetim raporunda yer verilir.

Sunum

Kalkinma Bakanliginin hazirladigi “Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu”,
stratejik planlama sireci ve Stratejik Planlarin kapsami ve icerigine iliskin genel bir cerceve
sunar. Kamu idarelerinin bu Kilavuzda belirtilen genel yapi ve temel ilkelere riayet etmesi
beklenir.

Stratejik Planlama Kilavuzunun 5D, 5E ve 5F bolimleri amac, hedef ve gostergelerin
olusturulmasiyla ilgilidir. Denetim ekibi kamu idaresinin amac, hedef ve gdstergelerinin
sunum acisindan ilgili kilavuzda her biriicin belirlenen kriterlere uygunlugunu degerlendirir
ve bulgularina denetim raporunda yer verir. Stratejik Planin sunum kriterine gore
degerlendirilmesi Form 3 araciliiyla yapilir. Ayrica Stratejik Planin sunum kriterine gore
degerlendirilmesinde idare tarafindan belirlenen misyonun kurulus amaciyla ve stratejik
amac ve hedeflerin asagidaki tabloda belirtilen ulusal politika ve plan belgeleriyle uyumlu
olup olmadigi degerlendirilerek, bulgulara raporda yer verilir.

- ______________________________________________________________________________NAKN
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Tablo 4: Ulusal ve Kurumsal Plan Belgeleri

ULUSAL POLITIKA VE PLAN BELGELERI KURUMSAL PLANLAR
» Kalkinma Plani *  Kurum Stratejik Plani

» Sektorel ve Tematik Planlar * Amac ve Hedefler

» Bolgesel Planlar + Stratejiler

* Orta Vadeli Program
* Orta Vadeli Mali Plan

« Uluslararasi Taahhitler (Ulusal Plan, vb.]

» Kaynak ve Harcama Cercevesi

* Eylem Plani

2.1.3 Performans Programi
Mevcudiyet

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesine gore:

“Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri

ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile
performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

Denetlenen idarenin diizenlemeye riayet edip etmedigi ve Performans Programi
hazirlayip hazirlamadigi gozden gecirilir. Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak
bulgulara denetim raporunda yer verilir.

Zamanlilik

Performans Programi Hazirlama Rehberine gore: Merkezi Yonetim kapsamindaki
kamu idareleri hazirladiklari performans programlarini biitce teklifleri ile birlikte, Maliye
Bakanligina ve Kalkinma Bakanligina gonderirler.

Sosyal glivenlik kurumlari ve mahalliidarelerileilgili diizenleme ise Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelikte yer almaktadir.

“Madde 7- Sosyal glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerin performans programlari, Ust yoneticileri
tarafindan butce teklifleri ile birlikte ilgili mevzuatinda belirlenen tarihte yetkili organlara sunulur.

Bu kurum ve idarelerin yetkili organlarinda kesinlesen bitce blyukliklerine gore revize edilen
performans programlari, sosyal givenlik kurumlarinda ilgili Bakan veya Ust yonetici; mahalli
idarelerde ise Ust yoneticiler tarafindan Ocak ayi icinde kamuoyuna aciklanir.”

Bu dizenlemeler, kamu idaresinin Performans Programini sunmasinin zamanliligi
bakimindan kanun ve yonetmeliklere riayet edip etmedigini degerlendirirken dikkate alinir.
Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara denetim raporunda yer verilir.



T Performans Bilgisi Denetimi Rehberi N

Sunum

Performans Programi Hazirlama Rehberi, Performans Programlarinin kapsam ve
icerigine iliskin genel bir cerceve sunar. Kamu idarelerinin bu Rehberde ortaya konan genel
yap! ve temel ilkelere riayet etmesi beklenir.

Performans Programi Hazirlama Rehberinin Ek kismi, Performans Programinin
formatini belirlemektedir. Buna gore idarelerin amaclari, hedefleri, performans gostergeleri
ve faaliyetlerini, kaynaklar ile iliskilendiren bir tablo hazirlanmasi gerekmektedir. Denetim
sirasinda, kamu idarelerinin Performans Programi Hazirlama Rehberine gore hazirlamalari
gereken Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’lin, Form 3’te yer alan ilgili sorular da dikkate alinarak
uygun sekilde hazirlanip hazirlanmadigi degerlendirilir.

Asagidaki Sekil'de de gorilecegi Uzere idarelerin amaclarini harcama birimleri ve
performans hedefleriyle iliskilendirmeleri, bu hedefler icin de faaliyetler belirleyerek bu
faaliyetlerin maliyetlerini tespit etmeleri beklenmektedir. Bu degerlendirme yapilirken
faaliyet maliyetlerinin s6z konusu rehbere uygun sekilde tespit edilip edilmedigi ve kurum
kaynaklarinin ne olciide performans hedefleriyle iliskilendirildigi degerlendirilir.

Sekil 1: Stratejik Plan, Performans Programi ve Biitce iliskisi

G
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=
G
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2.1.4 Faaliyet Raporu
Mevcudiyet

5018 sayili Kanun, kamu idarelerinin Faaliyet Raporlari hazirlamasini ongormektedir.

“Madde 41- Ust yéneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir.

.. Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce
hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlulikleri ile
yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca ydritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini

icerecek sekilde diizenlenir.

Merkeziyonetim kapsamindaki kamu idarelerive sosyal glivenlik kurumlari, idare faaliyet raporlarinin
birer ornegini Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderir. Mahalll idarelerce hazirlanan idare faaliyet
raporlarinin birer 6rnedi Sayistay ve icisleri Bakanligina gonderilir. icisleri Bakanligi, bu raporlari
esas alarak kendi degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel faaliyet raporunu hazirlar ve
kamuoyuna aciklar. Raporun birer érnegi Sayistaya ve Maliye Bakanligina gonderilir.”

Denetlenen idarenin diizenlemelere riayet edip etmedigi ve faaliyet raporu hazirlayip
hazirlamadigr tespit edilir. Form 3’te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara
denetim raporunda yer verilir.

Zamanlilik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeliginin 11 inci
maddesine gore:

“Genel butce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel bultceli idareler ile sosyal gtvenlik kurumlarinin
ilgili mali yila iliskin idare faaliyet raporlari Ust yoneticileri tarafindan izleyen mali yilin en gec Nisan
ayl sonuna kadar kamuoyuna aciklanir. Bu raporlarin birer ornegi ayni siire icerisinde Sayistaya ve
Bakanliga gonderilir.

.. Il 6zel idarelerinin faaliyet raporlari Mart ayl sonuna kadar; belediyelerin faaliyet raporlari ile
mahalli idare birliklerinin faaliyet raporlari ise Nisan ayi sonuna kadar Ust y6neticileri tarafindan
kamuoyuna aciklanir. Bu raporlarin birer drnegi ayni stireler icinde Sayistaya ve Icisleri Bakanligina
gonderilir.”

Bu hikim, kamu idaresinin Faaliyet Raporunu sunmasinin zamanliligi bakimindan
kanun ve yonetmeliklere riayet edip etmedigini degerlendirirken dikkate alinir.

Form 3'te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara denetim raporunda yer
verilir.

Sunum

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik, Faaliyet
Raporlarinda yer verilecek bilgilere yonelik ilkeleri ve bu raporlarin hazirlanmasinda
izlenecek sirecleri ortaya koymaktadir.
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Denetimekibi, Faaliyet Raporundakibilgilerinsunumkriterlerinive siirec gerekliliklerini
karsilayip karsilamadigini degerlendirir. Ornegin:

e Faaliyet sonuclarinin raporlanip raporlanmadigi,
e Kamu idarelerinin ilgili Yonetmeligin gereklerini karsilayip karsilamadigi
kontrol edilmelidir.

Form 3'te yer alan ilgili sorular cevaplandirilarak bulgulara denetim raporunda yer
verilir.

2.1.5 Denetim Degerlendirmesi

Denetim ekibi; uygulama sirecinin ilk asamasi olarak yasal gerekliliklere uyumun
degerlendirilmesi sirasinda Form 3'U doldurur ve kamu idaresine ait Stratejik Plan,
Performans Program ve Faaliyet Raporlarin yasal dizenlemelere uyup uymadigi konusunda
sonuca varir. Formun doldurulmasi sirasinda kanitlayici belgeler arsivlenir, gerekli konularda
calisma kagidi hazirlanir. Ulasilan bulgulara raporda yer verilir.

2.2 Performans Bilgisinin iceriginin Degerlendirilmesi
2.2.1 Genel

Denetimin bu asamasinda hedefler, planlar ve amaclarla baglantili olarak fiilen
gerceklestirilen isler hakkinda degerlendirme yapmada yararlanilan ve sistematik bicimde
toplanan nitel ve nicel bilgiyi ifade eden performans bilgisinin icerigine odaklanilir.
Performans bilgisinin icerigi, asagidaki kriterler temelinde degerlendirilir:

iLgililik: Amaclar, hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal baglanti olmasi
Olciilebilirlik: Performans programlarindaki hedeflerin ve géstergelerin dlciilebilir olmasi
lyi tanimlanma: Hedefin acik ve net bir taniminin olmasi

Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama dokimanlarinda

Tutarlilik: (gostergeler dahil] tutarli olarak kullanilmasi

Dogrulanabilirlik: |Raporlanan degerlerin, temel veri kayit sistemlerinin ciktisiyla tutarli olmasi

Gecerlilik/ ikna Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tir sapmanin denetlenen
edicilik: idare tarafindan ele alinmasi ve sapmayi aciklayan nedenlerin gecerli olmasi

Performans bilgisinin icerigi degerlendirilirken kriterler iki asamada ele alinir:

- ilgililik, dlciilebilirlik ve iyi tanimlanmis olma kriterleri; Stratejik Plan ve Performans
Programinda yer alan performans bilgisi degerlendirilirken dikkate alinir.

- Tutarlilik, dogrulanabilirlik ve ikna edicilik/ gecerlilik kriterleri ise Faaliyet Raporu
degerlendirilirken g6z oniinde bulundurulur.

-_____________________________________________________________________ava
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2.2.2 Stratejik Plan ve Performans Programina iliskin Kriterler
iLgililik

iLgililik, iki asamada degerlendirilir:
e Birinci asama: Hedefin ilgililigi

o ikinci asama: Géstergenin ilgililigi

= Hedeflerin ilgililigi

Hedefin ilgililigi degerlendirilirken; hedefin stratejik amaclarla “ilgili” olmasi ve
hedefin cikti veya sonuc odakli olmasi aranir. Kamu idareleriicin Stratejik Planlama Kilavuzu
ve Performans Programi Hazirlama Rehberine gore idarelerin Performans Programinda
belirledikleri hedeflerin Stratejik Planlarindaki amaclarla uyumlu olmasi gerekmektedir.

Soz konusu rehberlere gore kamu idarelerinin amaclari ve hedefleri, ya ciktilarla ya
da sonuclarla “ilgili” olmalidir.

e Cikti: idare tarafindan iretilen mal veya hizmetler anlamina gelir,

e Sonug: idare tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin bireyler ve toplum {izerindeki
etkisi anlamina gelir.

Girdi ve faaliyet odakli belirlenen hedefler ise, “ilgili degil” olarak degerlendirilir.

Hedefinilgililigine yonelik degerlendirmeye iliskin ornek asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 5: ilgililik kriteri degerlendirmesi (hedefin ilgililigi')

Amac: Otoyol agindaki trafik gilivenligini artirmak

Performans hedefi Hedefin ilgililigi konusundaki kanaat

Uygun maddeler ve modern ekipmanlarin
kullanilmasiyla 2010 yilina kadar otoyol agindaki | Hedef ilgilidir, ctinki cikti odaklidir (otoyol aginin
kar ve buzlanmanin Ustesinden gelinmesi [bakiminin basarili olmasi).

konusunda basari elde edilecektir.

Yen! y(.)l“guvenl|g|yontemlerml olgr?nmekamam.yta ILgilidegil - Hedef, bir faaliyete atifta bulunmaktadir.
cesitli Ulkelere calisma gezileri dizenlenecektir.

Her mevsim rahat ve givenli ulasim saglamak
uzere yol bakim, onarim ve trafik glvenligi
standartlariiyilestirilecek ve musterimemnuniyeti
bes yil icinde %20 artirilacaktir.

Otoyollarda meydana gelen 6lim ve yaralanmayla
sonuclanan kazalar, bes yil icinde %40
azaltilacaktir.

ILgili - Hedef, cikti odaklidir [yol bakimi).

iLgili - Hedef sonuc odaklidir (kazalar).

1 Ornekteki degerlendirme sadece hedefin cikti ya da sonuc odakli olmasi temelinde yapilmistir.
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= Gostergelerin ilgililigi

Performans Programi Hazirlama Rehberinde gosterge soyle tanimlanmaktadir:

Gosterge, kamuidarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasilmadiginiya da ne kadar ulasildigini

6lcmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araclardir.

Bu tanimdan gdstergenin, hedefle ilgili olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Gostergenin
hedefle ilgisinin kurulamadigi hallerde gostergenin ilgili olmadigi bulgusuna raporda yer
verilir. Bu asamada faaliyetler de ilgililik kriterine gore degerlendirilir. Hangi gosterge ile
ilgili oldugu tespit edilemeyen veya hedefle iliskisi kurulamayan faaliyetlerle ilgili bulgulara
denetim raporunda yer verilir.

Gostergenin hedefle ilgili olmasi kriterine gore degerlendirmeye iliskin bir drnek
asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 6: ilgililik kriteri degerlendirmesi (gostergenin ilgililigi)

Amac: Otoyol agindaki trafik giivenligini artirmak

Performans hedefi

Performans gostergesi

[lgililik konusundaki kanaat

Uygun maddeler ve modern
ekipmanlarin kullanilmasiyla
2010 yilina kadar otoyol aginda
kar ve buzlanmanin Ustesinden
gelinmesi konusunda basari
elde edilecektir.

Gosterge yok.

Gosterge belirlenmedigi icin
degerlendirme yapilamaz.

Yeni yol glvenligi yontemlerini
6grenmek amaciyla cesitli
ulkelere calisma gezileri
dizenlenecektir.

Calisma gezilerinde yer
alan calisanlarin sayisi.

Gosterge hedefi gerceklestirmeye
hizmet etmekte oldugundan ilgili
olarak degerlendirilir. Ancak hedef
ilgili olarak degerlendirilmedigi
icin gostergenin ilgililigi dikkate
alinmaz.

Her mevsim rahat ve givenli
ulasim saglamak tzere yol
bakim, onarim ve trafik glvenligi

MUsteri memnuniyetinin

sonuclanan kazalarin sayisi.

standartlari iyilestirilecek ve derecesi (%). ltgili
musteri memnuniyeti bes yil
icinde %20 artirilacaktir.
Otoyollarda meydana gelen
Otoyollarda meydana gelen 6lim | 6lum ve yaralanmayla ILgili.
ve yaralanmayla sonuclanan sonuclanan kazalarin sayisi.
kazalar, bes yilicinde %40 Hava trafiginde meydana
azaltilacaktir. gelen 6lim ve yaralanmayla | Ilgili degil.

Denetim ekibi, Stratejik Planda ve Performans Programinda yer alan performans
hedef ve gostergelerini ilgililik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 4’l doldurarak

raporda yer verilmek Uzere bulgularini yazili hale getirir.

19
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Olciilebilirlik

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, idarelerin olciilebilir hedefler
belirlemesini dngérmektedir. Olciilebilir hedefler belirlenememesi halinde &lciilebilir
performans gostergeleri tanimlanmalidir.

Performans Programi Hazirlama Rehberinde:

“...performans hedefleri, performans gostergeleri ile 6lcilebilir olmalidir”

denilmektedir.

iLgililik kriterine goére yapilan deerlendirme sonucu ilgili olmadigi tespit edilen
hedefler ve gostergeler olcilebilirlik kriterine gore degerlendirmeye tabi tutulmaz.

Asagidaki tabloda performans hedefi ve gostergelerinin dlcilebilirlik kriteri temelinde
degerlendirilmesine iliskin bir érnek sunulmustur:

Tablo 7: Olciilebilirlik kriteri degerlendirmesi

Amac: Otoyol agindaki trafik giivenligini artirmak

Olciilebilirlik konusundaki

Performans hedefi Performans gostergesi
kanaat

Uygun maddelerin ve modern

ekipmanlarin kullanilmasiyla 2010
yilina kadar otoyol agimizda kar ve Gosterge yok. Hedef dlcilebilir degildir.
buzlanmanin tstesinden gelinmesi
konusunda basari elde edilecektir.

Yeni yol glivenligi yéntemlerini Calisma gezilerinde yer alan [Hedef ilgili olmadigi icin
6grenmek amaciyla cesitli tlkelere calisanlarin sayisi. olculebilirlik kriterine gore
calisma gezileri dizenlenecektir. degerlendirilmez.

Her mevsim rahat ve giivenli ulasim

saglamak Uzere yol bakim, onarim Miisteri memnuniyetinin )

ve trafik glivenligi standartlari (o Olcilebilir.
e S .. |derecesi (%).
lyilestirilecek ve musteri memnuniyeti
bes yil icinde %20 artirilacaktir.
Otoyollarda meydana gelen |

. olim ve yaralanmayla Olcilebilir.
Otoyollarda meydana gelen olim ve sonuclanan kazalarin sayisi.
yaralanmayla sonuclanan kazalar, bes
yilicinde %40 azaltilacaktir. Hava trafiginde meydana Gosterge ilgili olmadigr icin

gelen olim ve yaralanmayla |0lcilebilirlik kriterine gore
sonuclanan kazalarin sayisi. |degerlendirilmez.

Denetim ekibi, Stratejik Planda ve Performans Programinda yer alan performans hedef
ve gostergelerini olculebilirlik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 4’4 doldurarak
raporda yer verilmek lzere bulgularini yazili hale getirir.



T Performans Bilgisi Denetimi Rehberi N

lyi tanimlanma

Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzuna gore kurumlar ulasilmak
istenen sonuclari, amaclara gore acik bir sekilde ifade etmelidir. Ayni sekilde Kamu
idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelige gére performans
programlarinda yer alan hedef ve gostergelerin sade ve anlasilir olmasi esastir.”

“lyi tanimlanma” kriteri, net ve anlasilabilir hedef ve géstergeler hazirlama gerekliligi
ile ilgilidir. Yani idareler, neyi basarmak istediklerini acikca tanimlamalidir. lyi tanimlanmamis
gostergelerin performansa dayali biitceleme sistemlerine yonelik dogurdugu risk sudur:
Kamu idareleri, hedeflerine yonelik basariyi raporlayabilmek icin olcimleri sonradan
degistirebilir. Bu riskin ortadan kaldirilabilmesiicin kamu idarelerinin hedef ve gostergelerini

acik ve anlasilir sekilde belirlemeleri esastir.

lyi tanimlanma, iki 6zellikle ilgilidir:

e Tanimin icerigi: Gosterge yalnizca tek bir sekilde mi aciklanabiliyor?

e Tanimin durumu: Tanim, kamu idaresinin (i¢c) dokiimanlarinda yazili hale getirilerek

resmilestirilmis mi?

ilgili ve/veya élciilebilir olmadigi diisiiniilen hedef ve gostergeler iyi tanimlanma
kriteri acisindan degerlendirilmez. Performans bilgisinin iyi tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmesine iliskin ornek asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 8: lyi tanimlanma kriteri degerlendirmesi

Amac: Otoyol agindaki trafik giivenligini siireli olarak artirmak

Performans hedefi

Performans gostergesi

lyi tanimlanma konusundaki kanaat

Uygun maddeler ve modern
ekipmanlarin kullanilmasiyla 2010
yilina kadar otoyol aginda kar ve
buzlanmanin Ustesinden gelinmesi
konusunda basari elde edilecektir.

Gosterge yok

Hedef olcllebilir olmadigi icin
iyi tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmez.

Yeni yol givenligi yontemlerini
ogrenmek amaciyla cesitli Ulkelere
calisma gezileri diizenlenecektir.

Calisma gezilerinde yer
alan calisanlarin sayisi.

Hedef ilgili olmadigi icin iyi
tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmez.

Her mevsim rahat ve givenli ulasim
saglamak lzere yol bakim, onarim
ve trafik glvenligi standartlari
iyilestirilecek ve musteri
memnuniyeti bes yilicinde %20
artirilacaktir.

Misteri memnuniyetinin
derecesi (%).

Denetci, misteri memnuniyetinin
tanimlanip tanimlanmadigini ve
musteri memnuniyetinin nasil
olcildigini degerlendirmelidir.
Bu degerlendirme sonrasi kanaate
varilabilir.

Otoyollarda meydana gelen 6lim ve
yaralanmayla sonuclanan kazalar,
bes yilicinde %40 azaltilacaktir.

Otoyollarda
meydana gelen olim
ve yaralanmayla
sonuclanan kazalarin
sayisl.

Denetci, idarenin 6lim ve
yaralanmayla sonuclanan kazalar ve
bunlarin dlcimiuyle ilgili net tanimi
olup olmadigini belirlemelidir.

Hava trafiginde
meydana gelen olim
ve yaralanmayla
sonuclanan kazalarin
sayisl.

Gosterge ilgili olmadigi icin
iyi tanimlanma kriterine gore
degerlendirilmez.

- N
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Ornekte “iyi tanimlanma” konusundaki kanaatin, élciilebilir ve/veya ilgili olmadig
disinilen hedefler icin uygulanmayaca@gi gorilmektedir. Denetim ekibi, Stratejik Planda
ve Performans Programinda yer alan performans hedef ve gostergelerini iyi tanimlanma
kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 4’G doldurarak raporda yer verilmek Uzere
bulgularini yazili hale getirir.

2.2.3 Faaliyet Raporuna iliskin Kriterler

Faaliyet Raporunda yer alan performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesine
baslamadan once denetim ekibi Form 5'i doldurarak hangi hedef ve gostergeleri Faaliyet
Raporu degerlendirmesine tabi tutacagina karar verir. Form 5’in doldurulmasi sonucunda
secilen hedef ve gostergeler asagida yer alan kriterlere gore degerlendirilir.

Tutarliik

Kamu lidarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelikte; kamu
idarelerinin, Faaliyet Raporlarini hazirlarken tutarlilik ilkesine riayet etmesi gerektigi
belirtilir:

Stratejik Plan ve Performans Programi degerlendirmesinde ilgili ve dlcilebilir oldugu
kanaatine varilan hedef ve gostergeler [(iyi tanimlanma kriterini saglayip saglamadigina
bakilmaksizin) tutarllik kriteri degerlendirmesine tabi tutulur. Tutarlik kriteri
degerlendirmesi, Performans Programlarinda ve Faaliyet Raporlarinda sunulan hedef ve
gostergeler arasindaki tutarliligin gozden gecirilmesi vasitasiyla gerceklestirilir. Performans
Programinda gerceklestirilmesi planlanan hedeflerin gerceklesme sonuclarinin Faaliyet
Raporunda gosterilmesi gerekmektedir. Kamu idarelerinin, Performans Programlarinda
ayni gostergeleri kullanarak Faaliyet Raporlarinda basarilarini raporlamasi beklenmektedir.

Denetim ekibi, Faaliyet Raporunda yer alan performans hedef ve gostergelerini
tutarlilik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 10'u doldurarak raporda yer verilmek
uzere bulgularini yazili hale getirir.

Dogrulanabilirlik

Dogrulanabilirlik, Faaliyet Raporunda yer alan performans bilgisinin dogrulama
kaynaklarindanelde edilensonverilerle uyumluolmasiniifade eder. Bukriteridegerlendirmek
icin denetim ekibi, dogrulama kaynaklarindan elde edilen son verilerin Faaliyet Raporuna
dogru bicimde aktarilip aktarilmadigini kontrol eder.

Denetim ekibi; kamu idaresince yayimlanan performans bilgisinin, idaredeki bir veri
kayit sisteminden veya baska bir dogrulama kaynagindan elde edilen verilere basvurularak
dogrulanip dogrulanamayacagini degerlendirir. Diger bir deyisle, Faaliyet Raporunda
sunulan verilerin herhangi bir dogrulama kaynagi ile desteklenmesi ve bu kaynaktaki veri ile
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tutarli olmasi gerekir. Dogrulama kaynagi performansi izlemek icin kullanilan bir bilgisayar
programinin ciktilari olabilecegi gibi, herhangi bir faaliyetin gerceklestirildigini gosteren
bir rapor da olabilir. Bu degerlendirme icin bilgi saglamak amaciyla denetim ekibi, Faaliyet
Raporunda yer alan beyani dogrudan inceler ve bunu kamu idaresinin kullandigi veri kayit
sisteminden (veya baska bir kaynaktan) aktarilan sayilarla karsilastirir.

Denetim ekibi, Faaliyet Raporunda yer alan performans hedef ve gostergelerini
dogrulanabilirlik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 10'u doldurarak raporda yer
verilmek Uzere bulgularini yazili hale getirir.

Gecerlilik / ikna edicilik

“Gecerlilik/ikna edicilik” kriteri, planlanan ve gerceklesen performans arasindaki
veya hedefe iliskin bitcedeki? sapmanin nedenlerinin inandirici ve gecerli olup olmadigini
degerlendirmek icin kullanilir. Bitce ve performans hedeflerinin gerceklesme durumu
ile meydana gelen sapmalara iliskin gerekceler gecerlilik/ikna edicilik kriterine gore
degerlendirilir. Bu degerlendirme yapilirken ilgili hedefin TBMM ve kamuoyu acisindan
onemli olup olmadigi da géz onuinde bulundurulur.

Butce ve hedef gerceklesmelerinde sapmalar olmasi durumunda denetlenen idare,
hedef ve gerceklesme arasindaki sapmanin nedenleri hakkinda aciklama getirmelidir. 5018
sayili Kanunun 41 inci maddesinde;

“Idare faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce
hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yikimlilikleri ile

yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca ydritilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenir.”

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin 18 inci
maddesinde;

- Malibilgiler basligraltinda, kullanilan kaynaklara, biitce hedefve gerceklesmeleriile meydana gelen
sapmalarin nedenlerine, varlik ve yiktumlulikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgilere, temel mali tablolara ve bu tablolara iliskin aciklamalara yer verilir.
Ayrica, ic ve dis mali denetim sonuclari hakkindaki 6zet bilgiler de bu baslik altinda yer alir.

- Performans bilgileri basligr altinda, idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca
yuritulen faaliyet ve projelerine, performans programinda yer alan performans hedef ve
gostergelerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans
bilgilerine ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilir.

denilmektedir.

2 Buradaki butce ifadesi; kamu idaresinin kendi bltcesine ek olarak butce disi fonlar, doner sermaye, dis kaynaklar ve diger
kaynaklar gibi kalemleri de icerecek sekilde anlasilmalidir.
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idarenin hedeflere iliskin biitce gerceklesmelerini takip etmesine iliskin bir sistem
yoksa veya takip etmiyorsa, ikna edicilik / gecerlilik kriterine gore degerlendirme yapmaya
imkan olmadigi denetim raporunda belirtilir.

idarenin performans diisiikligii ve hedefe ydnelik biitcede olusan sapmalar icin
aciklama yaptigi durumlarda denetim ekibi, bu nedenlerin gecerliligini degerlendirir. Bu
nedenlerin gecerliligini degerlendirmek icin, kamu idaresinden destekleyici kanitlar talep
edilir.

Bitce ve performans hedeflerinin gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalara
iliskin kamu idaresinin gosterdigi nedenlerin inandirici olmamasi halinde denetim ekibi, bu
bulgusunu raporlar.

Gecerlilik /ikna edicilik kriterine gore yapilacak degerlendirme o6rnegi asagidaki
tabloda verilmektedir:

Tablo 9: Gecerlilik/ ikna edicilik kriterine gore yapilacak degerlendirme ornegi

.. Hedeflenen Gerceklesen .o
Gosterge Sayi Sayi Sapmaya yonelik aciklama
Tamamlanan 40 7
kavsaklarin sayisi e Mucbir hal
Minimum engellilik e Kamu idaresinin bazi yetki ve
standartlarini sorumluluklarinin diger idarelere
karsilayacak 20 15 devredilmesi
sekilde yilestirilen e Projelerin iptal edilmesi
kavsaklarin sayisi
_ e Zorunlu alim talimatlari nedeniyle
Islah edilen 45 3 projelerin tamamlanmamasi.
irmaklarin uzunlugu

e Farklara yonelik aciklamalar, ayri ve net bicimde gdsterilmemistir.

e Bazi aciklamalarin destekleyici kaniti yoktur.

Denetim kanaat| e "Projelerin iptal edilmesi”, inandirici bir neden olabilir fakat kamu

idaresinin planlamasinda ve dolayisiyla kaynaklarin etkin kullanimindaki
zayifliga isaret eder.

Denetim ekibi, Faaliyet Raporunda yer alan performans hedef ve gostergelerini
gecerlilik / ikna edicilik kriterine gore degerlendirdikten sonra Form 10'u doldurarak raporda
yer verilmek Uzere bulgularini yazili hale getirir.

2.2.4 Denetim Degerlendirmesi

Denetim ekibi, performans bilgisi iceriginin degerlendirmesi asamasinda kriterlere
gore hedef ve gostergeleri inceledikten sonra Form 4’4 ve Form 10'u doldurur. Formlarin
doldurulmasi sirasinda kanitlayici belgeler arsivlenir, calisma kagitlari hazirlanir. Form 4’in
ve Form 10°un tamamlanmasi sonucu ulasilan denetim bulgulari ve degerlendirme sonucuna
denetim raporunda yer verilir.
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2.3. Performans Bilgisini Ureten Veri Kayit Sistemlerinin Degerlendirilmesi
2.3.1 Genel

Denetimin buadiminin amaci, performans hedefleri bakimindan kaydedilen ilerlemenin
raporlanmasina yonelik olarak Uretilen performans bilgisinin givenilir olduguna dair
glvence saglamaktir.

Veri kayit sisteminin degerlendirilmesi icin performans bilgisinin raporlanmis olmasi,
diger bir ifadeyle Faaliyet Raporunun yayimlanmis olmasi sart degildir. Faaliyet Raporunun
yayimlanmasindan once idarenin yil boyunca gerceklestirdigi faaliyetleri dizenli olarak
izlemesi ve hedefler temelinde performansini olciyor olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
Faaliyet Raporunun yayimlanmasindan oOnce idarenin buna yodnelik bir sistem kurup
kurmadigi ve varsa bu sistemin uygunlugu degerlendirilebilir.

Performans gerceklesmesinin olctilmesine yonelik herhangi bir veri kayit sisteminin
kullanilmamasi ya da tam olarak uygulanmamasi durumunda ilgili hedef veri kayit sistemi
degerlendirmeye tabi tutulmaz ve bu hususa denetim bulgusu olarak denetim raporunda yer
verilir.

Performans gerceklesmesinin olctilmesine yonelik bir veri kayit sistemi kullaniliyor
olmasi durumunda ise; performans bilgisinin glvenilirligi asagidaki kriterler temel alinarak
degerlendirilir:

Uretilen performans bilgisinin gerceklesmeleri dogru yansitmasi ve gdstergenin

Dogruluk: tanimina dayali olarak gerceklesmelerle ilgili olmayan hususlari icermemesi

Uretilen performans bilgisinin gerceklesmeleri tam olarak yansitmasi ve
Tamulik: gostergenin tanimina dayali olarak dahil edilmesi gereken herhangi bir hususu
disarida birakmamasi

Performans bilgisinin givenilirligi, dretilen performans bilgisinin temelini olusturan
veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi ile denetlenir. Yapilan bu degerlendirme, bir sistem
denetimi bicimidir. Hedefi ise kamu idarelerinin raporlanan verilerde cnemli bir hata olmasi
riskini azaltmak Uzere yeterli kontrol sistemleri kullanip kullanmadigini belirlemektir. Veri
kayit sistemi olarak karmasik bir bilisim sisteminin kullaniliyor olmasi durumunda veri kayit
sistemi degerlendirmesi yapabilmek icin bilisim sistemleri denetcilerinden destek alinmasi

gerekebilir.
Denetim ekibi, oncelikle veri kayit sistemleri ve bunlarla baglantili veri akislarini
anlamalidir:
Veri kayit Bir gostergeye yonelik tim performans verisinin toplandigi, analiz edildigi ve
sistemi: Uretildigi sirecin tamamidir.
Veri akisi: Veri kayit sistemine kaynak olusturan munferit unsurlardir.
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Ornegin; okul terk oraniyla ilgili bir hedefin dlciilebilmesi icin toplam 6grenci sayisi
ile okulu terk eden 6grenci sayisina ihtiyac duyulacaktir. Bu durumda toplam 6grenci sayisi
ve okulu terk eden 6grenci sayisi bilgileri veri akisi olarak adlandirilirken, okul terk orani
ile ilgili nihai bilgiyi tGreten sistemin tamami veri kayit sistemi olarak adlandirilacaktir. Bazi
hallerde veri kayit sistemi tek bir veri akisindan da olusabilir.

Sistemleri daha detayli degerlendirirken givenilirlige yonelik tereddutleri gidermek
icin sistemdeki zafiyetlerin uretilen veriler lizerindeki olasi etkileri tahmin edilmeye calisilir.
Ancak varilacak sonuc sadece sistem icin gecerlidir ve belli bir performans bilgisinin
dogrulugu hakkinda kesin bir bilgi vermez. Buna iliskin bir ornek asagida yer almaktadir:

Ilgili kamu idaresi, performans programinda trafik kazalarinin neden oldugu 6liim ve yaralanmalarin
sayisinda %3'lik bir disus gerceklestirmeyi hedeflemistir.

Denetim ekibi, trafik kazalarinin neden oldugu 6lim ve yaralanmalarin sayisinin veri kayit sistemi ile
glvenilir sekilde Uretilip tUretilmedigini bu hedefin dlciimiine yonelik veri Ureten sistemi denetleyerek
tespit eder. Denetim ekibi, trafik kazalarinin neden oldugu olim ve yaralanmalarin sayisini kendisi
olcmez.

Denetimde veri kayit sisteminde trafik kazalarinin neden oldugu olim ve yaralanmalarin gercek
sayisinin yanlis olcilmesine yol acabilecek onemli zafiyetler tespit edilebilir. Sayistay, veri kayit
sisteminin glvenilirligine dair duydugu kaygilari rapor eder ancak trafik kazalarinin neden oldugu
6lum ve yaralanmalarin sayisini tahmin etmez veya hesaplamaz.

2.3.2 Veri kayit sistemi tanimlamasi

Denetim ekibi genel veri kayit sistemine ait sure¢c tanimlamalarini ve kontrolleri
degerlendirir:

e Veri kayit sistemleri, géstergede ifade edilen olclitler ve kamu idaresi tarafindan ilerlemeyi
izlemek ve gerceklesmeleri dlcmek icin kullanilan veri akisi (veya akislari) arasinda iyi bir
eslesme olacak sekilde tasarlanmali ve kullanilmalidir.

e Veri kayit sistemleri, veri guvenilirligi saglamak Uzere riskleri azaltici kontrolleri kapsayacak
sekilde tasarlanmali ve kullanitmalidir.

Kamu idaresi, her bir gostergeye yonelik veri kayit sistemi ve veri akisinin amaca uygun
ve hedefi dlcecek nitelikte olmasini saglamalidir. Veri kayit sistemi ve gosterge arasindaki
eslesmenin zayif olmasi, bir baska deyisle olusturulan sistemin hedefi olcecek nitelikte
olmamasi, sistemde hataya yol acar ve olclilen performansin yanlis yorumlanmasina yonelik
riski artirir. Veri kayit sistemlerinin olusturulmasinda ortaya cikabilecek risklere iliskin
orneklere asagida yer verilmistir:
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Veri kayit sisteminin isleyisi; (veri akislari yoluyla) veri toplama, isleme ve analiz
adimlarindan olusur.

Sekil 2: Veri kayit sistemi isleyisi

- -
Bu adimlarin her birinde hatalar meydana gelebilir fakat bu adimlar, hatalarin
onlenebildigi/ tespit edilebildigi kontrolleri de icerebilir. isleyisle ilgili kontrollerin

yeterliliginin denetim ekibince degerlendirilmesi gerekir. Asagida veri toplama, isleme ve
analiz adimlarinda karsilasilabilecek kontrollere iliskin 6rnekler verilmistir:




I T.C. Sayistay Baskan Lig | ——

2.3.3 Onemli Veri Kayit Sistemlerinin Secilmesi

Dahadetaylidegerlendirmeicin secilenverikayit sistemisayisi, Sayistayin kaynaklariyla
sinirlidir. Denetim ekiplerinin Uretilen tim performans verilerinin guvenilirligi hakkinda
glvence saglamasi mimkin degildir. Performans bilgisinin iceriginin degerlendirilmesinin
ardindan denetim ekibi, Form 4’e gore ilgili ve olcllebilir oldugu tespit edilen hedef ve
gostergeler icin Form 5'i doldurur ve buna gore incelenecek veri kayit sistemlerini belirler.

Denetim ekibi, hangi veri kayit sistemlerinin daha detayliincelenecegine karar verirken
asagidaki kriterleri dikkate alir:

Denetim ekibi, amaca uygun olmadigi veya gliclendirilmeye ihtiyac duydugu

B disundlen veri kayit sistemlerine odaklanmalidir.

Bazi gostergeler daha yliksek seviyede TBMM, vatandas veya medya ilgisine
Kamuoyu ilgisi: | sahip olabilir. Bu durum, veri kayit sistemlerinde daha detayli degerlendirme
yapilmasi icin gerekce saglar.

[lgili hedefe tahsis edilen kaynagin ylksek olmasi veri kayit sistemlerinin

Euls St detayli incelenmesini gerektirebilir.

Bu asamadan sonra denetim, secilen hedeflere yonelik bilgi Ureten veri kayit sistemleri
Uzerinde gerceklestirilir.

2.3.4 Veri Kayit Sistemleri Degerlendirme Adimlari

Veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi asamasinda riskleri ve kontrolleri incelemek
Uzere uygulanacak adimlar asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 10: Veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi

>  Verilerin giivenilirligine yonelik risklerin tespit edilmesi
Hedef ve gostergelerin taninmasi
Kontrol ortaminin gozden gecirilmesi ve risklerin tespiti

Risklerin degerlendirilmesi

»  Veri kayit sistemlerindeki kontrollerin degerlendirilmesi
Belirlenen onemli riskleri ele alan kontrollerin tespit edilmesi
Kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi

Dis kaynakli verilere iliskin kontrollerin degerlendirilmesi

> Denetim degerlendirmesi
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Verilerin giivenilirligine yonelik risklerin tespit edilmesi
Hedef ve gostergelerin taninmasi

Denetimin bu asamasinda ilgili hedefe iliskin gerceklesmelerin nasil ve hangi
yontemlerle olcildigi degerlendirilir. Bu baglamda hedef ve gdstergelerin dlcimine bilgi
saglayan veri akislari ve veri kayit sistemleri ile ilgili bilgi toplanir.

Her gostergeye iliskin veriler; bu gostergenin durumundaki gerceklesmeleri izlemeyi
amaclayan, bir veya daha fazla veri akisindan olusan bir veri kayit sistemine dayanir.
Gostergenin birden cok veri akisindan faydalanmasi halinde bu akislar, genellikle performans
olcimi amaclarina yonelik olarak birlestirilir.

Veri akislarinin niteliklerini belirlerken denetim ekibi, asagidaki unsurlara dikkat
etmelidir:

Kullanilan veri tiiri. Ornedin anket verisi veya idari veri; érneklem veya sayim verisi.

Verileri kimin topladigi/ sagladigi.

Verilerin ne siklikta toplandigi/ saglandigi.

Veri akislarinin birlestirilip birlestirilmedigi veya kiimelenip kiimelenmedigi (6rnegin oranlama).

Hedef ve gostergelerin taninmasina iliskin ornek asagida yer almaktadir:

Hedef Gostergeler Hedef ve gostergelerin taninmasi
Kaynastirma yoluyla 1. Ozel egitimin Gostergelerin dlcilmesi icin ne tr
egitim kapsamindaki glclendirilmesi projesi kayitlar kullanilmaktadir?
6grenciler icin kaEsamlnda donanvl.rm Veriler kim tarafindan sisteme girilmekte
standartlara uygun saglanan destek egitim odasi T A

ve verilerin takibi nasil yapilmaktadir?
hazirlanmis destek saylsl

Verilerin belirli bir toplanma siklig
bulunmakta midir?

egitim odalart ile 6zel
egitim siniflarini 2011
yili sonuna kadar %15 _
arttirmak. 3. Itkogretim okulu egitim
odalarinin sayisi

2. llkdgretim okulu dzel
egitim siniflarinin sayisi

Kontrol ortaminin gozden gecirilmesi ve risklerin tespiti

Denetim ekibi, secilen her hedef ve gosterge hakkindaki bilgilerini netlestirmek
amaciyla temel gostergeler ve baglantili veri kayit sistemlerinin “siirec haritasi”ni cizebilir.
Bu harita, veri akisini veya akislarini kaynak verilerden baslayarak sematik olarak tarif
etmeli; verilerin raporlanmasi asamasina kadar sireci gostermelidir.

w—y )

29 I
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Denetim ekibi, sistem tasarimini temel alarak guvenilir olmayan veri tretilmesine yol
acabilecek riskleri tespit eder. Bu tespit yapilirken idarenin kendi gerceklestirdigi risk tespit

faaliyetleri de g6z oniinde bulundurulabilir. Bu riskler asagidaki sekilde ortaya cikabilir:

Veri toplamanin
karmasikligi

Birden fazla veri akisinin kullanilmasi ve veri akislarini birlestirmek icin
uygun olmayan yontemin secilmesi verilerin givenilirligi riskine yol
acabilir.

Gosterge, veri toplayicilarinin zor kararlar vermesini gerektiriyor veya
cok sayida veri kaynagi veya saglayicisi bulunuyorsa riskler daha buyik
olabilir.

Verilerin cok sayida saglayicidan elde edildigi durumlarda, iyi aciklanmis
ve veri toplama isleminde yer alanlar tarafindan ayni sekilde anlasilacak
veri tanimlari yapmak onemlidir.

Anketlerde poptiilasyonun anketi yanitlayamayacak durumda olan
kisilerden secilmesi, yanlilik riskini arttiracaktir.

Veri isleme
ve analizinin
karmasikligi

Yapilmasi gerekli islem veya analiz ne kadar karmasik olursa hata
yapma riski o kadar biiylk olur.

Konuyla ilgili olan verilerin kapsam disinda birakilmasi veya ilgisiz
olanlarin dahil edilmesi veri analizinde hatali sonuclara yol acabilir.

Uygunsuz agirliklandirma ve yuvarlama yontemleri uygulandigi zaman
ornek anket calismalarindan guvenilir olmayan sonuclar elde edilebilir.

Analizin kanaat icerdigi durumlarda, donem icinde tutarsizlik riski
artabilir.

Sistemin yeni olmasi

Sistemin yeni olmasi veya yakin zamanda degistirilmis olmasi veya kilit
personelde onemli degisikler meydana gelmis olmasi halinde, riskler
daha biytk olabilir.

Sistemi isleten
kisilerin uzmanligi

Sorumlu kisilerin mesleki beceriler ve deneyimler acisindan yetersiz
olmasi, munferit veri kayit sistemlerinin giivenilirligi icin risk teskil eder.

Uzman olmayan kisilerin daha karmasik sistemleri islettigi durumlarda
riskler, daha buyik olabilir.

Verilerin
performansi
yonetme ve

odiillendirmede
nasil kullanildigi

Verilerin terfi, odillendirme, tcret artisi gibi hususlarin belirlenmesi
amaciyla kullanilmasi durumunda verilerin glvenilirligi riski artabilir.

Verilerin yonetsel amaclarla aktif bicimde kullanilmasi halinde
hatalarin tespit edilme ihtimali daha ytksek olacagindan riskler, daha
dusuk olabilir.

Hedef veya gosterge idare tarafindan sahiplenilmediyse veri kalitesine
olan baglilik daha distik, hata riski de daha yiliksek olabilir.

Sistemin istikrari

Veri kayit sistemleri, pek cok sebepten dolayi degisebilir. Bu tir
degisiklikler meydana geldiginde, eski ve yeni sistemler arasinda zaman
icindeki tutarliligin saglanmamasi da bir risk faktori olabilir.

Kontrol ortaminin gozden gecirilmesi ve risklerin anlasilmasina iliskin bir ornek
asagida yer almaktadir:
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Hedef Gostergeler Riskler
Kaynastirma yoluyla 1. Ozel egitimin - Veri girisi yetkisiz kisiler tarafindan
egitim kapsamindaki | gclendirilmesi projesi yapilabilmektedir.
ogrenciler icin kapsaminda donanimi
standartlara uygun saglanan destek egitim odasi | - Bilgisayar programi yeni oldugu icin
hazirlanmis destek sayisl personelin kullanima iliskin tecribe
egitim odalari ile 0zel _ eksikligi bulunmaktadir.
egitim siniflarini 2011 | 2. Itk6gretim okulu 6zel
yili sonuna kadar egitim siniflarinin sayisi
%15 arttirmak. o o - Bilgisayar programinin hatali veri
3. Ikégretim okulu egitim girisine ydnelik bir kontrol mekanizmasi
odalarinin sayisi BulvnErElkeln

Risklerin degerlendirilmesi

Kontrol ortaminin taninmasi ve risklerin tespit edilmesinden sonra bu risklerin
degerlendirilmesi asamasina gecilir. Bu noktada ilk olarak tespit edilen riskler dogruluk ve
tamlik yoninden degerlendirilir. Zira buna gore kontrollerde ortaya cikan zafiyetlerin Uretilen
veri Uzerindeki etkisi degisecektir. Buna iliskin ornek asagida verilmistir:

Dogruluk kriterinin saglanmasi acisindan pozitif (artirilmaya calisilan) hedeflerde
risk, olcilen performansin dahil edilmemesi gereken hususlarin da dahil edilmis
olmasidir."Bakanlik, en azindan 100 evinsa etmek istiyor” seklindeki pozitif hedeflerde
risk, gerceklesmeye iliskin Uretilen bilginin dogru olmamasi ihtimalidir. Diger bir
deyisle denetci insa edilen evlerin dlctlmesi sirasinda insa edilen 20 kullibenin de
bu kapsama dahil edilip edilemeyecegini anlamak icin kontrolleri degerlendirmelidir.

Dogruluk:

Tamlik kriterinin saglanmasi acisindan negatif (azaltilmaya calisilan) hedeflerde
risk, dahil edilmesi gereken herhangi bir hususun disarida birakilmasidir. “Bakanlik,
yillik oldmcil trafik kazasi sayisini 500°U0 gecmeyecek sekilde azaltmak istiyor”
Tamuik: seklindeki negatif hedeflerde riskin yond, gerceklesmeye iliskin Uretilen bilginin
tam olmamasidir. Diger bir deyisle gercekte 600 trafik kazasi meydana gelmesine
ragmen Bakanlik 500 6limcdil trafik kazasinin meydana geldigini olctyor olabilir.
“500 6lumcul trafik kazasi” ifadesi tam degildir.

Denetim ekibince gozden gecirilecek ikinci husus, kamu idaresinin kendi risk
degerlendirme proseduirleridir. Denetim ekibi, sorumlu personelin bilgi ve becerileri dahil
kamu idaresinin riski nasil degerlendirdigi ve bunlara karsi alinan dnlemler hakkinda bilgi
edinir. Form 6, 7 ve 8'de yer alan sorularin cevaplanmasinda bu bilgiler kullanilir. Risk
degerlendirme proseddrlerinin derinligi ve usull, bir kamu idaresinden digerine degiskenlik
gosterecektir. Bu durumda denetcinin risk degerlendirmesine iliskin yapacagi calismalarin
derinligi de farklilik arz edecektir. Ornegin, idare risk degerlendirmesine iliskin herhangi
bir cikti Uretmediyse, idarenin risk degerlendirmesi anlayisini belirleyebilmek icin kilit
personelle gorismek veya idare raporlarini gozden gecirmek gerekecektir.
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Tespit edilen risklerin degerlendirilmesine iliskin bir 6rnek asagida yer almaktadir:

Hedef Gostergeler Risklerin degerlendirilmesi

Kaynastirma yoluyla egitim | 1. Ozel egitimin - Veri girisinin yetkisiz kisiler

kapsamindaki 6grenciler guclendirilmesi projesi tarafindan yapilabiliyor olmasi

icin standartlara uygun kapsaminda donanimi gerceklesmenin oldugundan fazla

hazirlanmis destek egitim | saglanan destek egitim odasi miktarda raporlanmasina sebep

odalari ile ozel egitim saylsl olabilir.

siniflarini 2011 yili sonuna _

kadar %15 arttirmak. 2. Ilkogretim okulu 6zel - Hatali veri girisine iliskin bir
egitim siniflarinin sayisi kontrol mekanizmasi olmamasi

S o gerceklesmenin oldugundan fazla

3. Itkdgretim okulu egitim raporlanmasina sebep olabilir.
odalarinin sayisi

Veri kayit sistemlerindeki kontrollerin degerlendirilmesi

Belirlenen onemli riskleri ele alan kontrollerin tespit edilmesi

Risk tespiti ve degerlendirmesi yapildiktan sonra bu riskleri azaltmaya yonelik idare
tarafindan uygulamaya konulan kontrollerin denetim ekibi tarafindan tespit edilmesi gerekir.
idare tarafindan uygulanan kontroller, kontrol ortami ve kontrol faaliyetleri ile ilgili olmak
uzere ikiye ayrilir. Kontrol ortami araciligiyla kamu idarelerinin riskleri 6nlemek ve azaltmak
icin veri kayit sisteminin olusturulmasi asamasinda gerceklestirebilecekleri pek cok adim
vardir. Bu adimlardan bazilari asagidaki gibidir:

Gosterge agisindan kaydedilen ilerlemenin givenilir bicimde 6lctilmesini saglamak icin gereken veri
kalitesinin idare tarafindan aktif olarak degerlendirilmesi. Ornegin verinin dogrulugunun veri akisinin
her siirecinde bir sonraki sorumlu kisi tarafindan degerlendirilmesi.

Veri akis siirecinin titizlikle belirlenmesi. Ornegin veri akislarinin secilmesi ve gézden gecirilmesinde
ust yonetimin de katilimci olmasi.

idarenin yeni ve karmasik veri kayit sistemini kullanmadan dnce denemesi. Ornegin veri kayit sistemi
olarak yeni bir bilgisayar programi kullanilmasi soz konusu ise, aktif kullanimdan 6nce programin
test edilmesi.

Veri kayit sisteminin yeterli derecede tanimlanmasi ve belgelenmesi. Kamu idarelerinin, tim
gostergeler icin veri kayit sisteminin kilit unsurlarini belirlemesi ve bunlarin nasil isledigini acik ve
belirsizlige yer birakmayacak sekilde yazili olarak ortaya koymasi.

Veri kayit sistemleri, gostergede ifade edilen dlcltler ve kamu idaresi tarafindan
ilerlemeyi izlemek ve raporlamak icin kullanilan veri akisi (veya akislari) arasinda iyi bir
eslesmeolacaksekildetasarlanmamissabu, FaaliyetRaporlarindayanlisbilgilersunulmasina
sebep olabilir. Bu durumda denetim ekibi idarenin bu riske yonelik uyguladigi kontrolleri
belirler ve daha sonra bunlar Uzerinde kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik
calismalariyapar. Denetim ekibi dnemli risklere yonelik kontrollerin mevcut olmadigini tespit
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ederse, onerilecek kontroliin maliyetini de dikkate alarak, bu bulguya denetim raporunda yer
verir. Ayni zamanda, kamu idarelerinin riskin mevcudiyetini Faaliyet Raporlarinda yeterince
aciklayip aciklamadigi da degerlendirilir.

Kontrollerin etkinliginin degerlendirilmesi

Denetim ekibi onemli risklere yonelik kontrolleri belirledikten sonra, bu kontrollerin
uygulamada etkin olarak isleyip islemedigini degerlendirir. Bu degerlendirmeler belgelenir
ve degerlendirilen kontrol etkin degilse buna sebep olan faktor; kontrol etkin ise kontrolin
isledigine iliskin kanit acikca gosterilir.

Bu asamada denetim ekibi tarafindan kontrollerin etkinligi Uzerinde yapilacak
degerlendirme veri kayit sistemleri degerlendirmesinin kapsaminin belirlenmesinde yol
gosterici olur. idarenin etkin bir kontrol sistemi kurup kurmadigini belirlemek icin denetim
ekibi;

e Onemli risklere ydnelik kontrollerin, 5nemli hatalari zamaninda 6nleme veya tespit etme
potansiyelinin bulunup bulunmadigini degerlendirir.

|

e Kontrollerin uygulamada etkin bicimde islediginden emin olmak icin kontrolleri degerlendirir.
(Form 7 ve 8)

Denetim ekibi, ilgili idarenin her onemli riski yeteri kadar kontrol edip etmedigini
inceler. Ornegdin yiiksek olasilikli riskler, dnleyici kontrollere tabi tutulabilirken; diisiik
olasilikli riskler, tespit edici kontrollere tabi tutulabilir.

Risk seviyesi Kontrol faaliyeti
Disuk Tespit edici kontroller
Yiksek Onleyici kontroller

Kamu idaresinin ic denetim veya diger teftis ve denetim calismalarinin sonuclari
denetim ekibiicin glivence saglayabilir. Denetim ekibi; konuylailgili, 6rnegin ic denetciler gibi
taraflarca hazirlanmis bir kalite glivencesi veya dogrulama calismasini da dikkate almalidir.
Bu, Sayistayin dogrulamaya yonelik uygun maliyetli bir yaklasim olusturmasini saglayarak
denetim yiikiini en aza indirecektir.

Denetim ekibi, kontrol isleminin isleyisine ve etkinligine dair yeterli ve uygun kanit
elde etmelidir. idare tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi hakkinda yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmesi halinde verilerin givenilir oldugu yoniinde givence olusur. Bu
durumda denetim ekibi kontrol isleminin sinirli bir degerlendirmesini yapar ve kurum ici ve
kurum disi calismalari gozden gecirir.

Hicbir kontrol sistemi, verilerin tam ve dogru olmasini garanti edemez. Denetim
ekibi, kontrolleri degerlendirirken bu kisitlamalarin farkinda olmali ve kontrol sistemlerinin
etkinligini azaltabilecek;
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e Kontrollerden sorumlu kisilerin kontrollere 6nem vermemesi,
e insan hatasi nedeniyle kontrollerin dogru uygulanmamasi,

e Standart kontrol sistemlerinin olagan disi olaylar s6z konusu oldugunda yeterli
calismamasi,

e Standart disi prosedirlere bagli olarak kontroliin bozulmasi,
gibi faktorleri dikkate almalidir.

Kamuidaresininveritoplama,islemeveanalizineiliskinkontrollerinindegerlendirilmesi
amaciyla Form 7 ve 8 doldurulur.

Dis kaynakli verilere iliskin kontrollerin degerlendirilmesi

Bazi gostergeler icin kamu idaresi, dis kaynakli verilerden yararlanabilir. Veri
akislarinin kamu idaresi disindan kaynaklaniyor olmasi veri kalitesine yonelik beklentileri
disirmemelidir. Kaynaga bakmaksizin, verilere yonelik risklerin etkin bicimde kontrol
edilmesini saglamak yine de kamu idaresinin sorumlulugudur.

Denetim ekibi, denetlenen kamu idaresinin giivence amaciyla dis veri Uzerinde yaptigi
diizenlemeleri inceler. Ekip, idarenin raporlamadan once dis veri lizerinde analiz calismasi
yapip yapmadigini veya verilerin amaca uygunlugunu kontrol ederek, sonuclariuygun bicimde
raporlayip raporlamadigini degerlendirir.

Denetim ekibi kamu idarelerinin dis kaynakli veri kullanimini incelerken Form
7°den faydalanir. Her idarenin kullandigi dis kaynakli veriye iliskin riskler ve kontroller farkli
olacaktir. Denetim ekibi degerlendirme yaparken bu farkliliklari goz ontinde bulundurmalidir.

Kontrol edilmeyen riskler ortaya ciktiginda denetlenen kamu idaresi, veri kalitesini
saglamak icin detayli analiz yapma ve/veya verinin kendisini diizeltme gibi daha baska
proseduirler yliritmek zorunda kalabilir.

Riski degerlendirecek bilgi ve buna bagli olarak kamu idaresi diizenlemeleri yetersiz
oldugunda denetim ekibi, gerekli gormesi halinde risk hakkindaki kanaatlerini bildirmek
uzere dis veri saglayicisiyla irtibata gecebilir. Dis veri saglayicilariyla irtibatta zorluklar
yasanmasl halinde denetim ekibi, verilerin givenilirligi hakkindaki bu duruma denetim
raporunda yer verir.

Denetim Degerlendirmesi

Denetim ekibi; kamu idaresinin veri toplama, isleme ve analiz calismalarinda yaptigi
kontrolleri degerlendirirken:

e Sistemin iyi tanimlanmis ve isleyisinin dogrulanabilir olup olmadigini,

* Yeterli derecede kontrol edilmemis 6nemli riskler olup olmadigini ve

e Kontrol edilmemis onemli riskler varsa, kamu idaresi planlarindan herhangi birinin
bu riskleri cozmek icin yeterli olup olmadigini dikkate almalidir.

Denetim ekibi, sistemdeki zafiyetlerden kaynaklanan hata veya muhtemel hata dizeyi
miktarini belirler ve bulgularini denetim raporunda kayit altina alir. Veri kayit sistemlerini
dogrularken, raporlanan verilerin dogrulugu hakkinda sonuc bildirilmez. Gerceklestirilen
denetim, yalnizca hata olasiligi bulundugu sonucuna varabilir.
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Veri kayit sistemine veri saglayan birden cok veri akisi bulunan bir durumda denetim
ekibi, veri kayit sistemi icin genel bir sonuca ulasir. Denetim ekibi, verilerin tam ve
dogruluguna iliskin uygun sonuca varmak icin asagidaki karar adimlarini uygular.

¢ Veri kayit sistemi isliyor mu?

Kamu idaresi, hedefe yonelik gerceklesen performansi dlcmek icin kullanilacak bir
sistem olusturmus ve onaylamissa bu sorunun cevabi olumlu olmalidir. Denetim ekibi, bir
veri kayit sisteminin mevcut olmadigina karar verirse veri kayit sisteminin bulunmadigini
raporlar.

Hicbir veri kayit sisteminin bulunmadigi bir durumda denetim ekibi, sistem kontrolleri
hakkinda tavsiye verir ve en azindan sistemin gelismesine yonelik beklentilerini raporlar.

e Kontrol edilmemis onemli bir risk var mi1?

Dogrulama siirecinin her asamasinda yurutilen degerlendirmelerin sonuclarina gore
denetim ekibi, kontrol edilmemis bir risk kalip kalmadigina karar verir. Kontrol edilmemis
hicbir onemli risk tespit edilmezse denetim ekibi; sistemin, gostergedeki ilerlemeyi dlcme
ve raporlama amacina uygun oldugu sonucuna varir.

Kontrol edilmemis 6nemli risk (veya riskler) bulunduguna dair kanit elde etmesi
halinde denetim ekibi veri kayit sisteminin zafiyetleri oldugunu raporlar.

* Risk tiim veri kayit sistemini etkileyecek kadar ciddi mi?

Onemli bir risk tespit etmesi halinde denetim ekibi, bu riskin sistemi amaca
uygunluktan cikaracak kadar ciddi olup olmadigini degerlendirmek zorundadir. Denetim
ekibi risklerin ciddi oldugu kanaatine varirsa sistemin ilgili hedef bakimindan performansi
olcme ve raporlama amacina uygun olmadigi sonucuna varir ve tespit edilen zafiyetlerin
onemini raporlar. Uygun olan hallerde, risklere veya bunlarin ele alinmasina yonelik kamu
idaresinin atacagl adimlar hakkinda oneriler sunulabilir. Bu nedenle raporda tespit edilen
kontrol zafiyetinin kapsam ve onemi belirtilir.

Kontrol edilmemis riskin tim veri kayit sistemini olumsuz yonde etkilememesi
halinde denetim ekibi, tespit edilen riskin uygun maliyetli olarak azaltilip azaltilamayacagini
degerlendirir.

¢ Kontrol edilmemis risk yeterince aciklanmis mi?

Denetim ekibi, kamuidaresininsozkonusu hedefin gerceklesmesineiliskinyayimladigi
Faaliyet Raporlarindaki aciklamalarinin yeterli olup olmadigina karar verir. Kamu idaresinin
etkin bicimde aciklama yapmasi halinde denetim ekibi, veri kayit sisteminin uygun oldugu ve
kamu idaresinin uygun maliyetle kontrol edilemeyecek kisitlamalarin sonuclarini tam olarak
acikladigi sonucuna varabilir.

Aciklamayi yetersiz bulmasi halinde denetim ekibi, sistemin genis 6lclide uygun oldugu

fakat uygun maliyetle kontrol edilemeyecek kisitlamalar icerdigi sonucuna varabilir. 0 zaman
kamu idaresi, bunlarin sonuclarini aciklamalidir.

Denetim ekibinin, verilerin tam ve dogruluguna iliskin uygun sonuca varmak icin
gececegdi belli karar adimlari asagida yer alan sekilde ayrica gosterilmistir.

Denetim ekibi, yukaridaki calismanin tamamlanmasi Uzerine veri kayit sistemleri
degerlendirmesi 6zetine iliskin formu (Form 9] doldurur. Formun doldurulmasi sirasinda
kanitlayici belgeler arsivlenir, gerekli konularda calisma kagidi hazirlanir. Ulasilan bulgulara
raporda yer verilir.
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3. RAPORLAMA

Denetim uygulama calismasinin tamamlanmasinin ardindan denetim ekibi, denetim
raporunu hazirlar. Raporun esasini hedefler ve bunlara yonelik elde edilen bulgu ve sonuclar
olusturur. Raporda asagidaki hususlara iliskin bulgulara yer verilir:

— Raporlama gerekliliklerine uyum,
— Performans bilgisinin icerigi,
— Veri kayit sistemleri.

Denetim raporlarinda bulgularin anlasilir, acik ve kesin bir sekilde ifade edilmesi
esastir. Raporda onerilerin net bir sekilde ortaya konulmasi ve mimkin oldugunca yapici
bir Uslupla yazilmasi da onemlidir. Raporda yer verilen bulgularin tamami yeterli ve uygun
denetim kanitlariyla desteklenmelidir.

3.1. Raporlama Oncesi Mutabakat

Planlama ve uygulama asamasinda tespit edilen hususlar, denetim siresince
denetlenen idare ile paylasilmalidir. Denetim ekibi, oncelikle bulgularin mutabakatini
saglamaya calismalidir. Fakat sonuc, bulgulara ve kanitlara dayali olarak varilan mesleki
bir yargidir ve nihai karar, denetim ekibine ve Sayistaya aittir. Mutabakata varilan ve idare
tarafindan dizeltilen hususlar, Denetim Raporunda ayrica belirtilir. Mutabakat sireci,
gereksiz gecikmelere mahal vermeyecek sekilde yonetilmelidir.

3.2. Onerilerin Gelistirilmesi

Denetim raporlari calisma kagitlarinin bir ozetinden ya da denetim sorularinin
cevaplarindan olusmaz. Raporda, uygulamaya gecirilmek Uzere oneriler gelistirilmeli ve
bu onerilerin anlasilmasini ve kabulini saglamak Ulizere ihtiyac duyulacak bilgilere yer
verilmelidir.

Oneri gelistirilirken olmasi gerekenle olan arasindaki farkin nedenleri ortaya konulmali
ve problemin kaynagina yonelik tedbirler belirlenmelidir. Amac, denetlenen idareye katki
saglamak Uzere yararli ve uygulanabilir oneriler gelistirmektir.

Oneriler bulgulara 6zgi olmalidir. Normalde bir sistemin nasil gelistirilmesi gerektigi
hakkinda degil sistemin gelistirilmesine ihtiyac duyulan yonlerive gerceklestirilmesi gereken
degisimin amaclari hakkinda onerilerde bulunulmalidir. Oneriler gelistirilirken problemlerin
cozlime kavusturulmasinin maliyetleri ve ne kadar zaman alacagi hesaba katilmalidir.

3.3. Raporun yazilmasi

Performans bilgisi denetimi sonucu hazirlanan denetim raporunun tim kamu
idareleri icin tutarli bir formatta hazirlanmasi, sonuc ve bulgularin kolaylikla anlasilmasi,
karsilastirilmasi ve takip edilebilmesi icin onem tasimaktadir. Ek-1lI'te performans bilgisi
denetimi konusunda raporlamaya yonelik standart bir form sunulmaktadir.
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Ek-IlI'te belirlenen formata uygun yazilacak performans bilgisi denetimi sonucu
hazirlanacak Denetim Raporunda;

e YOnetici 0zetine,
e Performans bilgisi denetiminin amac ve kapsamina,
e Denetim kriterlerine,
e Raporlama gerekliliklerine uyuma,
Performans bilgisinin icerigine,
Veri kayit sistemlerine
iliskin bulgulara,
e Bulgularlailgili olarak, kamu idaresine yapilan onerilere,
Yer verilir.

Raporda grafik, diyagram ve resim gibi goze hitap eden unsurlara yer verilmesi rapora
ilgiyi ve raporun anlasilirligini arttirir. Genellikle grafik ve diyagramlar karmasik bilgilerin
basit bir sekilde sunulmasini saglar. Denetim ekibi grafik kullanimi icin uzman yardimi da
alabilir.

Raporlarin yaziminda uzun cimlelerden kacinilmali, yalin cimle yapilari tercih
edilmelidir. Ayrica karmasik ve anlasilmasi glc ifadeler kullanitmamalidir.

Raporun olusturulmasi sirasinda sik sik gozden gecirilmesi blylk onem tasir. Grup
baskaninin da gozden gecirme sirecine katki saglamasi beklenmektedir. Gozden gecirme
slirecine mimkiinse ekip disindan bir denetcinin de dahil edilmesi raporun kalitesini
artiracaktir.

Denetim raporu gozden gecirme siirecinin ardindan denetlenen idareye gonderilir.

3.4. Kamu idaresi Goriisii

Denetim raporu, denetlenen idareye gorislerini bildirmesi icin gonderilir. Denetlenen
idarenin gorusinin alinmasi amaciyla, idare temsilcileri yliz yize gorismek Uzere davet
edilebilirya da idareden sadece rapor hakkindaki goruslerini yazili olarak bildirmeleri istenir.
Ancak her durumda idareye denetim raporu hakkindaki gorislerini yazili olarak bildirmesi
icin 30 glinliik yasal stire hakki taninir.

3.5. Denetim Raporu

Denetlenen idarenin gorusi alindiktan sonra denetim ekibi, Denetim Raporunu gozden
gecirir ve rapora son seklini verir.

Nihai Raporda, rapor formatina gore (Ek Ill) olmasi gereken basliklar ile genel denetim
gorisi yer alir. Denetim ekibi her denetim asamasinda (raporlama gerekliliklerine uyum,
performans bilgisinin icerigi ve veri kayit sistemlerinin denetimi) ilgili kriterlere gore yaptigi
degerlendirmeler ve elde ettigi bulgular isiginda bir sonuca ulasir. Bu sonucg, denetim
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raporunda denetlenen kamu idaresinin s6z konusu kriterlere uydugu, kismen uygdugu ya
da uymadigi seklinde ifade edilir. Genel denetim gorisi denetim asamalarinda elde edilen
bulgular, kanitlar ve denetci yargisi 1siginda ulasilan nihai degerlendirmedir. Bu gorise
ulasilirken her denetim asamasinda yapilan degerlendirmeler ve ulasilan gorusler analiz
edilir ve denetlenen idarenin performans yonetimi sisteminin basarisi hakkinda yorumda
bulunulur. Rapor ekinde ise kamu idaresi tarafindan dizeltilen hususlar ile kamu idaresinin
rapora iliskin gorusune yer verilir. Bu sekilde hazirlanan Raporlar, ilgili yilin bitimini takip
eden Mayis ayl sonuna kadar Sayistay Baskanligina sunulur.
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4. IZLEME

Sayistay, performans bilgisinin denetimicalismasinin hesap verebilirligin ve performans
yonetiminin iyilestirilmesine katabilece§i degeri gostermelidir. ilgili kamu idaresinin
denetim bulgularina ve onerilere gore hareket ederek kendi sistemlerini gliclendirdigi veya
performans raporlarini iyilestirdigi durumlarda denetim ekibi, bu degisikligi raporlamalidir.
Bu nedenle yapilan denetimlerin takip edilmesi ve etkilerinin degerlendirilmesi icin izleme
faaliyeti gereklidir. TBMM’ye geri bildirim saglanmasi acisindan da izleme faaliyeti dnem
tasimaktadir. Denetim raporlarinda yer verilen oneriler sonraki yil denetimlerinde dikkate
alinarak bunlarailiskin idarenin gerceklestirdigi faaliyetler takip edilmelidir. izleme calismasi
yapildiginda denetim ekibi, onerilere yanit olarak atilmis adimlara ve (varsa) bunlarin
performans yonetimi sistemine yonelik etkisine sonraki yil raporlarinda yer vermelidir.

izleme faaliyeti Sayistayin kendi etkinligini degerlendirmesi icin de &nemli bir
aractir. Denetim raporunun gerek TBMM, medya ve kamuoyu, gerekse ilgili idare nezdinde
olusturdugu etkinin ve wuygulama sonuclarinin degerlendirilmesi Sayistayin kendi
performansini degerlendirmesinde dnemli gostergeler saglayacaktir.

Bircok sistem degisikliginin kamu idareleri tarafindan uygulanmasi zaman alacak olup
denetlenen idareye oOnerileri hayata gecirmesine imkan verecek makul bir sire tanimak
gerekir.

izlemeye baslamanin yollarindan birisi denetlenen idarelerden her bir denetim dnerisi
ile ilgili olarak alinan onlemlerin bildirilmesini istemektir. Ayrica denetlenen idarelerin ic
denetim sonuclari, faaliyet raporlari, Sayistayca gerceklestirilen mali denetim sonuclari vb.
dokimanlar da onerilerin izlenmesinde yararli birer kaynak niteligindedir.

izleme sonucunda tespit edilen ilerlemeler ve ilerleme sajlanamayan ya da yetersiz
kalinan alanlara denetim raporunun izleme boliimiinde yer verilir. izleme faaliyetine iliskin
yapilacak raporlamada:

- Onerilerin uygulanma derecesi,
- Denetlenen idarenin onerileri uygulamada zayif oldugu noktalar ve nedenleri,

- Denetlenen idarenin onlemlerinin yetersiz oldugu konularda Sayistayin gerekli
gordigl onlemler

ele alinmalidir.
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EK |- FORMLAR

Performans denetimini tutarli bir sekilde yiritmelerinde denetim ekiplerine yardimci olmak
amaciyla Planlama, Uygulama, Raporlama ve izleme asamalarina yonelik formlar gelistirilmistir.

Formlar; denetim calismasinin kayit altina alinmasi ve kaydedilen ilerleme ve ulasilan sonuclarin
raporlanmasi icin standart bir arac islevi gorir. Formlar, denetim sonuclarini destekleyecek saglikli
denetim izinin temelini teskil eder. Doldurulan formlarda performans denetimi sirasinda toplanan
ilgili tim bilgiler yer almalidir. Bu formlar yol gdsterici nitelikte oldugundan kuruma goére degisiklik
gosterebilir. Bu durumda denetim ekibi ilave sorular kullanma ihtiyaci duyabilir veya bazi sorularin
uygun olmadigr kanaatine vararak bunlari degerlendirme disi birakabilir.
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Form 1: Planlama Kontrol Listesi

Bu dokiman, denetimin planlanmasi sirasinda denetcilerin tamamlamasi gereken
tim gorevleri siralamaktadir. Bu formun doldurulmasi ekip baskaninin sorumlulugundadir.

Form 1: Planlama Kontrol Listesi

Kamu idaresinin adi:
Denetim ekibinin adi:

Formun dolduruldugu tarih:

Faaliyet Evet/Hayir | Referans

Denetim ekibinin olusturulmasi:

1 Denetim ekibi resmi olarak gdrevlendirildi mi?
2 Denetimde ek uzmanlik bilgisi ihtiyacr (bilirkisi,vs.] var mi?
3 Yerinde denetim gerekli mi?

Kamu idaresinin taninmasi

4 Idarenin yasal cercevesi incelendi mi?

5 Idarenin &rgiit yapisi hakkinda bilgi edinildi mi?

6 Asagida sayilan materyaller incelendi mi?

e Enson Stratejik Plan ve ilgili yil Performans Programi
e Bir onceki yil Performans Programi ve Faaliyet Raporu
e Envyakin tarihli Sayistay denetim raporu ve onerileri

e Performans yonetimi sistemine iliskin mevzuat

Idare ile iletisim kurulmasi

7 Idareye denetim gorev yazisi gonderildi mi?

8 Idareye yapilacak denetimin amaci ve kapsami hakkinda
bilgi verildi mi?

9 Denetim siresince idarede irtibatta bulunulacak kilit
personel belirlendi mi?

Denetim planinin hazirlanmasi

10 Denetim ekibinin icinde gorev paylasimi yapildi mi?

11 Denetimin baslangici, planlanmasi, uygulamasi ve
raporlama strelerini icine alacak sekilde donim
noktalarinin tarihleri belirlendi mi?

12 | Is plani dolduruldu mu?

. £ =
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Form 2: Genel performans yonetimi sistemi

Form 2: Genel performans yonetimi sistemi

Not: Bu form, her kamu idaresi icin bir kere doldurulduktan sonra gelecek yillardaki denetimlerde
giincellenir.

Kamu idaresinin adi: Formun dolduruldugu tarih:

Kamu idaresinde irtibatta bulunulan | Dizenleyen denetciller):

kisiler:
Soru Denetcinin Referans
Degerlendirmesi
(Evet/Hayir/Kismen)
1 Kamu idaresinin performans bilgisinin

yonetilmesine yonelik acik ic politikalari, yapilari,
slrecleri ve karar mekanizmalari var mi?

2 Kamu idaresinin performans bilgisinin
raporlanmasina yonelik acik ic politikalari, yapilari
ve slreclerivar mi?

3 Kamu idaresi, sorumlu personelin egitilmesini
saglamis mi?

4 Performans bilgisinin yonetimiicin acikca
belirlenmis gorev ve sorumluluklar var mi?

5 Performans bilgisinin tretilmesi ve kalitesinden
sorumlu kisiler tespit edilmis mi?

6 Tarafsizligi saglamak icin faaliyetleri
gerceklestirme ve raporlama gorevleri birbirinden
ayrilmis mi?

7 Idare, performans bilgisine yénelik ciktilari
makulliik/ givenilirlik acisindan inceliyor mu?

8 Idare, kontrol sisteminin kendi isleyisi hakkinda
donemsel raporlar talep ediyor mu?

9 Kamu idaresi, performans bilgisinin kalitesini
etkileyebilecek riskleri tespit etmis mi?

Ornedin performans géstergelerinde degisiklikler,
yeni BT sistemleri ve ofis /birimin yeri degisikligi.

10 | Kamu idaresinin performans bilgisinin
yonetilmesine iliskin kurum ici sistematik
haberlesme kanallari var mi?

Degerlendirme: Bu formdaki sorulara verilen cevaplar isiginda genel performans yonetimi hakkinda
genel bir degerlendirme yapilir ve buna iliskin bir calisma kagidi hazirlanir. Yapilan degerlendirme
denetim planinin hazirlanmasinda dikkate alinir.




I T.C. Sayistay Baskan Lig | ——

Form 3: Raporlama gerekliliklerine uyum

Form 3 doldurulurken bazisorularinherdokimanicinolmadigigorilecektir. Busebeple
formda golgelialanlarlaisaretlenen sorularilgili olan dokiiman icin cevaplandirilmayacaktir.

Form 3: Raporlama gerekliliklerine uyum
Kamu idaresinin adi:
Formun dolduruldugu tarih:

Dizenleyen denetci(ler):

ILlgili Denetim | Stratejik | Performans Faaliyet

Kriteri Plan Programi Raporu Referans

Soru

Kamu idaresi, ilgili
1 | dokiimani hazirlamis Mevcudiyet
ve yayimlamis mi?

Dokimanin
yayimlanma
2 | tarihi mevzuat Zamanlilik
gerekliliklerine uygun
mu?

Stratejik planda
belirlenen misyon
3 | ve vizyon Ust politika Sunum
belgeleriyle uyumlu
mu?

Kamu idaresi
4 | "amaclarin” Sunum
belirlemis mi?

Kamu idaresi
5 | "hedeflerini” Sunum
belirlemis mi?

Eger gerekiyorsa kamu
6 | idaresi “gostergelerini” | Sunum
belirlemis mi?

Stratejik plan, ilgili
7 mevzuatta belirtilen Sunum
tim basliklari kapsiyor

mu?

Performans hedefleri
stratejik planda yer

8 | alan hedeflerin yillik Sunum
dilimlerini olusturuyor
mu?
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Performans
programinda
belirlenen hedefler Ust
politika belgeleriyle ve
idarenin oncelikleriyle
uyumlu mu?

Sunum

10

Kullanilan

tablolar acisindan
performans programi
mevzuata uygun

mu? (Performans
Programi'nin
Hazirlanmasina iliskin
Rehber Tablo 1, Tablo
2 ve Tablo 3)

Sunum

1

ILgili tablolar dogru
sekilde doldurulmus
mu?

Sunum

Performans hedefleri
ve bunlara iliskin
faaliyetler kaynaklar
ile iliskilendirilmis mi?

Sunum

Faaliyet maliyetleri

Maliye Bakanliginin
ongordigu yonteme
uygun hesaplanmis
mi?

Sunum

14

Faaliyetlerin sonuclari
raporlanmis mi?

Sunum

15

Faaliyet Raporu ilgili
mevzuatta belirtilen
tim konulari kapsiyor
mu?

Sunum
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Form 4: Planlama Dokiimanlarinda Yer Alan Performans Bilgisinin icerigi

Bu form, hem Stratejik Plan hem de Performans Programi icin doldurulmalidir.

Form 4: Planlama Dokumanlarinda Yer Alan Performans Bilgisi
Kamu idaresinin adi:
Formun dolduruldugu tarih:
Dizenleyen denetci(ler):
ILgililik Olcilebilirlik |
Gosterge lyi tanimlanma [ Degerlendirme
Hedef Gosterge
Amac 1
Hedef Hedefle ilgili | Evet/ Evet/ Evet/ Hayir Evet/ Hayir
1.1 gostergeyi Hayir Hayir (Hayir ise (Hayir ise
Hedefi | girin (Hayirise | (Hayirise | aciklayin) aciklayim)
girin aciklayin) | aciklayin)
Hedef
1.2
Hedef
1.3
vb.
Amac 2
Hedef
2.1
Hedef
2.2
Hedef
2.3
vb.
Amac 3
Hedef
2.1
Hedef
2.2
Hedef
2.3
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Form5: Verikayitsistemleridenetimiyapilacak ve faaliyet raporudegerlendirmesine
tabi tutulacak hedef ve gostergelerin secilmesi

Form 4’ten ilgililik ve olcilebilirlik konusunda pozitif olarak degerlendirilen amac,
hedef ve gostergeler alinarak Form 5te degerlendirmeye tabi tutulur. Ancak bir hedefe iliskin
en az bir dlcllebilir gésterge bulunmasi halinde bu hedef ve 6lciilebilir olan gosterge(ler) de
Form 5'teki degerlendirmeye tabi tutulur. Form 5 doldurulurken sonuc sttununda yapilan
degerlendirmeye gore bazi hedeflere iliskin veri kayit sistemlerinin denetiminin yapilmasina
ve ayni zamanda bu hedeflere iliskin faaliyet raporunda yer alan bilgilerin Form 10a gore
degerlendirilmesine karar verilebilir. Denetim ekibi, sure ve kaynak kisitlari sebebiyle Form 5
sonucu veri kayit sistemleri denetimine tabi tutma sonucuna vardigi hedeflerin hepsinin veri
kayit sistemleridenetiminiyapamayabilir. Budurumda risk diizeyini daha yliksek gordiklerini
secerek veri kayit sistemleri denetimine tabi tutar ve durumda denetim raporunda bu bilgiye
yer verilmesi gerekir.

Form 5: Veri kayit sistemleri denetimi yapilacak ve faaliyet raporu degerlendirmesine tabi tutulacak
performans gdstergelerinin secilmesi
Kamu idaresinin adi:
Formun dolduruldugu tarih:
Dizenleyen denetci(ler):
Sonuc
Hedef ve Hedef/ Performansin , .
. N : . Veri kayit Faaliyet
gostergeye |goOstergelerin | Faaliyet ctemi R f
yonelik bitcesel 6nemi |Raporu’nda sistemi aporunda yer
4 denetimi icin [alan performans
Meclis ve yanlis beyan ! ’ Lo
- secilecek | bilgisiiceriginin
kamuoyu edilme 7 LA
ilgisi olasilig) hedef/ denetimiicin
gosterge | secilecek hedef/
gosterge
Amac 1
Hedefi | Gostergeyi |Yiksek/ Yuksek/ orta/ |Yiksek/ orta/ |Evet/ Hayir  [Evet/ Hayir
girin girin orta/ dustk |dustk disik
Hedefi | Gostergeyi |Yiksek/ Yuksek/ orta/ |Yiksek/ orta/ |Evet/ Hayir  [Evet/ Hayir
girin girin orta/ distk |[dustk disilk
Vb. Vb.
Amac 2
Hedefi Gostergeyi
girin girin
Vb. Vb.
Amac 3
Vb. Vb.
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Form é: Veri kayit sistemi tanimlamasi

Form 6: Veri kayit sistemi tanimlamasi formu

Not: Bu form, her bir gostergeye yonelik kullanilan veri kayit sistemi icin sadece bir kere
doldurulmalidir.

Kamu idaresinin adi: Formun dolduruldugu tarih:

Kamu idaresinde irtibatta bulunulan kisiler:

Hedef

Gosterge
Raporlanan veri
Riskin yonu (Dogruluk veya Tamlik)

Soru Denetcinin Referans
Degerlendirmesi

1 |Veri kayit sistemi, gostergedeki tim performans
unsurlari ile eslesiyor mu ve bu unsurlarin tamamini
olelyor mu?

Ornegin kamu idaresi 6lUm ve yaralanmalarla
sonuclanan kaza sayisini distirmeyi hedeflediyse

bu hedefin olcimune iliskin veri kayit sisteminin
hem 6limleri hem de yaralanmalari olcecek sekilde
tasarlanmis olmasi gerekmektedir.

2 Kamu idaresi, veri kayit sisteminin risklerine dair
degerlendirme yapmis mi?

3 | Zayifliklarin tespit edildigi durumlarda kamu idaresi ne
gibi adimlar atmis?

4 |Veri kayit sistemi, faaliyet dénemi icindeki degisimleri yil
sonu verisi ile karsilastirarak cnemli degisiklikleri ayirt
edebilecek nitelikte mi?

Ornegin, veri kayit sistemi yil sonundaki 6lim ve
yaralanmalarla sonuclanan kaza sayisi hakkinda

veri Uretirken, yil icinde aylar bazinda kaza sayisinda
meydana gelen degisiklikleri de 6lcebiliyor olmalidir.

5 | Veri kayit sistemi, hedefe belirlenen stirede ulasilip
ulasilmadigini belirleyebilecek nitelikte mi?

6 [ Olcim maliyeti, dogruluk ve tamliktan 6din verilmesine
yol acmis mi?

Ornegin, olcilecek hedefe iliskin bir anket yapilmasi
gerekiyor ve bu anket pahali oldugu icin sadece bir ille
sinirlandirilarak gerceklestiriliyorsa bu durumda veri
kayit sisteminin maliyetinin verilerin dogrulugu icin risk
olusturdugu soylenebilir.

7 |Sistemin tasariminda uzmanlara ve diger paydaslara
danisilmis mi?

8 | Veri kayit sistemleri, yanlis yorumlamalari azaltacak
sekilde net tanimlanmig mi?

Qrnegin, verilerin toplanma sikligl, kullanilacak veri
kaynag veya verilerin analiz edilmesinde kullanilacak
metodolojiler belirlenmis mi?

Denetim ekibi tarafindan forma eklenen diger sorulara iliskin degerlendirme:

Veri kayit sistemi Degerlendirme Raporlanan verilere yonelik olasi Referans
tanimlanmasina riskler

yonelik sonuc

Sistemn uygun Evet / Kismen / Hayir |Yiksek/ orta/ distk

sekilde

tanimlanmis mi?
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Form 7: Veri Toplama

Veri kayit sistemi, birden cok veri akisindan olusabilir. Veri akisinin az olmasi halinde
her akis, ayri bir Veri Toplama formu kullanilarak degerlendirilmelidir.

Ancak bazi veri kayit sistemleri kapsaminda pek cok veri akisi bulunabilir ve her akisi
detayli olarak degerlendirmek mumkun veya uygun maliyetli olmayabilir. Boyle durumlarda,
denetciler asagidaki hususlari temel alarak degerlendirilecek veri akislarini belirler:

e Her veri akisinin raporlanan veriler acisindan onemi,

e Veri akisinda karsilasilan olasi riskler.

Form 7: Veri Toplama Degerlendirme Formu
Not: Bu form degerlendirilen her bir veri akisi icin bir kez doldurulmalidir.

Bu form, asagidakileriicerir:
e Her birveri akisiicin gecerli olan genel sorular. Bu sorular tim veri akislariicin doldurulmalidir,
e Orneklem anket calismasina ézel sorular (mevcut ise).

e Dis kaynaklardan elde edilen verilere iliskin sorular (mevcut ise).

Kamu idaresinin adi: Formun dolduruldugu tarih:
Kamu idaresinde irtibatta bulunulan Veri akisinin adi1:

kisiler:

Hedef

Gosterge

Genel Sorular

Soru Denetcinin Referans
Degerlendirmesi

1| Veri glvenilirligine yonelik risklerin tespit
edilmesi ve degerlendirilmesine iliskin
etkin prosedirler mevcut mu?

2 Kamu idaresi, veri toplama risklerine
iliskin degerlendirme yapmis mi?

3 | Zayifliklarin tespit edildigi durumlarda
kamu idaresi, ne tur faaliyetler ylridtmis?
4 | Veri kalitesinden ve kontrollerin
yurttilmesinden sorumlu kisinin kim
oldugu belli mi?

5 |Veritoplama isleminde uzmanlara ve
diger paydaslara danisilmis mi?

6 |Personele veri toplama hakkinda
saglanan tanimlar ve rehberlik acik ve net
mi? Personel veri toplamak icin yeterli
derecede egitilmis mi?
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7 |idare, veri akisinin uygun kalitede veri
dretmesini saglamak icin veri akisini
gozden geciriyor mu?

8 | Onemli kontrollerin uygulandigina yonelik
belgeli kanitlar var mi?

9 | Hatalar kayit altina alinmis mi?

10 |Kaynaktan toplanan bilginin kaliteli
olmasini saglamak icin hangi kontroller
kullaniliyor?

11 [Veri akisini veya bir parcasini olusturan
sistemin hazirlanmasi icin yiklenicilerin
istihdam edildigi durumlarda sozlesme,
veri kalitesi gerekliliklerini ve kalite
givence dizenlemelerini iceriyor mu?

12 | Veri akisi; yanit alamama, olctilmekte olan
unsurun niteligi, ulasilacak populasyon,
veri toplama sirasinda varilan kanaatler
gibi unsurlardan kaynaklanan dogruluk
veya tamUlik riskine maruz kaliyor mu?
(Herhangi birine cevap evet ise diizeltmek
icin hangi prosedurler kullaniliyor?)

13 |Veri duzenleme siireclerini aciklayan
belgelendirilmis prosedirler mevcut mu?
Ornegin “reddedilen” verilerin tespit
edilmesi, dizeltilmesi ve yeniden
islenmesine yonelik kriterler.

Anket Calismasini Degerlendirmeye Yonelik Sorular

Anket calismalari sirasinda veri kalitesine yonelik karsilasilan onemli riskler soyledir:

o Orneklemin ortaya cikan tahminlere giiven diizeyini azaltacak kadar kiiciik 6lcekli olmasi,
o Orneklem profilinin hedefle uyumlu olmamasi.
Soru Denetci Referans

Degerlendirmesi

14 | Anket calismasinin tasariminda hangi
drneklem blytkligl hedeflenmis ve
hedeflenen ornekleme ulasilmis midir?
15 | Orneklem, hedef popiilasyonu temsil
ediyor mu?

16 |Anketlerin test edilmesi amaciyla pilot
uygulamalar yapilmis mi?

17 | Katiimci hatalarini azaltmak Uzere
hangi prosedirler kullaniliyor?

18 |Anketorler deneyimli ve eg@itimli mi?
19 | Cevap alamama durumunu azaltmak
Uzere hangi prosedirler kullaniliyor?
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Dis kaynakli verilerin degerlendirilmesine yonelik sorular

Dis kaynakli verilerde veri kalitesine yonelik karsilasilan dnemli riskler soyledir:

Dis taraflarin veriyi nasil Urettigi ve islediginin tam olarak anlasilmamasi,

Kamu kurumunun dis kaynaklardan aldigi verilerde yapilan kontrollerin yetersiz olmasi,

Kamu kurumunun veri saglayicilari yeterli olarak kontrol edememesi ve bunlarla etkilesiminin

yetersiz olmasi.

Soru

Denetci
Degerlendirmesi

Referans

20

Kamu idaresi, veri saglayicinin kullandigi
veri toplama prosedurlerini biliyor mu?

Kamu idaresi, veri toplama isleminin
amacini veri saglayici ile birlikte teyit
etmis mi?

22

Kamu idaresi veri saglayici ile birlikte
veri ve bilgiye erisime iliskin esaslari
belirlemis mi?

23

Kamu idaresi, veri saglayicinin konuyla
ilgili uzmanligini degerlendirmis mi?

24

Kamu idaresi, dis kaynakli verilerin
zaman icinde duzenli ve tutarli olarak
sunumunu saglamayi garanti etmis mi?

25

Veri saglayici risk tespiti yaparak kontrol
prosedirleri yliritmis mu?

27

Veri saglayicinin yuruttigu prosedurler
ve kontroller, belgelenmis mi?

28

Kamu idaresi, veri saglayicinin
kontrollerini degerlendirmis mi?

29

Kamu idaresi, dis kaynakli veriler
tzerinde baska kontroller yirittyor mu?
(capraz kontroller gibi)

Denetim ekibi tarafindan forma eklenen diger sorulara iliskin degerlendirme:

Veri toplama
sureclerine yonelik
sonug

Degerlendirme

Raporlanan verilere
yonelik olasi riskler

Referans calisma kagidi

Sistemin veri toplama | Evet / Kismen / Hayir |Yiksek/ orta/ distk
islemleri amaca
uygun mu?
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Form 8: Veri isleme ve analiz

Veriisleme ve analiz; veri akislarini birlestirmek, genel performans 6lcimi yapmak ve
analiz etmek lizere kamu idaresi tarafindan istlenilen faaliyetleri ifade eder.

Form 8: Veri isleme ve Analiz
Not: Bu form, her bir gostergeye yonelik kullanilan veri kayit sistemi icin bir kez doldurulmalidir.
Kamu idaresinin ad: Formun dolduruldugu tarih:

Kamu idaresinde irtibatta bulunulan kisiler:

Hedef
Gosterge
Riskin yonu (Dogruluk veya Tamlik]
Soru Kanit (referans Denetcinin
belgeler dahil) Degerlendirmesi
Kamu idaresi, veri isleme ve analize yonelik risklere
1 ) R ; ay
dair kendi degerlendirmesini yapmis mi?
” Zayifliklarin tespit edildigi durumlarda kamu idaresi,

herhangi bir islem ylritmis mi?
Idare; verilerin islenmesi ve analizine yonelik
3 kontroller olusturmus ve sorumluluklar tayin etmis

mi?
Karmasik olciimlerin kullanildigi durumlarda
4 | [(6rnedin, indeksler veya oranlar) bunlar,

kullanilmadan once test edilmis mi?

Veriisleme sireclerini aciklayan belgelenmis
prosedurler mevcut mu?

Ornegin “reddedilen” verilerin tespit edilmesi,
dizeltilmesi ve yeniden islenmesine yonelik kriterler.
Veri isleme sirecinin agirlikla BT ye bagli oldugu
durumlarda Sayistayin bir BT denetim uzmani,
denetim slreci icinde yer almis mi? Bu konudaki
degerlendirmesi nedir?

Veri kayit sistemlerinin yonetiminde ve isletilmesinde
teknik uzmanlar yer aliyor mu?

Analizde hata ve aykiri degerlerin degerlendirmesi
var mi?

Analizin kanaate bagli oldugu durumlarda streci

9 |yonetmek icin belli kriterler ve saydam prosedurler
var mi?

Raporlanan verilerin makul olup olmadigini

10 | denetleyecek kontroller yapiliyor mu? [6rnegin
capraz kontroller yapilarak]

Veri kalitesinin saglanmasi amaciyla nihai veriler
bagimsiz taraflarca izleniyor mu?

Denetim ekibi tarafindan forma eklenen diger sorulara iliskin degerlendirme:

1

Veri isleme ve analiz Degerlendirme Raporlanan verilere Referans calisma
slreclerine yonelik sonug yonelik olasi riskler kagidi

Sistemin veri isleme ve Evet / Kismen / Hayir |Yuksek/ orta/ dusiik

analiz islemleri amaca

uygun mu?
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Form 9: Veri kayit sistemleri degerlendirme ozeti

Veri akislari Veri kaynagi Veri turd

(Ornegdin anket calismasi, idari veriler)

~NlwinNn|—

Veri kayit sistemine yonelik bulgularin 6zeti

Denetim ekibi; ¢ alanin (veri kayit sistemi tanimlamasi, veri toplama, veri isleme
ve analizi ile raporlama) her biri icin sistemin konuyla ilgili kriterleri karsilama derecesini
belirlemeli, sebepleri ozetlemeli ve destekleyici onemli belgelere atifta bulunmalidir. Her
ozet; onemli riskleri, kamu idaresinin kontrollerinin yeterliligini (baslica glcli noktalari ve
zayifliklari tespit ederek], yeterliligi degerlendirirken varilan énemli kanaatleri ve bunlarin
altinda yatan gerekceyi ana hatlariyla belirlemelidir.

Degerlendirme alanlari

Degerlendirme

Sonuc
verilerindeki
olasi riskler

Referans
calisma kagidi

Veri kayit sistemi
tanimlamasi (Form 6
kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore
cevaplandirilacaktir)

Sistem uygun
bicimde
belirlenmis mi?

Evet / Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Dusuk

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Sistem Operasyonu - Veri
toplama, Isleme ve Analiz
(Formlar 7,8 kapsaminda
yapilan degerlendirmelere
g6re cevaplandirilacaktir)

Sistem etkin
sekilde isletiliyor
mu?

Evet /Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Disik

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Sistem Raporlama (Form
10 kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore
cevaplandirilacaktir)

Sonuclar
uygun bicimde
raporlaniyor mu?

Evet /Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Dusuk

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Sistem zayifliklarinin
raporlanan verilere
iliskin etkileri (Form 6,7
ve 8 kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore
cevaplandirilacaktir)

Tespit edilen
risklerin
raporlanan
verilerin
kalitesine iliskin
onemli sonuclari
var mi?

Evet /Kismen /
Hayir

Yiksek / Orta /
Dusuk

Sebepleri 6zetleyin

Oneriler

Diger yorumlar
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VERI KAYIT SISTEMIiNIN GENELINE YONELIK GORUS

Denetlenen her veri kayit sistemiicin alti standart sonuctan biri secilir. Gerektigi yerde,
sonuca gotiren sebepleri kisaca aciklamak ve her tiirlii kapsam kisitlamasina dair sonuclari
belirlemek ve degerlendirmek icin sag situn kullanilir.

Yalnizca birini Degerlendirme

isaretleyin
Standart sonuclar

1. Veri kayit sistemi, hedef ve gosterge

acisindan performansi dlcme ve raporlama

amacina uygundur.

2. Veri kayit sistemi, hedef ve gosterge

icin uygundur ve kamu idaresi, uygun maliyetli

olarak kontrol edilemeyecek kisitlamalara iliskin

sonuclari tam olarak aciklamistir.

3. Veri kayit sistemi, genis olctide uygundur

fakat geri kalan risklerin yeterince kontrol

edilmesini saglamak Uzere giclendirilmelidir.

4. Veri kayit sistemi, genis olctide uygundur

fakat uygun maliyetli olarak kontrol edilemeyecek

kisitlamalar icerir; kamu idaresi bunlarin

sonuclarini aciklamalidir.

5. Veri kayit sistemi, hedef ve gostergeye gore

performansi 6lcme ve raporlama amacina uygun

degildir.

6. Veri kayit sistemi, bulunmamaktadir;

performansi 6lcmek icin hicbir sistem

kurulmamistir.

Oneri Form Referansi Buna ydnelik atilan adim (izleme calismasi
sirasinda degerlendirilecektir)




e ———  Performans Bilgisi Denetimi Rehberi

A qA
¢ dewy
qA
abus1509 /japaH
Z Sewy
qA qA
abus1509 /}apaH
ulnb uinJdnaq JikeH/19A7 JikeH/19A7 uiig uig | aikeHq/yang | Jikey/1eng | ab4s1s09 /jepaH
nuey Iulajuapau
asl1 JifeH 9s119A]
JikeH/19A7 JikeH /1A
| dewy
¢nw
JoAnuns L] (une
slw uspau uidi T Jnigeueinibop | swsaadiabh jopay ua},g wiod)
nJ4adab an | nbnpinsSnp ¢ pul afisibiq ueuejtodeu uanagbuog mES.momtmuw:
5 121pd eUYI | suew.ojsad ulapay YeuAhey ‘Isibliq epuniodey epuiwedsboid 36191509 $3P3H 14
Jnuos | - : aws9adiag o )9331199s
J19)uUapaN niodey awsayailah 19Aneeq suew.0j1dd uI31 wauap
}2Aneeq ueuejsodey m.um_.ionmm_
9S)19A3 194neeq
ANIdIPS euy| HNNIS329 A¥ndaniqeueinaboq ynnJeing

161193 uluISI6]1g SUBW.I0}13d UR)Y J3A Bpu,hlodey jahieed o) w.io4



I T.C. Sayistay Baskanlig

EK II- Plan Formati

Denetim plani formati

Denetimin planlama asamasinin tamamlanmasinin ardindan bir denetim plani
hazirlanir. Denetim planinda denetlenen idare, denetimin kapsami, denetimde uygulanacak
metodoloji ve muhtemel denetim bulgulari hakkinda bilgi verilir. Ayrica denetimin
yurutilmesine iliskin is plani da denetim planinin bir parcasidir.

Denetim planinin hazirlanmasinda yol gosterici olmasi acisindan asagidaki basliklar

kullanilabilir:
- Kamu idaresinin adi
- Denetimin yasal dayanag
- Denetim hedefi
- Denetim kapsami
- Denetlenen idare hakkinda bilgi
- Denetim takvimi
- Denetlenen idarede irtibat kurulacak gorevliler
- Denetim ekibi

- Denetim plani eki- is plani

Denetim plani eki - is Plani

iS PLANI

Kamu idaresinin adi:

Formun dolduruldugu tarih:

KANIT TOPLAMA

DENETIM ALANI KRITER TEKNIKLERI

GOREVLI
DENETCILER

TAMAMLAMA
TARIHi
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EK Ill- Rapor Formati

Denetim Raporu
Ornek Denetim Raporu

Y Yili A idaresinin Denetim Raporu

Yonetici 6zeti

e Bu rapor, kamu idaresi A'ya yonelik performans bilgisi denetimimizin sonuclarini ve
bulgularini 6zetlemektedir.

e 6085 sayili Kanunun 36 nci maddesi uyarinca Sayistay, “hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuclarinin
olcilmesi suretiyle gerceklestirilen denetim” olarak tanimlanan performans bilgisi
denetimini yapmakla gorevli ve yetkilidir.

e Sayistay, kamuidaresi A'nin hedefve gostergeleriyle ilgili olarak faaliyet sonuclarinin
bir degerlendirmesini saglamak amaciyla asagidakileri denetlemistir:

e Performans bilgisi icin gecerli olan raporlama gerekliliklerine uygunluk;

e Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunda yer alan performans
bilgisinin iceriginin kalitesi ve

e Performansi dlcmek icin kullanilan ve performans bilgisini treten veri kayit
sistemleri.

Denetimin amaci ve kapsami

e Sayistay, raporlama gerekliliklerine uygunluk ve performans bilgisinin iceriginin
kalitesi hakkinda kanaate varmak amaciyla kamu idaresi A'nin yayimladigi asagidaki
dokimanlari gozden gecirmistir:

e XX-XX donemine ait Stratejik Plan;
e XXyili Performans Programi;
e XXyili Faaliyet Raporu.

e Sayistay, performans bilgisinin guvenilirligi konusunda kanaate varmak amaciyla
performans bilgisinin elde edildigi veri kayit sistemini degerlendirmistir. Sayistay, kamu
idaresi A'nin tim veri kayit sistemlerini degil belli kriterlere gére secilen (buraya secim
kriterleri eklenebilir) belirli sayidaki hedef ve gostergeye iliskin veri kayit sistemlerini
degerlendirmistir. Veri kayit sistemlerine yonelik denetim, asagidaki performans hedefleri
ve gostergeleriyle sinirlandirilmistir:

— Secilen performans hedef ve gostergeleri yazilir.

e Raporlama gerekliliklerine uygunlugu degerlendirmeye yonelik kriterler, Sekil 1'de
ozetlenmektedir.
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Sekil 1: Raporlama gerekliliklerine uygunluk kriterleri

Mevcudiyet Kamu idaresi A'nin, plan, program ve raporlarini yayimlayip yayimlamadigi

Zamanlilik Kamu idaresi A'nin plan, program ve raporlarini yasal sire icinde
yayimlayip yayimlamadigi

Sunum Kamu idaresi A'nin plan, program ve raporlarinin ilgili mevzuatla
belirlenen usullere uyumlu olup olmadig:

e Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporundaki performans bilgisinin
icerigini degerlendirmeye yonelik kriterler; Sekil 2°de 6zetlenmektedir.

Sekil 2: Performans bilgisinin icerigine yonelik kriterler

PRSI, Hedefler, gostergeler ve faaliyetler arasinda mantiksal
» ILgililik: )
Stratejik baglanti olmasi
Plan ve A . . .
Performans Olciilebilirlik: E’erformans programlarindaki hedeflerin ve gostergelerin
: dlculebilir olmasi
Programi ’
iyi tamimlanma: Hedefin acik ve net bir taniminin olmasi
Hedeflerin, denetlenen idarenin planlama ve raporlama
Tutarllik: doktimanlarinda (gostergeler ve alt hedefler dahil) tutarl
olarak kullanilmasi
Faaliyet Dogrulanabitirlik: Raporlanan degerlerin, temel veri kayit sistemlerinin
Raporu ciktisiyla tutarli olmasi
e Planlanan ve raporlanan performans arasindaki her tir
- sapmanin denetlenen idare tarafindan ele alinmasi ve
Gecerlilik: . o
sapmayi aciklayan nedenlerin gecerli/ inandirici olmasi

e Veri kayit sistemlerinin guvenilirligine dair degerlendirme, kamu idarelerinin:

e Veri kayit sistemleri Uzerinde etkin ve ilgili risklerle orantili ic kontroller olusturma
ve calistirma derecesine ve

e Veri kayit sistemlerinin kalitesinde olabilecek zafiyetleri TBMM’ye ve kamuoyuna
acikca anlatma derecesine baglidir.

Veri kayit sistemlerinin glivenilir bilgi sunma kapasitesi hakkinda varilan kanaat, Sekil
3’te O0zetlendigi Uzere Uc kategoriye ayrilir.
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Sekil 3: Veri kayit sistemlerinin degerlendirilmesi

Degerlendirme | Anlami

Amaca uygun Veri kayit sistemi, hedef ve gdsterge acisindan performansin dlcilmesi ve
raporlanmasi amacina uygundur.

Veri kayit sistemi, hedef ve gdsterge icin uygundur ve kamu idaresi A, maliyet
etkin bicimde kontrol altina alinamayacak sinirlamalarin sonuclarini tam olarak
aciklamistir.

Kismen amaca | Genel olarak uygundur ancak kalan risklerin yeterince kontrol altina alinmasini
uygun saglamak Uzere glclendirilmesi gereklidir.

Genel olarak uygundur ancak maliyet etkin bicimde kontrol altina alinamayacak
sinirlamalar icermektedir; kamu idaresi A, bunlarin sonuclarini aciklamalidir.

Amaca uygun Veri kayit sistemi, hedef ve gosterge acisindan performansin olcilmesi ve
degil raporlanmasi amacina uygun degildir.

Kamu idaresi A, hedef ve gosterge acisindan performansi olcmek tzere heniz bir
sistem olusturmamistir.

e Guvenilir veri kayit sistemlerinin varligi raporlanmis verilerdeki hata olasiligini
ortadan kaldirmadigi icin degerlendirmemiz, kamu idaresi A'nin faaliyet raporunda sundugu
performans bilgisinin dogrulugu hakkinda %100 giivence saglamaz. Bunun nedeni, givenilir
veri kayit sistemlerinin mevcudiyetinin raporlanmis verilerdeki hata olasiligini azaltmasi
ancak ortadan kaldirmamasidir.

Bulgular
1. Boliim: Raporlama Gerekliliklerine Uyum
Bu baslik altinda tc temel dokiiman cercevesinde raporlama gerekliliklerine uyum degerlendirilir.
e Stratejik Plan,
e Performans Programi ve

e Faaliyet Raporu

Bu doklmanlarin her biri ilgili tc kritere gore degerlendirilir ve ulasilan denetim bulgulari plan,
program ve rapor icin ayri basliklar altinda sunulur. ‘Mevcudiyet’, ‘zamanlilik’ ve ‘'sunum’ hakkindaki
denetim bulgulari detaylandirilir. Bulgularin aciklanmasi icin mevzuata referans verilmesi gerekli
gorullyorsa mevzuata 0zet seklinde yer verilmesi esastir.

Bulgularin detaylandiritmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen dneriler yazilir.

Raporlama gerekliliklerine uyumun degerlendirilmesi sonucu elde edilen bulgulara
dayanarak denetim ekibi denetlenen kamu idaresi hakkinda asagida yer alan gorislerden
uygun olanini belirler:

e Stratejik Plan ile ilgili olarak kamu idaresi A'nin Sekil 1°deki kriterler esas alinarak
raporlama gerekliliklerine uydugu / kismen uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.
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Performans Program ile ilgili olarak, kamu idaresi A'nin Sekil 1'deki kriterler esas
alinarak raporlama gerekliliklerine uydugu / kismen uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

e Faaliyet Raporu ile ilgili olarak, kamu idaresi A'nin Sekil 1'deki kriterler esas
alinarak raporlama gerekliliklerine uydugu / kismen uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

2. Boliim: Performans Bilgisinin icerigi
- Stratejik Planda yer alan performans bilgisinin icerigi

e Asagidadetaylariverilen bulgulartemelalinarak kamu idaresi A'nin XX-XX donemine
ait stratejik planda sundugu performans bilgisi iceriginin Sekil 2'deki kriterlere uydugu/
kismen uydugu/ uymadigi sonucuna varilmistir.

Bu bolimde stratejik planda yer alan hedef ve varsa gostergelerin ilgili kriterlere gére degerlendirme
sonuclarina érneklerle yer verilir. Hedef ve gostergelerin kriterlere ne kadar uygun oldugu oranlarla
belirtilebilir. Bu degerlendirme isiginda elde edilen denetim bulgulari sonucu denetim ekibi yukarida

belirtilen kanaatlerden birini secer ve buna iliskin bulgularina yer verir.

Bulgularin detaylandirilmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen oneriler yazilir.

- Performans Programi’nda yer alan performans bilgisinin icerigi

e Asagidadetaylariverilen bulgulartemelalinarak kamuidaresiA'ninYyiliperformans
programinda sundugu performans bilgisi iceriginin Sekil 2°deki kriterlere uydugu / kismen
uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

Bu bdlimde performans programinda yer alan hedef ve gostergelerin ilgili kriterlere gore
degerlendirme sonuclarina orneklerle yer verilir. Hedef ve gostergelerin kriterlere ne kadar uygun
oldugu oranlarla belirtilebilir. Bu degerlendirme isiginda elde edilen denetim bulgulari sonucu
denetim ekibi yukarida belirtilen kanaatlerden birini secer ve buna iliskin bulgularina yer verir.

Bulgularin detaylandirilmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen oneriler yazilir.

- Faaliyet Raporu’nda yer alan performans bilgisinin icerigi

e Asagida detaylari verilen bulgular temel alinarak kamu idaresi A'nin Y yili faaliyet
raporunda sundugu performans bilgisi iceriginin Sekil 2°deki kriterlere uydugu / kismen
uydugu / uymadigi sonucuna varilmistir.

Bu bélimde faaliyet raporunda yer alan hedef ve gostergelere iliskin gerceklesme bilgilerinin ilgili
kriterlere gore degerlendirme sonuclarina orneklerle yer verilir. Hedef ve gostergelerin kriterlere ne
kadar uygun oldugu oranlarla belirtilebilir. Bu degerlendirme isiginda elde edilen denetim bulgular
sonucu denetim ekibi yukarida belirtilen kanaatlerden birini secer ve buna iliskin bulgularina yer
verir.

Bulgularin detaylandirilmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen oneriler yazilir.
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3. Boliim: Veri Kayit Sistemleri

e Denetim kapsaminda veri kayit sistemlerinin denetimi icin asagidaki performans
hedef ve gostergeleri secilmistir (secim kriterleri belirtilebilir):

e Hedef 1- Gosterge 1
e Hedef 2- Gosterge 2

e Gosterge 1 icin gerceklesmeyi dlcen ve buna iliskin performans bilgisi treten veri
kayit sisteminin, amaca uygun oldugu/ kismen uygun oldugu/ uygun olmadigi sonucuna
varilmistir. (bu ifade degerlendirilen her gdsterge ve veri kayit sistemi icin tekrarlanacaktir)

Kamu idaresinin secilen hedef ve gostergeleri dlcmek icin kullandigi veri kayit sistemleri belirtilmeli
ve gostergeler ve bunlara iliskin veri kayit sistemleri alt basliklar halinde degerlendirilmelidir. Bu veri
kayit sistemlerinin kriterlere gére degerlendirilmesi sonucu ulasilan denetim bulgulari ve gorisiu de
yine bu basliklar altinda yer almalidir. Denetim ekibi veri kayit sistemlerine yonelik tespit ettigi risklere
ve bu risklere iliskin kontrollere de orneklerle bu boliimde yer verir. Ayrica veri kayit sisteminin sistem

tanimlamasi, sistem operasyonu ve sistem raporlamasi asamalarina iliskin ayri ayri degerlendirme
yapilir. Bu degerlendirmeler sonucunda veri kayit sisteminin geneli hakkinda bir denetim goristne
ulasilir. Bu sirecte yapilan degerlendirmelere iliskin denetim bulgulari kanitlariyla birlikte raporun bu
bolimunde sunulur.

Bulgularin detaylandiritmasinin ardindan ilgili kritere gore belirlenen dneriler yazilir.

Veri kayit sistemleri degerlendirmesi, (denetlenen veri kayit sistemi sayisi yazilacak)
ayri veri kayit sistemine dayalidir ve sonuclar, kamu idaresi A tarafindan raporlanan tim
performans bilgilerine uygulanamaz. Ancak bulgular, veri kayit sistemlerinin guvenilir
performans bilgisi saglama kapasitesi hakkinda kamu idaresi A'nin geneline yayilan kaygilar
oldugunu gostermektedir.

4. Boliim: Genel degerlendirme

Raporun son boliminde idarenin performans yonetimi sistemi hakkinda denetim ekibi tarafindan
olusturulan genel bir denetim gorusune yer verili.  Bu gorids uygulanan performans yonetimi
sisteminin ne derece basarili olduguna iliskin genel bir kanaat icerir. Denetim ekibi denetimin
asamalari sirasinda yaptigi denetim dederlendirmeleri isiginda nihai bir degerlendirme sonucuna

ulasir. Bu denetim gorusinin olusturulmasina, denetimin tim asamalarinda (raporlama
gerekliliklerine uyum, performans bilgisinin icerigi ve veri kayit sistemlerinin denetimi) elde edilen
bulgular, kanitlar ve denetci yargisi temel olusturur. Genel degerlendirme yapilirken her denetim
asamasinda yapilan degerlendirmeler ve ulasilan gorusler analiz edilir ve yorumlanir.









