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Sağlık Çalışanları İçin Algı Anketi 
 
 

Periyod Numarası*   

* Veri yöneticisi tarafından doldurulacaktır. 

 

▪ Bu test için gerekli bilgiler, özellikle DSÖ el hijyeni eğitim materyaline dayanmaktadır ve bu eğitime 
katılmadıysanız soruları daha zor bulabilirsiniz. 

▪ Lütfen soruları cevaplamadan önce dikkatlice okuyunuz. Cevaplarınız gizli tutulacaktır. 

 

 

1. Kişisel no**:   2. Tarih:       

** İsteğe bağlı, yerel ihtiyaç ve yönetmeliklere göre uygunsa kullanılabilir. 

3. Kurum:       4. Klinik:       

    
 
5. Cinsiyet:   Kadın      Erkek 

 

6. Yaş:         yıl 
 

7. Meslek***:   Hemşire/ebe       Doktor       Teknisyen       Terapist 
 
   Hemşirelik öğrencisi           Tıp öğrencisi         Diğer…………………….. 
 
 
***Teknisyenler: radyolog, kardiyoloji teknisyeni, ameliyathane teknisyeni, laboratuvar teknisyeni 
Terapist: fizyoterapist, uğraşı terapisti, odyolog, konuşma terapisti 
Diğerleri: diyetisyen, diş hekimi, sosyal hizmet uzmanı vb. 

 
8. Bölüm/birim (lütfen kendinizi en iyi temsil eden birim/bölümü seçin):  

 
  İç hastalıkları      Cerrahi      Yoğun bakım ünitesi     Cerrahi/dahili karma    

 
  Acil servis      Kadın doğum      Pediatri       Rehabilitasyon    

 
  Poliklinik      Diğer…………………………………….. 

 
 

9. Son üç yılda el hijyeni konusunda resmi eğitim aldınız mı?        Evet      Hayır 
 

 
10. El hijyeni için rutin olarak alkol bazlı el antiseptiği kullanıyor musunuz?    Evet     Hayır  
 
11. Sizce, hastanede yatan hastalar arasında sağlık hizmeti ilişkili enfeksiyon gelişen hastaların 

ortalama yüzdesi nedir (%0 ile %100 arasında)? 

 

%                               Bilmiyorum  

12. Genel olarak, sağlık hizmeti ilişkili bir enfeksiyonun hastanın klinik sonucu üzerindeki etkisi 

nedir? 

 
  Çok düşük     Düşük      Yüksek   Çok yüksek 

 
13. Sağlık hizmeti ilişkili enfeksiyonların önlenmesinde el hijyeninin etkinliği nedir?  

 
  Çok düşük    Düşük      Yüksek   Çok yüksek  
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14. Tüm hasta güvenliği konuları arasında kurumunuzda el hijyeni ne kadar önemlidir? 
 

  Düşük öncelikli     Orta öncelikli    Yüksek öncelikli      Çok yüksek öncelikli  
 
15.  Ortalama olarak, hastanenizdeki sağlık çalışanları, el hijyeni gerektiren durumların yüzde 

kaçında, alkol bazlı el antiseptiği ile el ovalayarak veya su ve sabunla el yıkayarak gerçekten el 

hijyeni sağlamaktadır (%0 ile %100 arasında)? 

 

%                               Bilmiyorum 

 
16. Sizce kurumunuzda el hijyenini kalıcı olarak geliştirmek için aşağıdaki eylemler ne kadar etkili 

olabilir? 
Lütfen her ölçekte kendi görüşünüze göre tek bir işaretleme yapınız. 

 
Kurumunuzdaki liderler ve üst düzey yöneticiler el hijyenini desteklemekte ve açıkça teşvik etmektedir. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Kurumunuz alkol bazlı el antiseptikleri her bakım noktasında her zaman uygulanabilir halde tutmaktadır. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
El hijyeni posterleri, hatırlatıcı olarak bakım noktalarında asılıdır. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Her sağlık çalışanı el hijyeni konusunda eğitim almaktadır. 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
El hijyeni için açık ve basit talimatlar her sağlık çalışanı için görünür şekilde bulunmaktadır. 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Sağlık çalışanları düzenli olarak el hijyeni performansları hakkında geri bildirim almaktadır. 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
El hijyenini her zaman önerildiği şekilde yapmaktasınızdır (iş arkadaşlarınıza iyi bir örnek olursunuz). 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Hastalar, sağlık çalışanlarına el hijyeni sağlamayı hatırlatmaya teşvik edilmektedir. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
17. Optimal el hijyeni sağlamanıza bölüm başkanınız ne kadar önem veriyor? 
 

Hiç önem vermiyor. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece önem veriyor. 

 
18. Optimal el hijyeni sağlamanıza çalışma arkadaşlarınız ne kadar önem veriyor? 

 
Hiç önem vermiyor. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece önem veriyor. 
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19. Optimal el hijyeni sağlamanıza hastalar ne kadar önem veriyor? 
 

Hiç önem vermiyor. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece önem veriyor. 

 
20. Hasta bakımında iyi el hijyeni sağlamak için gösterdiğiniz çabayı nasıl değerlendiriyorsunuz? 
  

 
Çaba göstermiyorum. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Büyük bir çaba gösteriyorum. 

 
21. Ortalama olarak, el hijyeni gerektiren durumların yüzde kaçında, gerçekten alkol bazlı el 

antiseptiği ile el ovalayarak veya su ve sabunla el yıkayarak  el hijyeni gerçekleştiriyorsunuz 

(%0 ile %100 arasında)? 

 

%      

 

 
 
Zaman ayırdığınız için çok teşekkür ederiz!
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Sağlık Çalışanları İçin Algı İzlem Anketi  
 

Periyod Numarası*   

* Veri yöneticisi tarafından doldurulacaktır. 

 
Hastalarla doğrudan temas halindesiniz ve bu nedenle sağlık hizmeti ilişkili enfeksiyonlar ve el hijyeni 

konusundaki görüşlerinizle ilgileniyoruz. 

Bu anketi doldurmanız 15 dakikadan fazla sürmemelidir. 

 

Lütfen soruları dikkatlice okuyunuz ve ardından spontan olarak yanıtlayınız. 

  

Cevaplarınız isimsizdir ve gizli tutulacaktır. 

 

Bu anket iki bölümden oluşmaktadır: 1. bölüm, önceki bir değerlendirme döneminde yanıtlamış olabileceğiniz 

soruların aynısını içerir. 2. Bölüm, kurumunuzda el hijyenini teşvik etmek için şu anda kullanılan stratejiler ve 

araçlar hakkındaki görüşlerinizi öğrenmek için bazı ek sorular içermektedir. 

1. Bölüm 
 

1. Kişisel No**:   2. Tarih:       

** İsteğe bağlı, yerel ihtiyaç ve yönetmeliklere göre uygunsa kullanılabilir. 

3. Kurum:       4. Klinik:       

    
 

5. Cinsiyet:   Kadın      Erkek 
 

6. Yaş:         yıl 

 
7. Meslek***:   Hemşire/ebe       Doktor       Teknisyen       Terapist 
 
   Hemşirelik öğrencisi           Tıp öğrencisi         Diğer…………………….. 
 
 
***Teknisyenler: radyolog, kardiyoloji teknisyeni, ameliyathane teknisyeni, laboratuvar teknisyeni 
Terapist: fizyoterapist, uğraşı terapisti, odyolog, konuşma terapisti 
Diğerleri: diyetisyen, diş hekimi, sosyal hizmet uzmanı vb. 

 
8. Bölüm/birim (lütfen kendinizi en iyi temsil eden birim/bölümü seçin):  
 

  İç hastalıkları      Cerrahi      Yoğun bakım ünitesi     Cerrahi/dahili karma    
 

  Acil servis      Kadın doğum      Pediatri       Rehabilitasyon    
 

  Poliklinik      Diğer…………………………………….. 
 

 
9. Son üç yılda el hijyeni konusunda resmi eğitim aldınız mı?        Evet      Hayır 

 
 
10. El hijyeni için rutin olarak alkol bazlı el antiseptiği kullanıyor musunuz?    Evet      Hayır  

 
11. Sizce, hastanede yatan hastalar arasında sağlık hizmeti ilişkili enfeksiyon gelişen hastaların 

ortalama yüzdesi nedir (%0 ile %100 arasında)? 

 

%                               Bilmiyorum  



 

5 
 

12. Genel olarak, sağlık hizmeti ilişkili bir enfeksiyonun hastanın klinik sonucu üzerindeki etkisi 

nedir? 

 
  Çok düşük     Düşük      Yüksek   Çok yüksek 

 
13. Sağlık hizmeti ilişkili enfeksiyonların önlenmesinde el hijyeninin etkinliği nedir?  
 

  Çok düşük    Düşük      Yüksek   Çok yüksek  
 
14. Tüm hasta güvenliği konuları arasında kurumunuzda el hijyeni ne kadar önemlidir? 
 

  Düşük öncelikli     Orta öncelikli    Yüksek öncelikli      Çok yüksek öncelikli  
 
15. Ortalama olarak, hastanenizdeki sağlık çalışanları, el hijyeni gerektiren durumların yüzde kaçında, 

alkol bazlı el antiseptiği ile el ovalayarak veya su ve sabunla el yıkayarak gerçekten el hijyeni 

sağlamaktadır (%0 ile %100 arasında)? 

 

%                               Bilmiyorum 

 
16. Sizce kurumunuzda el hijyenini kalıcı olarak geliştirmek için aşağıdaki eylemler ne kadar etkili 

olabilir? 
Lütfen her ölçekte kendi görüşünüze göre tek bir işaretleme yapınız. 

 
Kurumunuzdaki liderler ve üst düzey yöneticiler el hijyenini desteklemekte ve açıkça teşvik etmektedir. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Kurumunuz alkol bazlı el antiseptikleri her bakım noktasında her zaman uygulanabilir halde tutmaktadır.. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
El hijyeni posterleri, hatırlatıcı olarak bakım noktalarında asılıdır. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Her sağlık çalışanı el hijyeni konusunda eğitim almaktadır. 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
El hijyeni için açık ve basit talimatlar her sağlık çalışanı için görünür şekilde bulunmaktadır. 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Sağlık çalışanları düzenli olarak el hijyeni performansları hakkında geri bildirim almaktadır. 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
El hijyenini her zaman önerildiği şekilde yapmaktasınızdır (iş arkadaşlarınıza iyi bir örnek olursunuz). 

 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 

 
Hastalar, sağlık çalışanlarına el hijyeni sağlamayı hatırlatmaya teşvik edilmektedir. 
 
Etkili değil   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Çok etkili 
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17. Optimal el hijyeni sağlamanıza bölüm başkanınız ne kadar önem veriyor? 
 

Hiç önem vermiyor. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece önem veriyor. 

 
18. Optimal el hijyeni sağlamanıza çalışma arkadaşlarınız ne kadar önem veriyor? 
 

Hiç önem vermiyor. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece önem veriyor. 

 
 
19. Optimal el hijyeni sağlamanıza hastalar ne kadar önem veriyor 
 

Hiç önem vermiyor. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece önem veriyor. 

 
20. Hasta bakımında iyi el hijyeni sağlamak için gösterdiğiniz çabayı nasıl değerlendiriyorsunuz? 

  
 

Çaba göstermiyorum. - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Büyük bir çaba gösteriyorum. 

 
21. Ortalama olarak, el hijyeni gerektiren durumların yüzde kaçında, gerçekten alkol bazlı el antiseptiği 

ile el ovalayarak veya su ve sabunla el yıkayarak  el hijyeni gerçekleştiriyorsunuz (%0 ile %100 

arasında)? 

 

%      

 

2. Bölüm 
 

22. Alkol bazlı el dezenfektanı kullanımı, günlük işlerinizde el hijyeninin uygulanmasını 

kolaylaştırıyor mu? 

 
Hiç   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 

 
23. Alkol bazlı el antiseptiklerin kullanımı elleriniz tarafından iyi tolere ediliyor mu? 

 
Hiç  - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece  

 
24. Biriminizdeki el hijyeni gözleminin sonuçlarını bilmek size ve iş arkadaşlarınıza el hijyeni 

uygulamalarınızı geliştirmenizde yardımcı oluyor mu? 

 
Hiç   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 

 
25. Gözlemleniyor olmak, el hijyeni uygulamalarınıza daha fazla özen göstermenize neden oluyor 

mu? 

 

Hiç   - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 

 
26. Katıldığınız eğitim faaliyetleri el hijyeni uygulamalarınızı geliştirmek açısından önemli miydi? 

 
Hiç  - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 
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27. Kurumunuzdaki yöneticilerin el hijyeninin geliştirilmesini desteklediğini düşünüyor musunuz? 
 

Hiç  - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 

 
28. Hasta güvenliği ortamının iyileştirilmesi (el hijyeni iyileştirme stratejisinin yakın zamanda 

uygulanması sonucunda kurumunuzda gerçekten iyileştirildiyse) el hijyeni uygulamalarınızı 

geliştirmenize kişisel olarak yardımcı oldu mu? 

 
Hiç  - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 

 
29. Mevcut el hijyeni teşvik kampanyası veya girişimleri sırasında el hijyeni uygulamalarınızı 

geliştirerek sağlık hizmeti ilişkili enfeksiyonları önlemedeki rolünüz konusundaki 

farkındalığınız arttı mı? 

 
Hiç  - - - - - - - - - - - - - - - - - -      Son derece 

 
 
 

Zaman ayırdığınız için çok teşekkür ederiz! 

 
 


