DSO cok bilesenli iyilestirme stratejisi

Cok bilegenli uygulama stratejileri, "Ulusal ve Akut Saglik Tesisi Diizeyinde
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol (EOK) Programlarinin Temel Bilesenleri'ne iligkin
DSO kilavuzlarina gore etkili EOK programlarinin temel bir bilesenidir.

Bu kilavuzlarin 5. dnerisi, SHIE ve AMD'yi azaltmak igin gok bilesenli stratejiler
iceren EOK faaliyetlerinin uygulanmasi gerektigini belirtir. Uygulamada bu, hedef
kitlenin (genellikle saglk galisanlar) davranigini hasta sonuglarini etkileyecek ve
kurumsal kdltir degisikligine katkida bulunacak birden fazla yaklagimin birlikte
uygulannmasi anlamina gelir. EOK gok bilesenli stratejilerinin uygulanmasi, hem
ulusal diizeyde hem de kurum diizeyinde kalite iyilestirme programlarinin ve
akreditasyon kuruluslarinin amaglari ve girigsimleriyle baglantili olmahdir.

EOK uygulamalarini
gelistirirken
odaklanilmasi gereken
5 temel unsur

Cok bilesenli strateji,
eyleme rehberlik etmek ve
uygulayici i¢in net bir odak
saglamak igin entegre bir
sekilde uygulanan birkag
unsurdan (3 veya daha
fazla; genellikle 5) olusur.

Yalnizca BIR bileseni (yani tek
bilesenli) hedeflemenin
basarisizlikla sonuglanma
olasiligi ylksektir. Periyodik
degerlendirmelerle belirlenen
yerel baglam ve duruma dayali
olarak bes bilesenin timu
dikkate alinmalidir.

DSO, bir saglik hizmetinde ¢ok
bilesenli stratejiler i¢in 5 bilesen

tanimlar:

1 altyapi, ekipman, sarf
malzemeleri vd kaynaklar
dahil EOK uygulamalarini
etkinlestirmek i¢in gereken
sistem degisikligi;

2 saglik calisanlarinin
bilgilerini gelistirmek igin
egitim ve ogretim;

3 sorunu degerlendirmek,
uygun degisikligi belirlemek
ve iyilestirmeleri
belgelemek icin izleme ve
geri bildirim;

kampanyalar da dahil,
dogru zamanda istenen
eylemleri tesvik etmek igin
hatirlatmalar ve iletigim;

list diizey yoneticilerin,
sampiyonlarin veya rol
modellerin katilimini
sag@layarak, miidahaleye
deger veren bir kurumsal
iklimi kolaylagtirmak igin
giivenlik kiiltiirii.

Baska bir deyisle,
DSO cok bilesenli
iyilestirme stratejisi
su 5 alani ele
almaktadir:
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2. Ogret
(egitim & 6gretim)

Kimlerin egitilmesi gerekiyor? Miidahalenin kanita dayal
politikalar dogrultusunda uygulanmasini saglamak igin ne tiir
bir egitim ve ne siklikla uygulanmalidir?

Kurumun egitmenleri, egitim yardimcilari ve gerekli
donanimlari var mi?

Pratik ornek: Enjeksiyon giivenligi miidahalelerini
uygularken, hastanede ve toplumda galisanlar da dahil olmak
uzere guvenli enjeksiyonlarin uygulanmasindan sorumlu
kisilerin zamaninda egitimi, uygun bertaraf yontemlerinin
olmasinin yaninda énemli bir husustur.
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4. Kabul ettir

(hatirlaticilar & iletigim)

Bakim noktasinda saglik caligsanini eyleme gegirecek
ipuclarinin olmasini ve mesajlarin saglik calisanlari ve
hastalara pekistirilmesini nasil tesvik ediyorsunuz?

Tesvik mesajlar ve materyalleri gelistirmek igin
kapasiteniz/finansmaniniz var mi?

Pratik 6rnek: Kateterle iligkili kan dolagimi enfeksiyonunu
azaltmak icin miidahaleleri uygularken, harekete gegirmek
icin gorsel ipuglarinin kullanimi, tanitici/giiglendirici mesajlar
ve periyodik kampanyalar igin planlama yapmak 6nemli
hususlardir.

1. insa et
(sistem degisimi)

Miidahaleyi uygulamak igin hangi altyapilar, ekipman,
malzemeler ve diger kaynaklar (insan dahil) gereklidir?

Fiziksel gevre saglik ¢alisani davranigini etkiler mi? Ergonomi ve
insan faktorleri yaklagimlari miidahalenin benimsenmesini nasil
kolaylastirabilir?

Miidahaleyi uygulamak igin belirli 6zelliklerde saglk
galisanlarina ihtiyag var mi?

Pratik 6rnek: el hijyeni miidahalelerini uygularken, bakim
noktasinda el antiseptiklerine erisim kolayligi ve WASH (su,
sanitasyon ve hijyen) altyapilarinin (su ve sabun dahil)
mevcudiyeti 6nemli hususlardir. Bunlar kurumda mevcut, uygun
fiyatli ve kolayca erisilebilir mi? Degilse, eylem gereklidir.

3. Kontrol et
(izleme & geribildirim)

Miidahalenize éncelik vermenizi saglamak igin EOK
uygulamalarindaki gostergelerle eksiklikler belirleyebilir
misiniz?

Miidahalenin, yatak basinda dogru ve giivenli bir sekilde
uygulandigindan nasil emin olabilirsiniz? Ornegin, uygulamalari
izlemek icin mevcut yontemler var mi?

Hedef kitleye ve yoneticilere nasil ve ne zaman geri bildirim
verilecek? Hastalar nasil bilgilendirilebilir?

Pratik 6rnek: cerrahi alan enfeksiyonu midahalelerini
uygularken, siirveyans veri toplama formlari ve DSO kontrol
listesi (yerel kosullara uyarlanmig) gibi temel araglarin kullanimi
o6nemli hususlardir.

5. Yasa
(kultur degisimi) '

Saglik sisteminin her diizeyinde miidahale igin kanitlanabilir
destek var mi? Ornegin, iist diizey yoneticiler ekipman ve diger
kaynaklar igin finansman sagliyor mu? EOK uygulamalarinin
iyilestirmesi igin sampiyon ve rol model olmaya istekliler mi?

Ekipler, miidahaleyi birlikte gelistirmeye veya uyarlamaya dahil
oluyorlar mi? Yetkilendirilmisler mi ve sahiplenme ve hesap
verebilirlik ihtiyaci hissediyorlar mi?

Pratik 6rnek: el hijyeni midahalelerini uygularken, bir saglik
tesisinin buna glivenlik ve kalite iyilestirmesinin bir pargasi
olarak yaklagsma sekli ve klinik is akisinin bir pargasi olarak el
hijyeninin iyilestirimesine verilen deger 6nemli hususlardir.




