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1. TANIMLAR

HSGM : T.C. SAGLIK BAKANLIGI HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU

THSK : TURK HALK SAGLIGI KURUMU

ATS : ASI VE ANTISERUM SOGUK ZiNCIR VE STOK YONETIM SISTEMIi

FIRMA : ERBUL ANKAREF UDEA iS ORTAKLIGI

iSM : IL SAGLIK MUDURLUGU

TSM : TOPLUM SAGLIGI MERKEZI

ilce SM : ILCE SAGLIK MUDURLUGU

ASM : AILE SAGLIK MERKEZI

Son Kullanici : ASM, TSM ve HSM disinda ATS sistemini kullanan Verem Savas Birimleri,

ACSAP, Miilteci Kamplari, Kamu ve Universite Hastaneleri, Ozel Saglik
Kurumlari vb.

CKYS : CEKIRDEK KADRO YONETIM SISTEMi

AHBS : AILE HEKIMLIGi BILGI SISTEMI

HSBS : HALK SAGLIGI BILGI SISTEMI

HSYS : HALK SAGLIGI YONETIM SISTEMI

HBYS : HASTANE BILGi YONETiIM SISTEMI

MBYS : MUAYENE BILGI YONETIM SISTEMI

SBS : SAGLIK BILGI SISTEMLERI

USS/SYS : ULUSAL SAGLIK SISTEMIi /SAGLIK YONETIM SISTEMI

STC : SICAKLIK TAKIP CiHAZI

GSM : Mobil iletisim icin Kiiresel Sistem (Global System for Mobile

Communications)



2. GIRIS

Turkiye genelinde T.C. Saglk Bakanligi tarafindan sevk ve idaresi gergeklestirilen soguk
zincire tabi Urlinlerin (as! ve anti serumlar) tim noktalarda, saklandiklari depo ve dolaplarla,
nakledildikleri araglardaki sicaklik takibinin gergcek zamanl olarak, kesintisiz ve dizenli bir
sekilde yapilmasi, gerekli bilgilerin kayit altina alinmasi, raporlanmasi, ilgili merkezlerden
izlenilmesi ve gerekli durumlarda ilgililere uygun yontemlerle (SMS, e-posta, ¢agri) uyari
yapilmasi amaglanmigtir. Boylelikle;

» Asilarin etkinliginin korunmasi ile Turkiye'de asi uygulamalarinin iyilestirilmesi,
» Asi glvenliginin arttiriimasi,

» Anlik sicaklik 6lgimi ile etkinligi azalmis asi ve anti serumlarin belirlenmesi,

>

Dizenli galismayan ya da yetersiz olan dolap ve soguk hava depolarinin kontrol altina
alinarak asi ve anti serumlarin bozulmasinin dnlenmesi,

A\

Enerji kesintilerinde uyari sisteminin devreye girmesiyle gerekli acil eylem planina
gecisin saglanmasi,

imha edilmesi gereken asilarin belirlenmesi,

Yapilan hatalarin tespiti ve muhtemel hatalarin 6nlenmesi,
Maddi kayiplarin 6nlenmesi,

Soguk zincir ve lojistik yonetim sisteminin iyilestirilmesi,

Soguk zincire iliskin istatistik ve raporlarin Gretilmesi,

VvV V V VYV VY V

Hizmet ve kalite sartlarinin yikseltilmesi

hedeflenmistir.

Bu amacg ve kapsamla ortaya ¢ikmis olan ATS, diinya lizerinde hem sicaklik hem de stok
takibini yapan ilk sistemdir.

01 Ocak 2019 itibariyle sistemde tanimli kullanici sayisi %12,74 artisla 76696 (onceki
takvim yili 68.026), Birimlere atanan aktif kullanici sayisi %6,9 artisla 61485’e(0nceki takvim
yili 57.506) ulasmistir. (*Rollere gore dagilim EK-2 de gdsterilmistir.)

Yukaridaki yer alan hedeflere ek olarak ATS gercek zamanli stok bilgilerini kullanarak,
karar destek mekanizmalarinin devreye sokulmasi ve sistemin otomatik olarak lojistik
faaliyetlerini olusturmasi ve yonlendirilmesini de hedeflemektedir.



ATS;

e ATS Sicaklik Takip Sistemi — Telemetri
e ATS Stok Takip Sistemi — Kullanim ve Yénetim
e Entegrasyon Modiilleri

Seklinde 3 ana bloktan meydana gelmektedir.

2.1. ATS SICAKLIK TAKIP SISTEMI — TELEMETRI

Sicaklik Takip Sistemi; Asi ve Anti Serumlarin saklandigi Soguk Hava Deposu ve Asi
Dolaplarinin sicaklik bilgilerinin anlik olarak takip ederek, belirtilen sinirlarin disinda sicaklik
Olglimleri tespit ettiginde gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in yetkilileri uyaran bir sistem olarak
tasarlanmistir.

Sicakhk Takip Sistemi; her Birimde kurulan en az 1 tane Sicaklik Takip Cihazi (STC) ve en
az bir tane Sicaklik Sensoriinden meydana gelmektedir. Her bir stok birimine kurulan Sicaklik
Sensorli  etrafindaki STC ile egslestiriimekte ve boylece bilisim sistemlerine veri
gonderilmektedir. Ortam kosullarina bagh olarak bir STC 8 (sekiz) adete kadar sensorle
elestirilip veri alabilmektedir. STC ise mobil hatlar tizerinden GSM operatoéri tarafindan 6zel
olarak tanimlanmis Internet ¢ikisi (APN — Access Point Name ) lzerinden iletisime gegerek
sensorlerden aldigi sicaklik bilgilerini Telemetri ana sunucularina iletir. Bu bilgiler sunucular
tarafinda analiz edilerek sicaklik ile gerekli alarmlarin (Sicaklik Alt Limiti ve Sicaklik Ust Limiti)
sistem tarafindan olusturulmasini ve tanimh sire kriterleri icinde bu stok birimlerinin ait
oldugu Birimler veya Birimin bagh bulundugu Ust Birimlerdeki sorumlularin Cagri Merkezi
tarafindan uyarilmasini saglar. Olusan alarmlara ek olarak elektrik kesintisi, sensor ve cihazla
ilgili iletisim alarmlari ve cihaz midahale alarmlari da Gretilmekte ve ayni sekilde Cagri Merkezi
Uzerinden SMS ve c¢agri yoluyla bilgilendirme yapilmaktadir. 2017 yilinda Cagri Merkezi
uygulamasi da ATS lzerinden galistiriimasi ile ilgili calismalar baslatiimistir ve 2018 yili basinda
¢alismalar tamamlanarak devreye verilmistir. Bu calismalar ¢agri ve SMS yoluyla yapilan
bilgilendirmelerde  farkh algoritmalarin da kullanilmasini saglamistir. Arama yapilmasina
ragmen sorumlulara ulasilamamasi durumunda, belli bir slre sonra sorumlular tekrar
aranmakta, tekrar ulasilamamasi durumunda E-Posta yoluyla da bilgilendirme yapilmaktadir.

Sistem performansi 12 aylik ortalamada (ilkemizde yasanan givenlik olaylari ve ve
alinan 6nlemler nedeniyle bazi birimlerde yasanan sikintilara ragmen %99,3 olmustur.
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Ayrica ATS nin Gzerinde ¢alistigi sistemler ve uygulamalar zaman zaman olusan altyapi
ve veri tabani performans ve erisim problemleri nedeniyle aksamalar da olmustur. Bu
konudaki kronoloji ve alinmaya galisilan 6nlemler Komisyon toplanti tutanaklarinda da
detaylandiriimis ve B6lim 12 de listelenmistir.

2.2. ATS STOK TAKIP /KULLANIM VE YONETIM

ATS sistemi http://ats.saglik.gov.tr web adresinden, ayrica mobil uygulamalar
Uzerinden hizmet vermektedir. ATS ’‘de tanimli saglik profesyonelleri sisteme giris
yapmalarinin ardindan yetkileri dahilinde gerekli islemlere (asi transferleri, stok tiiketim ve
sorgulama vb.) , izleme ve raporlama ekranlarina ulasabilmektedirler.

ATS Stok takip sistemi 2 boyutlu barkod (karekod) kullanimi tizerine kurulmustur. Tim
asl tasima birimleri tekil karekodlarla tanimlanmaktadir. Tim transferler, tasimalar ve
kabuller; ATS web sistemi ve karekod cihazlari, karekod okuyabilen el terminalleri ve ATS icin
hazirlanmis mobil uygulamalar (zerinden gergeklestiriimektedir. Asi uygulamalari ise ilgili
muayene bilgi sistemleri (AHBS, HBYS,HSYS,MBYS) Asi Modillerinin ve asi karekodlarinin
kullanilmasiyla yapilmaktadir. Kullanicilar kendilerine ait veya yetkili olduklari Stoklarin
envanter detaylarini ATS Uzerinden anhk olarak goérebilmektedirler. (Detayh bilgi Stok
Operasyonlari boliminde verilmistir.)

ATS (zerinden kullanicilar kendi stok birimlerinin soguk zincir takibini yapabilmekte ve
uzun sureli sicaklik, stok ile ilgili transfer ve kabul raporlarina erisebilmektedirler.

Tum kullanici tanimlamalari ve atamalari, idari yénlendirme ve sistemin g¢alismasi igin
gerekli genel ve 6zel tanimlamalar bu ara yiiz ekranlarindan yapilmaktadir. Araylz igerisinde
gorsel ve yazillm dokimanlari, Duyuru ve Haberler boélimleri bulunmakta; sistemin


http://ats.saglik.gov.tr/

bilesenlerine ait yeni eklentiler, degisiklikler, sistemi etkileyebilecek diger ¢alismalar gibi
bilgiler bu bolimler araciligiyla kullanicilarin bilgisine sunulmaktadir.

Ust yénetime ve karar mekanizmalarina yonelik olarak mevcut gosterge paneli ana
ekrani (Dashboard) yapisina ek Asi Tiiketim, Stok Birimi ve Genel Asi Stok Durumlari ve tiplere
gore STS kurulum sayilarini gésteren Genel Cihaz Sayisi ekranlari, stok sayilarinin anlik takibi
icin Stok izlem harita ve liste gésterimleri de devreye bulunmaktadir.

Giris sayfasindan ulasilan ATS Web Sitesinde de ATS'yi ilgilendiren tim duyuru ve
haberler, gerekli dokiimanlar ve Egitim sunumlari paylasiimaktadir.

2.3. ATS ENTEGRASYONLARI

ATS, Saglk Bakanligina ait diger sistemlerle de bitlnlesik ¢alisabilecek Web servis
altyapisina sahiptir. Asi uygulamasi yapan Birimler, karekodunu okuttuklari asinin kullanilabilir
olup olmadigini ATS’ye web servisler Uzerinden sormakta ve kullanilabilir olan asi
uygulandiktan sonra Uygulama Bildirim servislerini kullanarak stok disimiini
gerceklestirebilmektedir.

Asi uygulamasi yapan birimlerde genel olarak adlandirilimis su programlar
kullanilmaktadir.

AHBS — (Aile Hekimligi Bilgi Sistemi): Bu programlar Aile Saglik Merkezlerinde ¢alisan
Aile Hekimleri tarafindan kullanilmaktadir. Genel olarak kullanilan Birimdeki tim ihtiyaclar
karsilayacak sekilde olusturulmuslardir. Bu programlarin yazilimi ve destegi belli sartlar
saglayan yazilim firmalarinca yapilmaktadir.

HYBS — (Hastane Yénetim Bilgi Sistemi): Bu programlar daha ¢ok Kamu, Universite,
Entegre ve Ozel Hastanelerde kullanilmaktadir. Genel olarak kullanilan Birimdeki tim
ihtiyaclari karsilayacak sekilde olusturulmuslardir. Bu programlarin yazilimi ve destegi AHBS
yazilimlarinda olugu gibi belli sartlari saglayan yazilim firmalarinca yapilmaktadir.

HSBS— (Halk Saghg Bilgi Sistemi): HSGM Toplum Saglgi Hizmetleri Dairesi ve HSGM
Bilgi Islem ve istatistik Dairesi koordinasyonunda gelistirilen ve sahada Aile Hekimlikleri disinda
kalan birinci basamak saglik hizmeti sunan kurum ve kuruluslarca (ilce Saghk Mudirliikleri,
TSM ve bagh Birimleri, Ozel muayenehaneler, Birinci basamak saglik hizmeti sunan askeri
kurumlar vb.) kullanilan web tabanli bir bilisim sistemi yazilimdir. 2016 senesi icerisinde yeni
bir versiyonla beraber HSYS (Halk Saghgi Yonetim Sistemi) adini almistir.

MBYS — (Muayene Yoénetim Bilgi Sistemi): HSGM Bilgi islem ve ilgili Birim tarafindan
olusturulan, destegi verilen ve sahadaki Birimlerce kullanilan web tabanh bir yazilimdir. Asi
uygulamasi konusunda TSM’ler, alt Birimleri ve Ozel Muayene ve Ozel Diyaliz Merkezleri
tarafindan kullanilmaktadir.

USS — (Ulusal Saglik Sistemi/ E-Nabiz): USS’nin devreye alinma calismalari ile birlikte
ATS ile arasinda entegrasyonun vyapilmasi zorunlulugu olusmustur. Asi ile Onlenebilir
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Hastaliklar Dairesi Bagkanhgi’'nin Asi veri setindeki yaptigi degisikliklerle beraber karekod
yerine ATS sorgu numaras! zorunlu hale getirilmis, USS tarafinda uygulamaya gecirilmesi
Saglik-Net’inde kapatilma c¢alismalariyla beraber uzamistir. Karara varilan son senaryo ile
beraber ¢alismalar USS tarafinda tamamlanmistir. USS ile ATS entegrasyonu i¢in ATS tarafinda
Uygulama Sorgusu igin bir Web Servis olusturulmustur. Bu servise gére USS Asli veri setini kabul
etmeden Once ATS den bu Sorgu numarasina gore dusilmis olan asinin olup olmadigini
kontrol etmektedir. Ocak 2017’den beri her iki sistem de bu senaryoya uygun olarak calismaya
baglamistir.

Belirtilen ATS entegrasyonu tim bu birimleri kapsayacak sekilde olusturulmustur.
(*Daha detayli bilgi Entegrasyon Faaliyetleri bolimiinde verilmistir.)

Ek olarak sahanin ihtiyaglari igin Firmalarin kullanimina Tiketim Sorgusu Web servisi
2017 yilinda sahaya agilmistir. 20.07.2018 tarihinde de ek 6zellikler devreye verilmistir. Bu
servis ile diisilmiis olan bir stogun ATS Sorgu numaralarina ulasilabilmekte ve sahada problem
yasayan firmalar bu servis tGzerinden kendi taraflarinda cesitli nedenlerle kaydedilemeyen ATS
sorgu numaralarina erisebilmektedirler. Servise gelen bu istekleri kayit altinda tutarak
firmalara daha hizli yardimci olunmaktadir. istatistiksel ve fonksiyonel olarak da bu kayitlar
incelenerek gerekli gelistirmeler tamamlanmaktadir. 2018 Temmuz'dan itibaren bu servisin
kullanimi asagidaki tabloda verilmistir.

AYLAR SORGU SAYILARI

TEMMUZ 18.796
AGUSTOS 41.340
EYLUL 38.447
EKIM 45.059
KASIM 41.120
ARALIK 45.268
TOPLAM 230.030

TABLO — 1 — TUKETIM SORGULARI AYLIK DAGILIMI

HSGM tarafindan saglanmayan Ozel asilarin ATS iizerinden sorgulanabilmesi icin ila¢
Eczacilik Web Servisi ile entegrasyon saglanmistir. Artik 6zel asilarin da kayitlari ATS lzerinde
tutulmaktadir. ATS gelen 6zel asi karekodunu, sicaklik ve stok kontrollii olmadan ama ITS de
olup olmadigini sorgulayarak sorgu numarasi vermektedir. Bu sayede ATS-USS
entegrasyonunda eksik olan “Receteli Verilen” asilarin beyan disinda USS gonderimleri de
tamamlanmistir. Bu kisilere uygulanan asilarin USS de daha net olarak go6ziikmesini
saglayacaktir. 2018 yilinda ATS lzerinden sorgulanarak onay verilen “Regeteli verilen” asi aylik
dagihm verileri asagidaki tabloda paylasiimistir.



OZEL ASI

SORGU OZEL ASI

AYLAR SAYILARI UYGULAMA SAYILARI
OCAK 6.923 3.514
SUBAT 6.986 3.511
MART 110.639 5.136
NiSAN 133.803 4.521
MAYIS 111.201 4.528
HAZIRAN 71.884 4.877
TEMMUZ 164.610 6.996
AGUSTOS 207.479 7.975
EYLUL 191.674 12.939
EKIM 78.777 32.131
KASIM 74.875 32.625
ARALIK 62.700 27.018

TABLO — 2 — RECETELI VERILEN ASI SORGU VE UYGULAMA AYLIK DAGILIMI

USS — ATS entegrasyonunda USS sorgulari da ATS de kayit altina alinarak sahada
yasanan problemlerin neden kaynaklandiginin daha iyi bulunmasi ve istatistiklerinin
tutulmasini saglamistir. Bu sayede USS ye asi gonderen birim veya kurulus USS lizerinden asi
ile ilgili bir hata aldiginda bunun hangi bilgilerin eksikliginden veya yanlishgindan kaynaklandigi
tutulan kayitlara bakilarak kolaylikla ¢o6zilebilmektedir. Ayrica USS -ATS entegrasyonunu daha
saglam ve glcli olmasi agisindan yeni alanlarinda eklendigi ve SBS tarafindan istekte
bulunulan USS v2 servisi hazirlanmistir. SBS tarafinda gerekli hem test ve hem gercek zamanli
test verileri paylasiimistir ve servis devreye alinmistir. Ancak SBS tarafinda hentiz bu servisle
ilgili calisma yapilmamistir. Tahmini olarak 2019 Ocak ayinin sonuna dogru USS tarafindan
devreye alinmasi planlanmaktadir.

USS-ATS OLUMLU
AYLAR SORGULARI CEVAP SAYISI

OCAK 0 0
SUBAT 0 0
MART 0 0
NiSAN 0 0
MAYIS 0 0
HAZIRAN 0 0
TEMMUZ 3.791.370 1.538.581
AGUSTOS 9.625.969 3.246.790
EYLUL 14.487.802 3.811.389
EKIM 14.044.989 5.950.835
KASIM 13.845.212 4.182.828
ARALIK 15.214.397 3.789.016

TABLO — 3 — USS NiN ATS’DEN YAPTIGI SORGU DAGILIMI



3. TARIHCE

ATS proje fikri 2010 yihinda olusturulmustur. 2013 yilinda konu ile ilgili olarak THSK
tarafindan Hizmet Alimi seklinde bir ihaleye cikilmis ve ihale Erbul-Ankaref-Udea is Ortaklig
tarafindan alinmistir.

2014 yiinda analiz raporlarinin tamamlanmasi ve onaylanmasi ile illerde belirlenmis
Birimlere cihaz kuruluslari baslatiimistir. Es zamanli ylriyen yazilim ¢alismalari ve testleriyle
beraber, tim Turkiye’deki kuruluglarin tamamlanmasiyla ATS, 2 Ekim 2014 tarihinde resmi
olarak devreye alinmistir.

2 Ekim 2014 tarihi itibariyle s6zlesme geregi kurulmasi gereken 9500 adet STC belirlenmis
u¢ noktalara kurulmus ve devreye alinmistir. Artan ihtiyaclara gére THSK tarafindan Mart 2015
tarihinde 1200 STC igeren bir is artirimi yapilmistir. Bu is artirrmina mukabil, kurulumlar 2015
Nisan ayi iginde tamamlanmistir. Aile Saghgi Merkezi sayisinda artis, Gogmen Sagligi
Merkezlerinin olusturulmasi ve Kamuya devredilen Askeri Hastanelerden dolayi yeni ihtiyaglar
olusmustur. Bu gerekgelerle 2016 yih icerisinde Subat ayinda 250 ve Ekim ayinda 300 adet
olmak lzere iki is artirnmi daha yapilmistir. S6zlesmeye goére yapilabilecek son artirirm da 2017
Nisan ayinda 150 tane olarak yapilmistir. Su anda Ozel Kurumlar harig olarak 11.400 STC T.C
Saglik Bakanhgi HSGM adina isletilmektedir. Ozel kurumlarda ise 2019 basi itibariyle 648 tane
STC kuruludur.

ATS hakkinda sahayi bilgilendirmek ve egitmek amaciyla 2014 Aralik ayinda HSM ve buyik
ilce TSM’lerinden gelen katilimcilarin olusturdugu 2 ayri gruba toplam Antalya’da 1 hafta siiren
egitim dizenlenmistir. Toplam katihmci sayisi 300 olmustur. Egitim organizasyonu Firma
tarafindan yuratilmis ve egitimler Firma sorumlulari tarafindan verilmistir.

Ek olarak 2014 yili sonunda ve 12 Ocak 2015 tarihinde Ankara’da da HSM ve TSM'’lerin
katilimiyla 2 ayri egitim dizenlenmistir.

istanbul HSM ve bagli TSM ler icin de istanbul’da 13-14 Ocak 2015 tarihleri arasinda 140
katilimci igin ATS egitimi dizenlenmigtir. Egitimler Firma sorumlulari tarafindan verilmistir.
Egitimler sirasinda katilimcilardan gelen istekler, problemler ve pratik ¢oziimler analiz edilmis
ve yil boyunca ATS tarafinda gerekli dizenleme ve degisiklikler yapilmistir.

15 Ocak 2015 tarihinde stok islemleri devreye alinmis ve ATS stoklar yurt capinda
girilmeye baslanmistir.  Stoklarin Tirkiye capinda kabul edilebilmesi icin tim stoklar
barindiran “Sanal Ara¢” modeli uygulamaya konulmus ve tiim birimlerin ellerindeki asilari bu
aractan kabul etmeleri saglanmistir. Bu sekilde Birimler arasi transferlerde de karekod
okutularak kurye nakliyesi ve Arag Transferi islemleri de baslatiimistir.

Subat 2015 itibariyle de sahada kullanilan asilarin stoklardan disilebilmesi i¢cin Web
servisleri devreye girmis ve duyurular THSK ve T.C. Saglik Bakanhg Web sitelerinden
duyurulmustur.

Stok islemleri ve uygulama bildirimlerinin belli bir seviyeye gelmesi Uzerine, sahada
yasanan farkli sikintilari tespit edip ¢6zim tretmek amaciyla 2015 Temmuz ayinda Ankara ili
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Mamak ilgesi pilot bolge olarak belirlenmis ve ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda
olusturulan rapora gore revizyonlar gerceklestirilmistir.

Pilot calismada olusturulan rapor sonucuna goére kullanicilarin problemleri belirlenmis;
AHBS ve HYBS programlarini lreten ve destek veren firmalarla iletisime gecilerek,
problemlerin kullanilan AHBS, HYBS, HSBS ve MBYS programlari Gzerinden duzeltilmesi igin
gerekli girisimlerde bulunulmustur. Temmuz 2015 ayi sonrasi entegrasyon degerlerine
bakilarak alinan aksiyonlarin etkileri acik olarak goérilmustir. (ilgili degerler (zerinden
hazirlanmis grafikler ve tablolar EK-3’te paylasiimistir.)

2015 YILI ATS'YE YAPILAN
KULLANILABILIRLIK SORGU DAGILIMI

5.000.000

4.500.000

4.000.000 TOPLAM
23.513.581

3.500.000

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

OCAK mSUBAT = MART = NiSAN MAYIS HAZIRAN
TEMMUZ = AGUSTOS = EYLUL Y KASIM ARALIK

Entegrasyon sayilarinda belli bir gelisme kaydetmekle beraber, 2. Basamak saghk
hizmetlerinin bilgilerini 1 Eylil 2015 tarihinden itibaren Saglik-net yerine USS’ye gonderilmesi
karari sonrasi, HBYS firmalarini da icine alan; 6zellikle stok disimiindeki sikintilari adresleyen,
yeni alanlarin eklenmesiyle asi sorgusuna ve asinin uygulama bildirimine ve bununla beraber
ileriye donilik raporlarinda alinmasina izin veren yeni Web servisleri 2015 Ekim ayi icerisinde
hizmete sunulmustur.

Yeni servislerin duyurulmasini miiteakip, bu servislerin kullaniimamasi yoniinde SBS
tarafindan firmalarla bir posta paylasilmistir. Buna ragmen sorgulama ve uygulama oranlari
2015 yil icin EK-3’te belirtildigi Gzere yuksek seviyelere ulasmistir. E-nabiz (SYS/USS) ile olasi
entegrasyon senaryolari Gizerinde istisareler saglanmistir.

2016 yil Mart ayinda Afyonkarahisar’da 3 glinlik bir Asi Calistayr dizenlenmistir. Bu
Calistaya asi ile ilgili farkh gérevlerde calisan ve illerden davet edilen 50 civarinda katilimci
istirak etmistir. Calistay’da ©6nceden belirlenen konulara goére 5 ayri galisma grubu

11



olusturulmus ve gruplar 3 glinlin sonunda yaptiklari calismalari, 6neri ve elestirileri sunum
olarak paylasmislardir. Bu oneri ve yorumlardan ATS ile ilgili olanlar 6nceliklendirilerek ATS
Komisyon glindemine alinmis ve takip eden siirecte ATS tarafinda uygulamalar ve degisiklikler
hayata gegirilmistir.

2016 yihinda Saglik-net veya SYS tarafindan yapilan veya ongorilen degisikliklerin
sonrasinda, ozellikle ATS asi kullanilabilirlik ve uygulama sorunlarini etkileyebilecek konular
goz oOnlne alinarak c¢alismalar baglatiimis ve gerekli 6nlemlerin alinmasi igin saha
bilgilendirilmesi yapiimistir. Asi uygulamalarinin daha saglikh olusabilmesi icin Saglik-net ve
SYS ile ilgili olarak SBS tarafina bazi talepler yapilmistir. Bu taleplerden SYS ile olan
entegrasyonun senaryosu ve altyapisi konusunda karsilikli olarak hem senaryo ve servislerin
diizenlenmesi ve bu senaryolarin testleri lizerinde galismalar tamamlanmistir. SYS’nin 2016
Aralik ay1 sonunda devreye girmeye baslamasiyla canl ortam Gzerinden islemler baslamistir.
Ancak Sagliknet tarafinda istenen degisiklikler gerceklestirilmemis, Saglik-netin kapatilacagi
glindeme alinmis oldugundan, Saglik-net Gizerindeki talepler beklemeye alinmistir.

2017 yili basinda Saglik-netin kapatilmasi ¢alismalariyla beraber, ATS ile USS’'nin
entegrasyonu yapilan toplantilar ve gérismeler sonucunda netlestirilmistir. Her iki sistemdeki
hazirliklarla beraber saha duyurulari ile entegrasyon detaylari paylasiimistir.

2017 Agustos ayinda ITS ile entegrasyonlar tamamlanmistir. Bu entegrasyonda ATS ,
sahadaki muayene bilgi sistemlerinden gelen karekod eger “Receteli Verilen” (Ozel Asi)
parametresiyle (Asinin Saglandigi Kaynak) godnderilmisse, ATS bunu ITS ye sorarak asinin
varhigini sorgulamakta, ITS den bu asinin var olduguyla ilgili bilgi gelirse, ATS bu asl icin de bir
sorgu numarasi lUretmekte ve sistemlere kaydi saglanmaktadir ve normal asi senaryolarina
bagl kalarak 6zel asilarin da USS ye kaydedilmesine yardimci olmaktadir.

2018 vyili icinde iki baylk ilce tlketim verilerinin USS den alinmasi sonrasi yapilan
analizlerde beyan asilamanin gercek stok yonetimine blyik miktarda yanlis etkileri tespit
edilmistir. Uzun sireli ¢cabalar ve resmi yazismalar sonrasi Haziran 2018 itibariyle yapilan asi
uygulamalarinda 3 ay oncesine kadar asinin beyan edilememesi kurali konulmus ve sahada
USS tarafindan devreye verilmistir. Bu sayede yapilan gercek zamanli asilarin mutlaka USS ye
bildirilmesi zorunlulugu oldugundan, ATS den onay alinarak stok diislimi oranlarinda artislar
gozlenmistir.

Konu ile ilgili kronolojik stire¢ Komisyon toplanti tutanaklarinda detaylandiriimistir.

ATS tarihgesinin kronolojik olarak adimlarini asagidaki grafiklerde gosterilmistir.
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T.C.SAGLIK BAKANLIGI
HALK SAGLIGI
GENEL MUDURLOGD

ATS TARIHCE - 2013

m> ihale Stregleri >> itirazlar
Stzlesmenin Saha Analiz
imzalanmasi Sidrecgleri
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T.C.SAGLIK BAKANLIGI
HALK SAGLIGI
GEMEL MUDURLOGU

ATS TARIHCE - 2014

- o Bilgi Sistem
Analiz Streglerinin Aravizlerin onaylanmasi Altyapisinin
Tamamlanmasi Teslimi

Saha Cagn Merkezinin Saha ATS'nin Komisyonun aktif
Kurulumlarinin Aktif Hale Kurulumlarimm resmi olarak olarak galismaya
Baslamasi Getirilmesi Tamamlanmasi baslangici baslamasi

ANTALYA Egitimleri
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ATS TARIHCE - 2015

Stoklarin 15 Ocak Stok Kabullerinin ISTANBUL
Tanimlanmasi Baglamasi Egitimleri

i Pilot
ISR Asi Sorgulama ve Problemlerin T
Sg Hyl' ) Uygulamalarinin Belirlenmesi Ve ve 2. Ve 3. Basamak
on Halinin Baglamasi 15 MART- . - Degisiklikleri
Verilmesi Degerlendiril
SUBAT MAY15 .
meleri

Alternatif HS5BS Okul
Servislerin Devreye Entegrasyonu Asilamalan
Alinmas EKiM
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W04 T.C.SAGLIK BAKANLIGI
#{ HALK SAGLIGI

GENEL MUDURLUGU

ATS TARIHCE - 2016

Karekodu
2015 Faaliyet o olmayan
Raporunun Saha Analizlerinden Gelen Menenjit
Olusturulmasi ve Degisikliklerin Yapilmasi Asilarinin
Teslimi Uygulanmasi
Online Protokol
stok Sifirlamasi — Satin Alma ATS Web Bagimsiz
SUBAT 2016 Mart Asi Cahstay Stiregleri Sitesi Sorgulama ve
Analizleri Hazirhklan Uygulamaya
gegilmesi

Stok Problemlerinin HSM-TSM SYS de
Coziimil icin Stok S

. enaryolarin
Sagliknet ATS Sorgu Sifirlamasi — Testleri
Mo Zorunlulugu
e ARALIK 2016
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s\ T.C.SAGLIK BAKANLIGI
HALK SAGLIGI
%/ GENEL MUDURLUGU

ATS TARIHCE - 2017

Saghk-net in, Saghk-net Veritabanlannin ASM ve Son
kapatl!mas_l ) Kapatilmasi ve buna bagl Kullanici Stok
USS Servislerinin Degisiklikler Sifirlamalan
devreye alinmasi
. Son Kullanma
Stok Ek L I i
ATS Ag Uygulama © ran _varl art Sistem Stok lzlem Tarihi ve Kritik
; i ve Hacim Mesaj Harita ve
Mobil Versiyonu 2 o Stok
Hesaplamalan Katalogu Mendleri o ) )
Bilgilendirmeleri
= 2014-2015
HSM Form013 Spot Bilgi Entegrasyonl Sicaklik Aylik m rkiye
Formlar Paylagimlan &litlnlin verilerinin stok Ozetleri
LB Arsivlenmesi
Alinmasi
ATS Sunucu ATS Sunucu
Tasinmalan Tasinmalarn
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W7 0%\ T.C.SAGLIK BAKANLIGI
# "_.': HALK SAGLIGI

.{:r GENEL MUDURLUGU

ATS TARIHCE - 2018

Cadn Merkezi Birim mewvcut stok durumlari Tamamlanmamis ]
o . N Komisyon Onay
Yazilimlarinin ve T.C. Kimlik numarasina kuryelerin Cagri Ekran
ATS ortamina gdre asi uygulama Merkezi Gzerinden Degisiklikleri
tasinmasi ekranlarinin agilmasi takibi =

Azt Bilgi -
Mobil Degisikliklerinin Kat' K?b_ul Uss ATS Beyan
Uygulamalarda ISM Agl Sl:l;recmln Sorgulama Asilarin
Degisiklikler Knn;isylronlarma AI?::::; Versiyon 2 Kisitlanmasi
gllmasi
Altsllggliksl Son Kullanici Ihale T5M — llge Saghk Dashboard
alarmlanmin ve ASM Ana SUFEI;!E-TII'IIH Miidirlikleri — Entegre Asi Tiketim
komisyona Sayfalaninin ATS igine Hastane ve CKYS A
covki Degisimi Alinmasi dizenlemeleri
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3.1.  ICERIK

Asi ve Antiserum Soguk Zincir ve Stok Takibi Projesi Yazilim Faaliyetleri 5 (bes) ana grupta
toplanmistir.

1. Ana Grup sahadan ve Soguk nakil araglarinda sicaklik verileri toplayan Sicaklik Takip
Cihazlari (STC) ve sensorler arasindaki iletisimi ve toplanan verilerin gdnderildigi sunucularla
STC'ler arasindaki iletisim kurallarinin belirlendigi tanimh protokol dahilinde yazilimdir. Bu
yazilimin tamamini Telemetri yazilimi olarak adlandirabiliriz.

2. Ana Grup kullanicilarin kendilerine verilen yetkiler dogrultusunda, kendilerine ait
Stok Birimleri veya Araglarin sicaklik takibini yapabildikleri, Karekod bazli olarak stok
islemlerini ylrittikleri ve bunlara bagh olarak raporlamalari kullanabildikleri Web zerinden
¢alisan ATS programidir. Web den ulasilan bu arayliz tim ATS is kurallarinin ve senaryolarinin
isletildigi bir ortamdir. Her gecen gln gelistirilen ve saha isteklerine cevap veren
raporlamalarla zenginlestirilmektedir.

3. Ana Grup ATS sisteminde 6zellikle stok ve uyari islemlerini sahada yuritebilmek
acisindan Akilli telefonlar tGzerinden kullanilabilen ATS Mobil yazilimlaridir. Bu mobil yazilim
eski tip el terminalleri (izerinde calisan yazilimin yerini almistir. ilk planlanan versiyondaki tim
stok faaliyetlerini yapabilmekle birlikte, alarm durumu, periyodik sicaklik takibi, stok 6zeti,
alarma gore uyari gonderme, bagimsiz bir sekilde karekod okuma islevlerine de sahiptir.2017
yilinda bu mobil uygulamalara asi sorgulama ve uygulamasi yapan ATS Mobil Asi Uygulamasi
da eklenmistir. Tim uygulamalarin Android ve 10S slrimleri mevcuttur. Eski tip el
terminallerinde kullanilan, ancak artik gelistirmesi yapilmayan ve stok transferleri igin
kullanilan bir yazilim da bu grup icinde gosterilebilir. 2018 yilinda ATS mobil uygulamalarina
hem goérsel hem de fonksiyonel birgcok 6zellik eklenmistir. Artik yetkili birimler sadece kendi
birimlerinin degil, kendilerine bagl tim birimlerin de stok ve sicaklik verilerine kolaylkla
ulasabilmektedir. Kurye nakliyelerini de yine mobil uygulamalar Gzerinden tamamlayarak
islemlerin daha hizli olmasini saglamaktadirlar. Bu sayede kurye teslimatlarinin da kontrolu
daha kolay olmaktadir.

4. Ana Grup Cagri Merkezinin kullandigi Santralle biitlinlesik olarak calisan, belli sartlar
olustugunda sistem Uizerindeki alarmlara bagli olarak SMS veya c¢agri yoluyla kullanicilari veya
sorumlulari uyaran, sahada yasanan kullanici ve 6zellikle stok problemleriyle ilgili yardimci
olmayl amaclayan Cagri Merkezi kullanicilar icin tasarlanmis Cagri Merkezi yaziimidir. Bu
yazilim yenilenen santralle beraber tamamen yenilenmis ve ATS icinden ulasilabilir hale
gelmistir. Bu yazilim sayesinde yeni arama algoritmalari da devreye alinarak aranan birimlerin
duruma gore tekrar aranmasina, ulasilamayanlarin da birden fazla kez aranarak
raporlanmasina ve e-posta yoluyla da bilgilendirme yapilmasina olanak saglamistir. Yazilimin
ATS icine alinmasi sayesinde daha detayli raporlamalar (zerinden ile Cagri Merkezi
performanslarinin da arttirilmasina yardimci olmaktadir.
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5. Ana Grup ise karekod bazli stok takibinin sahada gergeklestirilebilmesi igin gerekli
olan altyapi, sorgulama ve uygulama kurallarinin belirlendigi ve servisler lizerinden hizmet
veren entegrasyon servisleridir.
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GRAFIK 3.1.1 ATS Sunucu Servis iliski Grafigi

Gruplar ayri olmakla beraber tim sistemin dizgln galisabilmesi igin aralarinda siki bir
koordinasyon ve iliski bulunmaktadir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2018 yilinda da tiim bu ana gruplari ilgilendiren konularda
yapilan faaliyetler 6zellikle sahadan gelen istekler, stok faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve
sahada vyayginlastirilmasi Uzerine sekillenmistir. Tim bu faaliyetlerin isterleri ve
takvimlendirilmesi ¢ogunlukla Komisyon toplantilarinda tamamlanmis ve Yazilim grubunun
analizleri, kod gelistirmesi, testleri ve uygulamaya alinmasiyla hayata gegirilmistir.
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3.2.

3.2.1.

>

>

>

3.2.2.

>

YAZILIM FAALIYETLERI

OCAK

Yeni alinan dolaplarin sisteme tanimlanmasi ve tanimlanma durumunu dolap
tipine gbre gosteren rapor hazirlanmasi tamamlanmistir. Rapora sonradan
hacim, marka ve model alanlari rapora eklenmistir.

Cagri Merkezi yaziliminda alarm arama prosedirlerin ihtiyacina (arama
semalarina) izin verecek sekilde degistiriimesi g¢alismalari kapsaminda
hazirlanan is akislari komisyon Uyelerine sunulmustur.

Aralik 2017 ayi icin Ankara Mamak ve Gaziantep Sahinbey ilcelerine ait birim
bazindaki asi uygulama raporlari Uretilmis ve komisyon Uyeleriyle
paylasiimistir.

SUBAT

Cagri Merkezi yaziliminda alarm arama prosedirlerin ihtiyacina (arama
semalarina) izin verecek sekilde degistirilmesi calismalari kapsaminda
“Ulasilamadi” ve “Ulasildi” durumlarina ait senaryolar devreye alinmistir.
HSGM Merkez Depo tarafindan yapilan hibelerin tekrar sisteme girilebilmesi
icin gelistirme yapilmasi tamamlanmis ve Merkez Depo Sorumlularina bilgi
verilmistir. Bu kapsamda;
= Hibelerin belli bir silreligine baska bir stok birimi veya sanal araca
aktariimasina
= Manuel olarak hibe isleminin tamamlanmasina ve bundan sonra
raporlara girmesi
Ozellikleri eklenmistir.
ISM’ler ve HSGM sistem sorumlulari icin uygulanan kisinin T.C. kimlik
numarasina goére uygulanan asilari gosterecek bir ekran hazirlanmasi
tamamlanmistir.
Hekimlerin kendi yaptiklari asilari aylik olarak gorebilecekleri ekranlarin
hazirlanmasi tamamlanmis ve saha kullanimina agiimistir.
ISM ve HSGM vyetkililerinin hekimlerin yaptiklari asilarin gérebilecekleri
ekranlarin hazirlanmasi tamamlanmis ve saha kullanimina agilmistir.
HSYS'nin asi sorgulamalarinda verdigi mesajlar analiz edilerek bazi yanlisliklar
oldugu tespit edilmistir. Normalde paket okutuldugunda gelmesi gereken
mesaj yerine ATS baglantisi kurulamadi mesaji gésterilmektedir. ilgili gruba
bilgi verilmistir.
Stok Operasyonlari ¢iktisinda
= Rapor baslik fontu kigultilda.
= Alanlar daraltild.
= Teslim eden alani otomatik olarak doldurulmaya basglandi.
= Binlik ayraglar eklendi.
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3.2.3.

Komisyon onay ekraninda farkli birimler igin ayni karar numaralari olsalar bile
farkl gosterim igin altyapi degisikligi yapilmis ve devreye verilmistir. Artik farkli
birimler igin ayni karar numaralari farkh olarak gosterilecektir.

Komisyon onay ekraninda karar vermeyi kolaylastirmak igin karar dosyalarinin
indirilebilmesi segenegi eklenmistir.

Kisi Asi Uygulama Sorgulama ekranina asinin stoktan diisme tarihi eklendi.
Dolap tanimlarina Tek kapili Agi Dolabi eklendi.

Genel Agi Stok Durumunda Ocak verileri olusturulmustur ve sayilarin
gosteriminde bin ayraci eklenmistir.

Sistemde tamamlanmayan kuryeler ile ilgili olarak 2016 yilinin Agustos ve Eylul
aylarina ait kuryeler elle veri tabani lizerinden tamamlanmistir. Bu kuryelerde
kullanilan Asi Nakil Kaplari silinmis ve TSM’lerin Asi Nakil Kabi yaratma yetkisi
kaldirilmistir. 2017 Mart ayi dahil kuryeler bu sekilde tamamlanacaktir. 2018
Ocak ve oncesi icin Cagri Merkezi Gzerinden aramalar baslatilacaktir.

MART

ISM yetkililerinin hekimlerin yaptiklari asilarin gérebilecekleri ekranlar sahaya
acimistir.

ISM yetkilileri icin Birimlerin yaptiklari asilarin gorebilecekleri ekranlar
hazirlanmis ve sahaya ac¢ilmistir. Bilgilendirme Whatsapp grubunda
paylasiimistir.

HSYS tarafina bildirilen ve asi sorgulamalari sirasinda yanlis verilen mesajlar
HSYS sorumlulari tarafindan diizenlenmistir.

2017 Mart ayi dahil tamamlanmayan kuryeler manuel olarak tamamlanmistir.
Gagri Merkezi yaziliminda alarm arama prosedirlerin ihtiyacina (arama
semalarina) izin verecek sekilde degistiriimesi g¢alismalari kapsaminda
aramalar ile ilgili parametrelerin girildigi ara ylz hazirlanmistir. Parametre
degisiklikleri igin SMS onay kodu kontroll eklenmistir.

Asi uygulamalarini gosteren 4 ekranin bugline ait verileri gbsterebilmesi igin
altyapida calismalar yapilmis ve degisiklikler devreye verilmistir.

Tim birimlerin stok gecmislerini gdrebilecegi Birim Stok Ozeti sayfasi raporlar
altina eklenmistir. Su an icin bulunulan ay disindaki aylar secilerek bilgi
alinmaktadir.

Parti kabullerinde 6nceden kabul edilip stoklara alinmis bir partiden tekrar yeni
sevkiyat kabul edilmesi gerektiginde, yeni sevkiyatin o6n kabulde
bekletilebilmesi icin "Kati Kabul" ile ilgili bir secenek konulmasi tamamlanmis,
Merkez Depo Sorumlularina bilgi verilerek devreye alinmistir.

Entegrasyon servislerinde ITS den gelen bir sonug tiirii de kullanilabilir tiriine
eklenmistir.

Dashboard Genel Asi Stok Durumuna tarih araligina gore, toplu olarak Turkiye
ve il stok durumlarinin Excel listesi olarak alinmasi icin gelistirme yapilmasi
tamamlanmistir.
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3.2.4.

NiSAN

Elektrik kesintisi sonrasi, STC den gdnderilen verinin 2 saat gelmedigi durumda
asilarin  dogrudan komisyona sevk edilmesi icin yapilan gelistirme
tamamlanmistir.
Mobil Asi Uygulama Programinin Android ve 10S versiyonlari, mevcut Mobil
programina uyumlulugu ve kod birlikteligi icin tekrar yazilarak test ortamindan
gercek orama (canliya) alinmistir.
Birim Stok Ozeti ekranina ilin tiim verilerini gdsteren bir ekleme yapilmasi
tamamlanmistir.
llce bazinda Gé¢men asilama raporunun hazirlanmasi tamamlanmistir ve
ISM’lere acilmistir.
Form 013 raporu tekrar diizenlenerek Raporlar altina tasinmistir. Bu raporda
as! yapilan birim tzerinden hekim bilgileri gekildigi icin, atamasi yanhs/eksik
olan hekimlerin Form013 raporlarinin cikmamasi problemi ¢ozilmdistar.
Form 013 raporunda gocmenlere uygulanan asi sayilarinin rapor disina
¢ikartilmasi  hususunda go¢menler harici ek bir ekran hazirlanmasi
tamamlanmistir.
Kurye tutanaklarina Asi enjektér (lcc ve 2cc) ve atik kutusu satirlar
eklenmistir.
ihale Yonetimi ile ilgili calismalar
* jhale siireci
= Teslimat sireci
adimlari tekrar gozden gecirilmis, ekran ve kodlama dizenlemeleri
yapilarak devreye verilmistir. ilgili kullanim dokiimani hazirlanmis ve
komisyon uyelerine génderilmistir.
Komisyon sevk ekraninda Tasima Birimi yerine Seri numaralari gésterilmesi
calismalari tamamlanmis ve devreye alinmistir.
Sisteme giris sirasinda yanlis sifre tekrarlari sirasinda kullanilan Capthca ile
ilgili olarak, Google Capthca versiyon degisiminden dolayi olusan problem yeni
versiyona uygun kodlama yapilarak devreye verilmistir.
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3.2.5.

3.2.6.

MAVYIS

il genelinde birim tiplerine gére Birim Stok Durumlari raporlarinin altyapisi
degistirilerek Diger Raporlar bolimiinden Raporlar bélimine alinmistir. Diger
Raporlar béliminden eski versiyonlar kaldiriimigtir.
ATS Mobil Uygulamasi Android ve 10S igin
= Kurye Nakliyesi Teslimat ekranlarinin olusturulmasi
= Kurye Nakliyesi Olusturma ekranlarinda diizenleme
= Tim alt birimlere ait sicaklk, stok durumu ve acgik alarmlarin
listelenmesi
ozellikleri ile devreye alinmistir.
Birim Stok Durumu raporu ilge secimi eklenerek diizenlenmistir.
Komisyon onay ekranlarinda kullanim siiresi ge¢mis asilar hakkinda karar
verilememesinden dolayi, karara onay verilmesine ragmen onay bekliyor
olarak goziken komisyonlarla ilgili diizenleme yapilmistir. Su ana kadar bu
sekilde kalmis olan komisyonlar elle diizeltilmeye baslanmistir.
Asi degisiklik bilgilerinin komisyonlar tarafindan kabulii sonrasi USS ve ATS’de
de degisikliklerin yapilmasi amaciyla ilgili stok diisimu prosedirlerine goére
analizler baslatilmistir.

HAZIRAN

Eskiden karekodu olmayan menenjit asilariigin yaratiimis olan sanal karekodun
hala kullanimda oldugu tespit edilmistir. Bu yizden bu sanal karekodun iptal
edilmesi kararlastirilmis ve iptal islemi entegrasyon servisleri iginde
diizenlenerek devreye alinmigtir.

ihale Yénetiminin ek isterler ve Odeme bélimiyle beraber ATS biinyesine
alinmasi ¢alismasi tamamlanmistir. Son degisikliklere goére kullanici kilavuzu
glncellenmistir.

Asi degisiklik bilgilerinin komisyonlar tarafindan kabulli sonrasi USS ve ATS’ de
de degisikliklerin yapilmasiicin gelistirme yapilmasi tamamlanmistir. Komisyon
Aciklamasinda “Komisyon Karari ve Tarihi girilmesi zorunludur.” ibaresi
eklenmis. Degisikligi yapan kisinin T.C. kimlik numarasinin ilk 2 ve son 2 rakami
gosterilerek degisiklik sorumlulugun da ekranda gosterilmesi saglanmistir.
ASIE prosediirlerine yardimci olmak icin T.C. kimlik numarasi ile asi sorgulama
ekranina parti alani eklenmesi tamamlanmistir.
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

TEMMUZ

Asi degisiklikleri icin USS ve ATS de gerekli degisikliklerin il Sorumlulari
tarafindan yapilmasi igin gerekli ekranlarin hazirlanmasi gerekmektedir.
Ekranlar ATS de hazirlanmistir. USS tarafinin da hazir olmasiyla devreye
verilecektir.

USS’nin ATS tarafina yaptigl sorgulamalarin kontroliini arttirmak igin su anki
sorgulamalarda ATS sorgu numarasi ve T.C. kimlik numarasina ek olarak
uygulama doz bilgisi, uygulayan hekimin T.C kimlik numarasi, uygulama tarihi
ve asi kodu da eklenerek ilgili servisin gelistiriimesi tamamlanmistir. Servis su
anki isleyisi bozmamak icin yeni bir servis ismiyle olusturulmus, 6érnek veriler
hazirlanmis ve  USS tarafina bilgi verilmistir.

Sahadan bildirilen durumlara gore, ITS sorgusunda donen kodlar hakkindaki
degisiklikler devreye alinmistir. Bundan sonraki degisikliklerin daha hizli
eklenebilmesi amaciyla bu parametreler konfiglirasyon dosyalarina
aktarilmigtir.

AHBS ve HBYS firmalarinin kullandigi Tiketim Sorgusu yardimci servisinde
karekod sorgusu icine yetki kontroli konulmasi ilgili yapilan gelistirmeler
devreye alinmistir.

AGUSTOS

Uygulama sorgulamasi sirasinda verilen sorgu numarasinin, tiiketim icin belli
bir stire (5 glin) kullanilabilmesi igin analizler tamamlanmis, kod degisiklikleri
sonrasl uygulama devreye alinmistir. Sahaya resmi olarak (AHBS, HBYS, HSYS
ve MBYS kullanici ve yazilimcilarinin) ve ilgili gruplara whatsapp Uzerinden
bilgilendirme yapilmasi tamamlanmistir.

Son kullanici ve ASM’lerin ana giris sayfasinin degistirilmesi igin Firma
tarafindan onerilen taslak kabul edilmistir. Bu ekran bir dashboard olarak
birimin gecen ay yaptigi asilari, bu ay ellerinde olan mevcut asi stoku,
uyguladiklari asilari, alarm durumu bilgilerini icermektedir.

Alt limitte 30 dk. siresini beklemek yerine bagimsiz (-) eksi sicakhk olusmus
dolaplardaki asilarin komisyona sevk edilmesi icin gelistirme yapilmasi
tamamlanmis ve devreye alinmistir.

EYLUL

ihale modiiliniin egitimi icin idari isler Dairesi ve Asi Dairesinden katilimla
toplanti yapilmis, modiliin son hali konusunda egitim verilmistir. Egitim
sirasinda yeni isterler, degisiklikler belirlenmistir. Belirlenen 38 degisiklik
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diizenlenerek devreye verilmistir. ilgili kullanim kilavuzu da son haline
getirilerek paylasiimigtir.

» Sahadan gelen HSYS deki alinan hatalar ve eksiklikler ile ilgili olarak HSYS
grubuna bilgi verilmistir. Konular HSYS de “Receteli Verilen” asilarin
yapilamamasi ve 6zel durum asi dozu kodlarinin olmamasidir.

3.2.10. EKIM

> HSSGM Bilgi islem ile asi sorgulama ve uygulama entegrasyonu hakkinda
¢alismalara baslanmistir. HSSGM tarafi su anda ATS entegrasyon servisleriyle
konusur ve asi sorup ATS sorgu numarasi alir hale gelmislerdir. Test ortaminda
asl disim bilgisi de gelmistir.

> Bazi TSM'lerin kapanip ilge Saghk Mudirltgi olduguna dair yaziya istinaden
calisma yapilmasi hususunda ilge Saglik Mudirligi olan TSM’ler ile ilgili
degisiklikler ATS tarafindan yapilmistir. Bu degisiklikler birimlerin isim ve CKYS
kodlarininin degisimini kapsamaktadir.

» Hatali asi kayitlarini degisiminin yapilacagi ekranlar ATS tarafinda devreye
verilmistir. USS tarafinda karsilik gelen ekranlar toplanti kararlarina gére en
kisa stirede devreye verilecektir.

» Dashboarda yil, ay ve Uriin tanimlarina gére giren asi stok miktarlari grafikleri
eklenmistir.

» Asi Bilgileri diizenleme ekraninda Anne — Bebek T.C. kimlik numarasi
degisimleri kutucugu eklenmistir.

> Asi Bilgileri diizenleme ekraninda iSM kullanicilarina T.C. kimlik numarasi
degisimi yetkisi verilmistir.

3.2.11. KASIM

» Dashboarda yil, ay ve uriin tanimlarina uygulanan asi miktarlar grafikleri
eklenmesi tamamlanmistir.

» Asiverisi duzenleme ekraninda 6-9 arasi asi kodu degerlerine karsilik Rapel, “9-
11 ay” dozu, Salgin kampanya dozu, Ozel Durum dozu ibareleri eklenmistir.

> Sahadan “Depo ici Transfer” ile ilgili Raporun eklenmesi tamamlanmustir.

» Sahadan “Birim Stok Durumu Raporu” i¢ine Excel c¢ikti alinmasi eklenmesi
tamamlanmistir. Rapordaki sayilarin “Sayisal” olarak isaretlenmesi icin eklenti
yapilmistir.

> imha Emri Uygulamamis Birimlerin Raporu eklenmistir.
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3.2.12. ARALIK

» Raporlardaki sayilarin “sayisal” olarak isaretlenmesi icin eklenti yapiimasi
tamamlanmistir.

» Google servislerinin parali hale gelmesi sonrasi
= SBSile iletisime gegilerek ¢6ziim bulunmasi konusunda iki uygulamada
buna benzer servislerin kullanildigi bilgisi alinmistir. Bu servisler
incelenmis ve ATS lzerindeki dashboard haritalari bu yapida
glncellenmistir ve problem ortadan kalkmistir.
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4. ATS KOMISYON TOPLANTILARI VE YAZILIM DISI FAALIYETLER

ATS’nin daha etkin kullanilabilmesi, yasanan problemlerin ¢6zimi ve ilerleme
raporlarinin degerlendirilebilmesi icin ATS komisyonu her hafta Cuma glinleri
toplanmaktadir. Bu toplantilarda alinan kararlar tutanaklarla belgelendirilmekte; yazilim
isterleri olusturulmakta, yiiklenici Firma ve/veya idare tarafindan vyapilacak isler
takvimlendirilmekte ve takip edilmektedir. Toplanti baslangicinda, sahayla iletisimin belli
bir kismini saglayan Whatsapp gruplarindan gelen veya Cagri Merkezi/Proje Yoneticisine
ve komisyon Uyelerine ulasan istekler/sorular degerlendirilmekte ve sonrasinda giindeme
gecilmektedir. Bir 6nceki hafta alinan kararlarin degerlendirilmesi yapilmakta, ek karar ve
durumlar tartisilarak glindeme alinmaktadir. ATS komisyonunun aldigi kararlar ve
faaliyetlerden yazilim kapsaminda olanlar 3.Bélim’de verilmistir. Diger faaliyetler aylk
olarak asagida listelenmistir. ATS Komisyon Uyeleri ve toplantilarda yer alan diger
katilimcilarin listesi EK-4 ‘de belirtilmistir.

4.1. OCAK

» 2017 yih Faaliyet Raporu tamamlanmis ve komisyon Uyeleriyle paylasilimistir.
Ay icinde ek degisiklikler yapilarak elektronik olarak teslim edilmistir.

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalk
degerlendirilmesi kapsaminda

= Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11091 olmustur.
=  Mobil Asi Uygulama igin toplam etkin indirme sayisi da 81 olmustur.

> Ozel saghk kurumlarina kurulan cihaz 654 olmustur. Bu ay yapilan cihaz
kurulum sayisi 6 dir. Farkli bir ticari unvana devir isleminden dolayi s6zlesmesi
feshedilen bir kurumdan cihaz alinarak sistemden kaldirilmistir. Eskisehir Ozel
Sakarya Hastanesi ve Ozel Sakarya Diyaliz Merkezi édemelerini yapmamis ve
kapanmistir. Muhatap bulunamadigi icin ATS (izerinden birim ve kurulumlari
silinmistir.

> TITCK ‘ya bagli Analiz Kontrol Laboratuvarlari Daire Baskanligi, Biyoteknolojik
Uriinler Laboratuvar Birimi ve Asi Serum Laboratuvar Birimine 2 adet kurulum
12.01.2018 de yapilmistir.

» ATS lzerinde asi nakil kapi olusturma esaslarinin gézden gegirilmesi hususunda
mevcut ve ATS sayilarinin Birim bazinda karsilastiriimasi hususunda illere resmi
yazi yazilarak detay bilgi alinmasi kararlastirilmistir.

» Aralik 2017 ayi Mamak ve Sahinbey ilgelerine ait raporlar USS ile
karsilastirilmasi igin Gretilmistir ve komisyon Uyeleriyle paylasiimistir.

» Aksaray’da KHK ile yeni agilan Sultanhani ilgesinin, bu ilgede gérev alacak
TSM’nin tanimlanmasi icin gerekli yazilar Aksaray ISM den istenmistir.

29



Komisyon onayi ile birimler tanimlanacaktir. Mevcut Sultanhani ASM bu ilgeye
aktarilacaktir.

» Genel Asi Stok Durumu raporlamalari igin Aralik 2017 ayi verileri
olusturulmustur.

» Ocak 2018 ayi sonu itibariyle asi uygulamasi yapip stok diusiimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda toplam sayr 176 dir. Sadece 39 Birimde stok
gozikmektedir. Tabloda toplam satirinda parantez icindeki oranlar stok
disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen stok disimi yapmayanlarin
toplam birim sayisina oranlaridir.

BiRIMLER 22.12.2017 29.12.2017 05.01.2018 12.01.2018 26.01.2018
TSM 0/ 953 (%0) 0/ 953 (%0) 0/ 953 (%0) 0/ 953 (%0) 0/ 953 (%0)
ASM 55/7206 (%0,76) | 58/7210 (%0,80) | 57/7213 (%0,79) | 56/7221 (%0,77) | 54/7235 (%0,74)
VSD 5/147 (%3,4) 6/148 (%4) 6/148 (%4) 6/148 (%4) 4/148 (%2,7)
DH ve Diger | 36/958 (%3,75) | 36/958 (%3,75) | 35/958 (%3,65) | 34/957 (%3,55) | 33/956 (%3,45)
Birimler
OZEL 45/634(7,1) 46/635(7,2) 46/635(7,2) 45/637(7,0) 44/639(6,8)
DIGER 40/44(%90) 40/44(%90) 40/44(%90) 40/44(%90) 40/44(%90)
181/9944 187/9950 185/9953 182/9960 176/9975
TOPLAM (%1,82)—(0,38) | (%1,87)—(0,43) | (%1,85)—(0,43) | (%1,82)—(0,43) | (%1,76)—(0,39)
4.2.  SUBAT

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalk

degerlendirilmesi kapsaminda

=  Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11165 olmustur.

=  Mobil Asi Uygulama icin toplam etkin indirme sayisi da 93 olmustur.
Ozel saghk kurumlarina kurulan cihaz 658 olmustur. Bu ay yapilan cihaz
kurulum sayisi 4 tir.
Teknik Analiz dokiimaninin hazirlanmasi hususu tamamlanmistir.
Cezaevlerinde kurulu ama stok dismeyen birimlerden STC ve sensorlerin
alinmasi ve yerine gerekirse sanal kurulum yapilmasina karar verilmistir.
Cihazlarin génderilmesi icin ISM’lere hazirlanan listeye gére yazi yazilacaktir.

Genel Asi Stok Durumu raporlamalari icin 2018 Ocak ayi verileri
olusturulmustur.
2017 vyl faaliyet raporuna son seklinin verilmesi hususunda istenen

degisiklikler yapilmistir.

Sicakhk limit asimlarinda once yasanan sicakliklarin da kimdulatif olarak
hesaplanmasi icin ¢alismalar yapilmasi hususunda analiz ¢alismalari
baslatiimistir.
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» Sistemde tamamlanmayan kuryeler ile ilgili olarak 2016 yilinin Agustos ve Eylil

aylarina ait kuryeler elle veri tabani Gzerinden tamamlanmistir. Bu kuryelerde
kullanilan Asi Nakil Kaplari silinmis ve TSM’lerin Asi Nakil Kabi yaratma yetkisi
kaldirilmistir. 2017 Mart ayi dahil kuryeler bu sekilde tamamlanacaktir. 2018
Ocak ve oncesi icin Cagri Merkezi Gzerinden aramalar baslatilacaktir.

» Subat 2018 ayi sonu itibariyle asi uygulamasi yapip stok disumi yapmayan
birimlerin takibi hususunda toplam sayr 138 dir. Sadece 31 Birimde stok
gozikmektedir. Tabloda toplam satirinda parantez icindeki oranlar stok
disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen stok disimi yapmayanlarin
toplam birim sayisina oranlaridir.

BiRiIMLER 12.01.2018 26.01.2018 09.02.2018 16.02.2018 23.02.2018
TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)
ASM | 56/7221 (%0,77) | 54/7235 (%0,74)| 44/7241 (%0,6) | 40/7243 (%0,55) | 41/7248 (%0,56)
VSD 6/148 (%4) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7)

DH ve Diger| 34/957 (%3,55)| 33/956 (%3,45)| 27/957 (%2,8)| 28/962(%2,9)| 28/962 (%2,9)
Birimler

OZEL 45/637(7,0) 44/639(6,8) 29/640(4,53) 25/635(3.03) 26/636(4.0)

DIGER 40/44(%90) 40/44(%90) 40/44(%90) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6)

182/9960 176/9975 144/9983 136/9985 138/9991

TOPLAM | (%1,82) —(0,43)| (%1,76) —(0,39) | (%1,44) —(0,30)| (%1,44)—(0,30)| (%1,38)—(0,31)

4.3.

MART

Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik
degerlendirilmesi kapsaminda

= Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11107 olmustur.

=  Mobil Asi Uygulama icin toplam etkin indirme sayisi da 90 olmustur.
Ozel saglik kurumlarina kurulan cihaz 661 olmustur. Bu ay yapilan cihaz
kurulum sayisi 3 dir.
2017 yih faaliyet raporuna son sekli verilmistir.
Cezaevlerinde kurulu bulunan cihazlarin (stok dismeyen birimler icin)
soklilmesi hususunda Cagri Merkezinden bilgilendirme yapilmistir. Sivas
Merkez Cezaevi, Nazilli 9 No’lu Cezaevi, Kirklareli Agik Ceza infaz Kurumu’na ait
cihaz ve sensérleri elimize ulasmis ve kurulumdan kaldirilmistir. izmir Odemis
Cezaevinde bulunan STS, Odemis 7 No’lu ASM ye kurulacaktir ve oradaki sanal
kurulum kaldirilacaktir. Adana Saricam Cezaevindeki cihaz sokulmustlr ve
kurulacak ASM ile ilgili aksiyon beklenmektedir. Diyarbakir cezaevindeki cihaz
icin Diyarbakir ISM’nin sékiilmeme talebi kabul edilmistir.
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» Asi transferleri icin Merkez Depo tarafindan kullanilmak Gzere alinan 4 adet
yeni araca kurulumlar yapilmistir.

» HSYS asi sorgularinda alinan hatalar ile ilgili yanlhs mesaj gosterildigi tespiti
Uzerine, HSYS birimine bilgi verilmis. HSYS tarafindan 6rnek Gizerinden almalari
ve gostermeleri gereken mesajlar dizeltilmistir.

» 2017 yilindan itibaren tamamlanmayan kuryelerle ilgili olarak Mart ayi
kuryeleri tamamlanmasindan sonra kalan sayi 230 dur. Yapilan aramalar ve
yonlendirmeler sonrasi bu sayi 30.03.2018 itibariyle 36’ya dusurilmustir.

» Sicakhk Ust limitinin 10 dereceden 8 dereceye indirilmesi ve arama siiresinin 1
saate c¢ekilmesi, alt limitinin 2 derecede birakilarak arama slresinin 30
dakikada birakilmasi hususu yeni arama semalarinin devreye verilmesiyle
glindemden g¢ikartiimistir.

» Aile Hekimlerinin, misafir asilama ve/veya beyan asilama seceneklerini
kullanarak stok diisimi yapmadan veri gonderebilme imkaninin gozden
gegirilmesi ve

= Agi silme islemlerinin tim USS sistemlerinde tamamen ve ivedilikle
kapatilmasi ve yetkilerin kaldirilmasi
= (01.01.2018 tarihinden itibaren geriye doniik beyan asi girislerinde (1.
Doz hepatiti B asisi harig) 2 takvim ayindan eski asilarin beyan olarak
girisine izin verilmesi, diger durumlarda asilarin beyaninin kabul
edilmemesi
» Yukaridaki maddeye istinaden sadece 1.doz hepatit B asisinin beyan
girisine izin verilmesi
= Beyan asllarin azaltilmasi konularinin ¢éziimiinde ana faktorlerden biri
olan Kamu ve Ozel Hastanelerin/Kuruluslarin USS’ye verilerinin diizgiin
olarak génderilmesinin saglanmasi
konularinda hazirlanan resmi yazi Mistesarlik tarafindan da onaylanmis ve sahaya
bildirilmistir.

» Asi taleplerinin sistem (zerinden hiyerarsik alinabilmesi igin gerekli
calismalarin  baslanmasi  hususu gorisildi.  iki  alternatif yéntem
distnidlmustir. Hedef Nufuslar tim birimler igin girilmeli veya ATS Uzerinden
aylik ortalamalara gore degerler belirlenmelidir. Su an icin il Talepleri ile
devam edilmesi kararlastirilarak madde giindemden cikartilmistir.

» Mart 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok dislimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tiim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
140 tir. Sadece 26 Birimde (6nceki hafta da 25 olan) stok goziikmektedir.
Tabloda toplam satirinda parantez icindeki oranlar stok diisiimi yapmayan ve
stok olmasina ragmen stok diisimi yapmayanlarin toplam birim sayisina

oranlaridir
= Hudut Sahillerine ait Birimlerin asi dislimlerinin saglanmasi icin ATS
Mobil asi uygulamasinin kullanilabilecegi distnilmustir. idare

tarafindan Hudut ve Sahiller Genel Midurligiine resmi yazi yazilmasi
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kararlagtirilmigtir. Birimler igin ATS iginde sanal USS kullanici adi ve sifre
tanimlanacaktir. Kullanim igin bir kitapgik hazirlanmistir.
= Ankara Altindag Zekai Tahir Burak Devlet Hastanesi stoklari idari karara
istinaden sifirlanmistir.

BiRIMLER 02.03.2018 09.03.2018 16.03.2018 23.03.2018 30.03.2018
TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)
ASM 44/7259 (%0,61) | 41/7262 (%0,56) | 43/7270 (%0,59) [ 39/7274 (%0,53) |37/7273 (%0,53)
VsD 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7)
DH ve Diger 29/966 (%3) 29/966 (%3) 30/968 (%3,1) 32/970 (%3,3) 29/970 (%3,3)
Birimler

OZEL 25/637(4.0) 25/637(4.0) 25/637(4.0) 26/638(4.0) 26/638(4.0)
DIGER 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6)

141/10007 138/10010 141/10020 140/10027 135/10026
TOPLAM (%1,4)—(0,31) | (%1,38)—(0,32) | (%1,40)—(0,32) | (%1,39)—(0,25) | (%1,34)—(0,26)
4.4, NIiSAN

Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik
degerlendirilmesi kapsaminda
= Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11243 olmustur.
= |OS tarafinda mobil uygulama indirme
gozikmektedir.
=  Mobil Asi Uygulamasinin yeni versiyonu sahaya sunuldugundan etkin
indirme verileri sifirlanmistir. Toplam etkin indirme sayisi da 29
olmustur.
Ozel saghk kurumlarina kurulan cihaz
kurulum sayisi 3 dir.
Cezaevlerinde kurulu bulunan cihazlarin (stok dismeyen birimler igin)
soklilmesi hususunda Adana Saricam Cezaevindeki STS sokilmdistir ve
Seyhan’daki Go¢gmen Saghgi Merkezine aktarilmistir.

sayisi 4300 olarak

664 olmustur. Bu ay yapilan cihaz

Sicaklhk limit asimlarinda 6nce yasanan sicakliklarin da kimdulatif olarak
hesaplanmasi icin calismalar yapilmasi hususu glindemden gikartilmistir.

2017 yilindan itibaren tamamlanmayan kuryelerle ilgili olarak Mart ayi
kuryeleri tamamlanmasindan sonra kalan sayr 230 dur. Yapilan aramalar ve
yonlendirmeler sonrasi bu sayi 20.04.2018 itibariyle 16 ‘ya disUrilmustir.

Nisan 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok diisimi{ yapmayan

birimlerin takibi hususunda artik tiim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
135 tir. Sadece 25 Birimde stok goziikmektedir. Tabloda toplam satirinda
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parantez icindeki oranlar stok disimii yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisimu yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir
» QOzel saglik Birimlerinden Egeli OSGB ve Nektar OSGB ye sanal CKYS
kullanici adi tanimlanarak yeni mobil uygulama ile asi disimi
yaptiriimistir.
= Stok Sifirlama istekleri
e Ozel Adana Hacettepeliler Tip Merkezi
e Adana Ozel Avrupa Hospital
e |sparta Sehir Hastanesi (Devlet Hastanesi tasinmasi sonrasi)
e Dulkadiroglu TSM
o Yiregir TSM
e Pursaklar 1 No’lu ASM (D-15116 no’lu dolap)
kabul edilerek sifirlama islemleri tamamlanmistir.

BiRIMLER 23.03.2018 30.03.2018 06.04.2018 13.04.2018 20.04.2018
TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)
ASM 39/7274 (%0,53) [ 37/7273 (%0,53) | 46/7284 (%0,63) [ 39/7285 (%0,53) | 42/7288 (%0,57)
VSD 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7) 4/148 (%2,7)
DH ve Diger | 32/970 (%3,3) 29/970 (%3,3) 28/970 (%3,3) 29/972 (%2,9) 29/973 (%2,9)
Birimler

OZEL 26/638(4.0) 26/638(4.0) 25/639(4.0) 25/640(3.9) 21/640(3.2)
DIGER 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6)

140/10027 135/10026 142/10038 136/10042 135/10046
TOPLAM (%1,39)—(0,25) | (%1,34)—(0,26) | (%1,41)—(0,26) | (%1,35)—(0,25) | (%1,34)—(0,24)
4.5. MAYIS

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik
degerlendirilmesi kapsaminda
= Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11192 olmustur.

= |0S

tarafinda

mobil

uygulama

indirme

sayisl

4300

olarak

Ozel saglik kurumlarina kurulan cihaz

gozikmektedir.

Mobil Asi Uygulamasinin yeni versiyonu sahaya sunuldugundan etkin
indirme verileri sifirlanmistir. Toplam etkin indirme sayisi da 90
olmustur.

667 olmustur. Bu ay yapilan cihaz

kurulum sayisi 3 dir.

Cezaevlerinde kurulu bulunan cihazlarin (stok dismeyen birimler igin)

soklilmesi hususunda tim stok diismeyen cezaevlerinden cihazlar alinip farkli
birimlere aktariimistir.
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» 2017 yilindan itibaren tamamlanmayan kuryelerle ilgili olarak Mart ayi
kuryeleri tamamlanmasindan sonra kalan sayr 230 dur. Yapilan aramalar ve
yonlendirmeler sonrasi bu sayi 23.05.2018 itibariyle 14 “e disUrtlmustir.

» Beyan asl/antiserum uygulamasinda karsilasilabilecek sorunlarin tespiti ve
giderilmesi hususu;

Beyan asl bildiriminde kisitlama yapilmasi

Dinamik agi takviminin tasarlanmasi

Ozel firma yazilimlarinin hatali kod kullanimi sonrasi yanlis bildirim
yapmasinin énlenmesi

Beyan ve ATS sorgusu ile bildirimi yapilan asilarin oranlanmasi ve il ilge
bazinda izlenmesi

Hatali asi kayit bildirimlerin de giincelleme yapilmasi

Hudut ve sahiller genel mudurliga asi bildirim alt yapisi ve izlenecek
yolun tartisiimasi

Asi ertelenmesi bildirimi ve iptali durumda sistem de saptanan agigin
degerlendirilmesi

Asi reddi durumunda ortaya ¢ikan sistem hatasinin anlasiimasi ve
¢6zumd

Konularinda SBS yetkilileri ile 04.05.2018 tarihinde bir toplanti yapilmistir. Beyan ile
ilgili degisiklikler 09.06.2018 tarihinde devreye girecektir.

» Mayis 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok diisimii yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi

125’dir.

Sadece 28 Birimde stok goziikmektedir. Tabloda toplam satirinda

parantez icindeki oranlar stok diisimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.

BiRIMLER 20.04.2018 04.05.2018 11.05.2018 18.05.2018 25.05.2018

TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)

ASM 42/7288 (%0,57) | 44/7298 (%0,6) |43/7303 (%0,58) | 40/7305 (%0,54) | 36/7305 (%0,54)

VsD 4/148 (%2,7) 3/148 (%2) 3/148 (%2) 3/148 (%2) 3/148 (%2)

DH ve Diger [ 29/973 (%2,9) 29/974 (%2,9) 29/975 (%2,9) 29/975 (%2,9) 32/979 (%2,9)

Birimler

OZEL 21/640(3.2) 21/641(3.2) 21/642(3.2) 21/644(3.2) 22/645(3.2)

DIGER 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 39/44(%88,6) 32/37(%88,6)
135/10046 136/10058 135/10065 132/10069 125/10074

TOPLAM (%1,34)—(0,24) |(%1,35)—(0,21) |(%1,34)—(0,22) ((%1,31)—(0,22) |(%1,24)—(0,27)
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4.6.

HAZIRAN

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalk

degerlendirilmesi kapsaminda
= Mobil yazilimin yliklenme sayisi 11322 olmustur.
= |OS tarafinda mobil uygulama indirme sayisi 4300 olarak
gozikmektedir.
=  Mobil Asi Uygulamasinin yeni versiyonu sahaya sunuldugundan etkin
indirme verileri sifirlanmistir. Toplam etkin indirme sayisi da 136
olmustur.
Ozel saglik kurumlarina kurulan cihaz 669 olmustur. Bu ay yapilan cihaz
kurulum sayisi 3 dir.
2017 yilindan itibaren tamamlanmayan kuryelerle ilgili olarak Mart ayi
kuryeleri tamamlanmasindan sonra kalan sayi 230 dur. Yapilan aramalar ve
yonlendirmeler sonrasi bu sayi 29.06.2018 itibariyle 4 e dustrtlmustir.
Eskiden karekodu olmayan menenjit asilariigin yaratilmis olan sanal karekodun
kullanimdan kaldiriimasi islemi yazilimsal olarak tamamlanmis ve devreye
alinmistir.
Asi degisiklik bilgilerinin komisyonlar tarafindan kabulii sonrasi USS ve ATS’de
de degisikliklerin yapilmasi icin gelistirme yapilmasi konusunda analiz
tamamlanmis ve kodlama stireci baslatiimistir.
ihale Yénetiminin ATS biinyesine alinmasi ¢alismasi tamamlanmistir. Son
degisikliklere gore kullanici  kilavuzu giincellenmistir ve ilgili kisilere
gonderilmistir.
Uygulama sorgulamasi sirasinda verilen sorgu numarasinin, tiiketim icin belli
bir stire kullanilabilmesi icin analizler tamamlanmis ve gerekli bilgilendirmeler
yapilarak uygulamanin 2018 Temmuz ortasinda devreye verilmesi
kararlastiriimistir.
USS’nin ATS tarafina yaptigl sorgulamalarin kontrollnl arttirmak igin su anki
sorgulamalarda ATS sorgu numarasina ve T.C. kimlik numarasina ek olarak doz
sayisi, uygulama tarihi ve asi kodunun da eklenmesi iyi bir pratik olacagi
dislinilmektedir. Bu konuda ilk olarak ATS tarafinda ilgili servisin gelistirilmesi
ve USS ile testlerinin yapilmasi gereklidir. Servisin gelistiriimesi icin analizler
calismalari baslatilmis ve yeni bir servis adiyla 2018 Temmuz ortasinda devreye
verilmesi kararlastirilmistir.
Beyan islemine getirilen kisitlamalardan sonra olusan problemler ve ¢6zim
Onerileri olusturulmustur. Bu problem ve 6neriler EK-10 da paylasiimistir.
Haziran 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok diisimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tiim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
124 diir. Sadece 28 Birimde stok goziikmektedir. Tabloda toplam satirinda
parantez igindeki oranlar stok diisimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.

36



* Heniiz diisiim yapmayan ve kapali olmayan Ozel Kurumlarin aranarak
neden stok diisiimi yapmadiklari Cagri Merkezi Gizerinden tespit edilmis
ve liste olarak komisyon Uyeleriyle paylasiimistir.

BiRIMLER 25.05.2018 01.06.2018 07.06.2018 22.06.2018 29.06.2018

TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)

ASM 36/7305 (%0,54) |36/7308 (%0,49) | 34/7310 (%0,46) 31/7318 (%0,42) | 28/7320 (%0,38)

VsD 3/148 (%2) 3/148 (%2) 3/148 (%2) 3/148 (%2) 3/148 (%2)

DH ve Diger |32/979 (%2,9) 28/979 (%2,8) 29/981 (%2,95) |[32/986 (%3,2) 32/986 (%3,2)

Birimler

OZEL 22/645(3.4) 22/647(3.4) 24/649(3.7) 26/652(3.98) 26/652(3.98)

DIGER 32/37(%88,6) 32/37(%88,6) 32/37(%88,6) 32/37(%88,6) 32/37(%88,6)
125/10074 121/10079 122/10085 124/10100 124/10100

TOPLAM (%1,24)—(%0,27) |(%1,2)—(%0,24) |(%1,2)—(%0,23) |(%1,2)—(%0,22) |(%1,2)—(%0,22)

4.7. TEMMUZ

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalk
degerlendirilmesi kapsaminda
=  Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11316 olmustur.
= |OS tarafinda mobil uygulama indirme sayisi 4300 olarak
gozikmektedir.
= Mobil Asi Uygulamasinin toplam etkin indirme sayisi 171 olmustur.

> Ozel saglik kurumlarina kurulan cihaz 670 olmustur. Kapanan birim sayisi 33
dir. Bu birimlerin ATS’de pasif hale getirilmesi ve listelerden disllmesi
kararlastirilmistir.  Bu birimlerden stok olan 4 birim icin il Saglik
Mdaddirliklerinden bilgi beklenmektedir. S6z konusu kurulumlar heniiz
kaldirtlmamistir. 1 kurum yeni kapanmis ve kaldirilmasi i¢in cihazin gonderimi
beklenmektedir. Diger birimlerin kurulumlari ATS den kaldirilmistir. Liste
komisyon lyeleriyle paylasilmistir.

» 2017 yilindan itibaren tamamlanmayan kuryelerle ilgili olarak Mart ayi
kuryeleri tamamlanmasindan sonra kalan sayi 230 dur. Yapilan aramalar ve
yonlendirmeler sonrasi bu sayi 30.07.2018 itibariyle 3 ‘e dlistrilmustir. Artik
2018 Haziran ayi oncesinden kalan kurye bulunmamaktadir. Bu nedenle
tamamlanmayan kuryelerin takibi hususu glindemden cikartiimistir.

» Alt limitte 30 dk. Suresini beklemek yerine “0” dereceyi goren dolaplardaki
stoklarin komisyona sevk edilmesi igin gelistirme yapilmasi icin hazirlanan
rapor incelenerek, idarenin talebine istinaden siire bagimsiz (-) eksi sicaklik
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olusmus dolaplardaki asilarin komisyona sevk edilmesi

gelistirmeler yapilmasi kararlastiriimistir.
USS’nin ATS tarafina yaptigl sorgulamalarin kontroliini arttirmak icin su anki
sorgulamalarda ATS sorgu numarasi ve T.C. kimlik numarasina ek olarak doz
sayisl, uygulama tarihi ve asi kodunun da ¢alismalari tamamlanmis ve devreye

alinmugtir.

icin analiz ve

» Temmuz 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok dislimi yapmayan

birimlerin takibi hususunda artik tim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
101 dir. Sadece 14 Birimde stok géziikmektedir. Tabloda toplam satirinda
parantez icindeki oranlar stok diisimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.
= ATS’ye gore stok fazlasi bulunan yerlerde istanbul iSM, fazla stoku
“Kayip” olarak komisyona gondererek islem yapmaktadir. Bu fazla
stokla beraber disipline sevk ve asilarin bedelinin kesilmesi yoluna
gidilmektedir.

= Kapali 6zel kurumlardaki kurulumlarin kaldirilmasiyla stok distimi
yapmayan kurulumlarin sayisi 16 ya dismustiir. Geri kalanlar Cagri
Merkezi Gzerinden durum tespiti yapilmistir. Liste komisyon Uyeleriyle
paylasiimistir.

= Stok sifirlamasi isteyen birimlerden resmi yazi talep edilecektir.

BiRIMLER 29.06.2018 05.07.2018 12.07.2018 20.07.2018 27.07.2018

TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)

ASM 28/7320 (%0,38) | 27/7320 (%0,37) | 26/7321 (%0,35) | 26/7324 (%0,35) | 26/7326 (%0,32)

VSD 3/148 (%2) 3/148 (%2) 3/148 (%2) 2/146 (%1,3) 3/147 (%2,0)

DH ve Diger | 32/986 (%3,2) | 32/988(%3,2) | 35/989(%3,5) | 30/988(%3,0) | 30/991 (%3,0)

Birimler

OzEL 26/652(3.98) 16/626(2.55) 12/623(1,92) 10/623(1,6) 10/623(1,6)

DIGER 32/37(%88,6) 32/37(%88,6) 32/37(%88,6) | 32/37(%88,6) 32/36(%88,6)

124/10100 110/10080 108/10080 100/10079 101/10084

(%1,2)—(%0,22) (%1,09)— (%1,07)— (%0,99)— (%1)—(%0,13)

TOPLAM (%0,22) (%0,19) (%0,13)

4.8.  AGUSTOS

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik

degerlendirilmesi kapsaminda
=  Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11556 olmustur.
=  Mobil Asi Uygulamasinin toplam etkin indirme sayisi 191 olmustur.

> Ozelsaglik kurumlarina kurulan cihaz sayisi 2 kurulum yapilarak 624 olmustur.

» Son kullanici ve ASM’lerin ana giris sayfasinin degistirilmesi icin 6nerilen taslak

kabul edilmistir.
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» Bakanlk asisi almayan hekimlerin MBYS kullanmasi igin sahadan talep

gelmistir. Buna bagl olarak 06zel asilamalarda MBYS’nin kullanilamadigi,
karekod ¢ozlimlenmesinin gerceklesmedigi bilgisi alinmistir. Bu konular
HSYS/MBYS gruplarina aktariimistir.
Asi degisiklikleri icin USS ve ATS de gerekli degisikliklerin il Sorumlulari
tarafindan yapilmasi amaciyla

= USS tarafinin bu ekranlari hazirlamasi

= Anne T.C. Kimlik numarasi — Bebek T.C. Kimlik numarasi degisimleri

=  QOzel Asi- Ucretsiz Asi ayriminin netlestirilmesi

= USS-ATS sorgulamasindaki ek alanlarin devreye alinmasi

= KPS servis ayrintilarinin 6grenilmesi

Konularinin SBS ile genel bir toplantida tartisiimasi karari verilmistir.

Agustos 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok diisimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
96’dir. Sadece 12 Birimde stok gozikmektedir. Tabloda toplam satirinda
parantez igindeki oranlar stok disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisimu yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.

= T.H.S.S.G. Midurlugi Saghk Denetleme Merkezlerinin stok diisebilmesi
icin ATS Mobil Asi uygulama programinin kullanilmasi ve sonrasinda USS
ye veri gondermeleri igin 2018 Eylil ayi icinde ilgili birimle toplanti
yapilmasi karari verilmistir

= Kapali 6zel kurumlardaki kurulumlarin kaldirilmasiyla stok distimi
yapmayan kurulumlarin sayisi 7 ye diismustur.

* Mardin iSM ile yapilan gériisme sonucu Mardin Kadin Dogum cihazlari
Mardin Devlet Hastanesine tasinacaktir. Verilen bilgiye gére Mardin
Artuklu Verem Savas, Derik Devlet Hastanesi, Kiziltepe Devlet Hastanesi
ve Kiziltepe 5 No’lu ASM cihazlarinin kayip oldugu bildirilmistir.

BiRIMLER 27.07.2018 03.08.2018 10.08.2018 17.08.2018 31.08.2018
TSM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)
ASM 26/7326 (%0,32) [ 24/7325 (%0,32) | 25/7328 (%0,34) [ 25/7330 (%0,34) | 23/7331 (%0,31)
VSD 3/147 (%2,0) 3/147 (%2,0) 3/147 (%2,0) 3/147 (%2,0) 3/147 (%2,0)
DH ve Diger | 30/991 (%3,0) 30/993 (%3,0) 31/993 (%3,1) 32/996 (%3,2) 32/998 (%3,2)
Birimler
OZEL 10/623(1,6) 7/622(1,12) 8/623 (1,28) 9/624 (1,44) 7/624 (1,44)
DIGER 32/36(%88,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6)
101/10084 95/10084 98/10088 100/10094 96/10097
(%1)—(%0,13) (%0,94)— (%0,97)— (%0,99)— (%0,95)—
TOPLAM (%0,10) (%0,13) (%0,13) (%0,11)
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4.9.

>

EYLUL

Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik
degerlendirilmesi kapsaminda
= Mobil yazilimin yliklenme sayisi 11615 olmustur.
=  Mobil Asi Uygulamasinin toplam etkin indirme sayisi 226 olmustur.
Ozel saglik kurumlarina kurulan cihaz sayisi 3 kurulum yapilarak 627 olmustur.
ATS projesi sunucularinin iletisimi ve topolojisi hakkinda 11.09.2018 tarihinde
SBS ilgili grupla bir toplanti yapilmistir. Bu toplanti sonrasinda Sistem
Performans izleme ekranlarinda eksiklikler oldugunu belirterek isteklerimize
gore diizenlenmesini talep edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
ihale moddliiniin egitimi icin idari isler Dairesi ve Asi Dairesinden katilimla
toplanti yapilmis, modiliin son hali konusunda egitim verilmistir. Egitim
sirasinda yeni isterler, degisiklikler belirlenmistir. EylGl ayi iginde tim
degisiklikler tamamlanmistir.
SKT yaklasan KKK asilarinin okul asilamasinda yapilan asilarin zamaninda
girilememesi durumuna karsilik tarihlerinin 1-2 hafta uzatilmasi konusunda
Ankara iSM talepte bulunmustur. Genel karar uzatilmasi konusunda olup idare
karari beklenmektedir. Yapilan asilarin hizlica ATS ve HSYS den distimleri
konusunda uyarilar sistemlere eklenmistir. ilgili raporlar Eyliil ve Ekim ayi
icinde SKT gececek olan asilar icin komisyon lyeleriyle paylasiimistir.
HSYS de Doz bilgisinde kampanya veya 9/11 ay dozu secilememesi ve 6zel asi
girisi yapilamamasi konusu degerlendirilmis ve SBSGM’ye iletilmistir.
Bazi TSM'lerin kapanip ilge Saglik Mudirliigli veya Entegre Hastane ‘ye
donistigline dair yaziya istinaden ¢alisma yapilmasi hususunda ATS tarafinda
listelere gore isim ve CKYS kod degisiklikleri tamamlanmistir. Bagh birimler
(VSD, AGSAP, GSM vb.) problem yasadiklarinda ilgili CKYS kodlari degistirilmesi
karari alinmistir.
Eylil 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok disimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
88’dir. Sadece 6 Birimde stok goziikmektedir. Tabloda toplam satirinda
parantez icindeki oranlar stok disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisiimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.
=  T.H.S.S.G. Midirligi Saghk Denetleme Merkezlerinin stok diisebilmesi
icin ATS Mobil Asi uygulama programinin kullaniimasi ve sonrasinda USS
ye veri gondermeleri icin 14.09.2018 tarihinde saat 10:00’da ilgili
birimle toplanti yapilmis, konuyla ilgili alternatifler sunulmustur.
Toplanti sonrasi alinan kararlar e-posta ile paylasiimistir.
= Kayip, ¢alinti veya zarar goren cihazlarla ilgili liste olusturulmus ve
komisyon Uyelerine génderilmistir.
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BiRIMLER

17.08.2018

31.08.2018

06.09.2018

14.09.2018

28.09.2018

TSM

0/953 (%0)

0/953 (%0)

0/953 (%0)

0/953 (%0)

0/953 (%0)

ASM

25/7330 (%0,34)

23/7331 (%0,31)

23/7333 (%0,31)

23/7335 (%0,31)

24/7341 (%0,32)

VSsD

3/147 (%2,0)

3/147 (%2,0)

3/147 (%2,0)

2/147 (%1,36)

2/147 (%1,36)

DH ve Diger
Birimler

32/996 (%3,2)

32/998 (%3,2)

32/998 (%3,2)

27/997 (%2,7)

24/998 (%2,4)

OZEL

9/624 (1,44)

7/624 (1,44)

6/624 (0,96)

6/625 (0,96)

7/624 (1,12)

DIiGER

31/36(%86,6)

31/36(%86,6)

31/36(%86,6)

31/36(%86,6)

31/36(%86,6)

TOPLAM

100/10094
(%0,99)—
(%0,13)

96/10097
(%0,95)—
(%0,11)

95/10099
(%0,94)—
(%0,09)

89/10101
(%0,88)—
(%0,09)

88/10107
(%0,87)—
(%0,06)

4.10.

>

EKIM

Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik
degerlendirilmesi kapsaminda

=  Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11701 olmustur.

=  Mobil Asi Uygulamasinin toplam etkin indirme sayisi 242 olmustur.

Ozel saglik kurumlarina kurulan cihaz sayisi 1 kurulum yapilarak 628 olmustur.
Projenin sonuna yaklasilmasi nedeniyle talep gelmediginden giindemden
cikartilmistir.

ATS de olmayan Yeditepe Universitesi Hastanesinin sanal olarak ATS ye
tanimlanarak sorgulama yapmalari saglanmistir.

USS vyetkilileri ile 10.10.2018 giinii yapilan toplantida ekteki tutanaktaki
kararlar alinmistir. Alinan kararlar igindeki 6 nolu hatali asi kayitlarini
ilgilendiren maddedeki ekranlarin agilmasi ATS tarafinda 15.10.2018 tarihinde
acilmistir. Ayni ekranlarin USS tarafinda da acilabilmesi icin gerekli yazismanin
Daire tarafindan yapilmistir. Tutanak maddeleri EK-11 de paylasiimistir.

Ekim 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok disimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi
88’dir. Sadece 6 Birimde stok goziikmektedir. Tabloda toplam satirinda
parantez icindeki oranlar stok disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisiimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.

* HSSGM Bilgi islem ile asi sorgulama ve uygulama entegrasyonu
hakkinda calismalara devam edilmistir. Su anda servisle konusur ve asi
sorup ATS sorgu numarasi alir hale gelmislerdir.

= Kayip, calinti veya zarar goren cihazlarla ilgili liste olusturulmus ve
komisyon uyelerine génderilmistir.

* Mardin ISM tarafindan, kapanan Midyat Gé¢gmen Kampi’nda kullanilan
cihazlarin baska birime aktarilmasi igin, Cadir Kent depolarinin
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sifirlanmasi talebi gelmistir. Genel Goris asilarin imha veya zayi olarak
dusllmesidir. 24/09/2018 tarihli 97039072-131.02-E.472 nolu resmi
talep yazisina binaen stok sifirlama karari alinmigtir ve islem

tamamlanmistir. Gegici olarak olusturulan sanal stok birimi de

kaldirilmistir.
= 2018 yiliigcinde Ekim ayi sonu itibariyle toplam uygulanan asi dozu
sayisl 30.967.976 olarak gergeklesmistir.

BiRIMLER 28.09.2018 05.10.2018 12.10.2018 19.10.2018 26.10.2018
TSM+ilge SM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)
ASM 24/7341 (%0,32) | 29/7349 (%0,39) | 25/7349 (%0,34) | 18/7348 (%0,24) | 15/7348 (%0,20)
VSD 2/147 (%1,36) 2/147 (%1,36) 2/147 (%1,36) 2/147 (%1,36) 2/147 (%1,36)
DH ve Diger 24/998 (%2,4) 22/1000 (%2,2) 21/998 (%2,1) 22/998 (%2,2) 22/998 (%2,2)
Birimler
OZEL 7/624 (1,12) 7/624 (1,12) 7/624 (1,12) 7/624 (1,12) 8/625 (1,28)
DIGER 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6)
88/10107 91/10117 86/10115 80/10114 78/10115
(%0,87)— (%0,89)— (%0,85)—(%0,1) (%0,79)— (%0,77)—
TOPLAM (%0,06) (%0,06) (%0,07) (%0,05)
4.11. KASIM

>

>

>

>

>

Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik

degerlendirilmesi kapsaminda
=  Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11809 olmustur.
=  Mobil Asi Uygulamasinin toplam etkin indirme sayisi 273 olmustur.

Veritabani kullanicilarinin son durumunu tespit amaciyla SBS Genel Mudrligi

tarafindan vyazilan yaziya
Baskanligina iletilmistir .

gonderilmistir.

istinaden gerekli

formlar

doldurulup Daire
Formlar Daire tarafindan SBS Genel Muddrligine

HSGM biinyesine yeni katilan 2 araca kurulum yapilmis ve devreye verilmistir.
llce SM /TSM depolarinda olusan sicaklik alarmlarinda ilgili kisilere
ulasilamadiysa, il Saglik Mudurltgi kullanicilarina da ulasilmasi konusunda
Cagri Merkezinde islemler baslatilacaktir.
T.C. Kimlik numarasi iceren raporlarin ¢ikti olarak alinabilmesi konusu 6zel bilgi
ve hizmete 6zel kullanilmayabileceginden reddedilmistir.

2018 faaliyet raporunun hazirlanmasi hususunda calismalara baslanmistir. Bu
calismalara paralel olarak Daireye verilen aylik faaliyet dokliimanlari da teslim

edilmistir.

ihale sartnamesinin 13.8 maddesi geregi alinan hizmetin nitelik ve kalite
kontrolinlin bagimsiz bir danisman firmaya yaptirilmasi ile ilgili calismalar
hususu gorisildi.
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Sistem (sunucular ve altyapi) SBS tarafindan ydritilmektedir. Bu
nedenle sistemin ¢alisma verimliginin 6lgme ve degerlendirilmesi ATS
ylklenicisi tarafindan yapilmasi mimkin degildir. SBS tarafindan son
yapilan cahsmalarda ortaya cikan eksiklikler ATS vyuklenici firma
tarafindan dizeltilmistir.

Yazilimin ¢alisma verimliliginin 6lgme ve degerlendirilmesi ATS
yuklenicisi tarafindan 6nerilen firma tarafindan yapilacaktir. Firmanin
degerlendirme taslagl 28.12.2018 tarihine kadar komisyona sunulmasi
karari alinmistir.

» Kasim 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok disimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi

82’dir.

Sadece 7 Birimde stok gozikmektedir. Tabloda toplam satirinda

parantez igindeki oranlar stok disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.

2018 yih icinde Kasim ayi sonu itibariyle toplam uygulanan asi dozu
sayisi 34.767.612 olarak gergeklesmisgtir.

Bismil Devlet Hastanesi ile ilgili gelen resmi yaziya istinaden stok
sifirlamasi yapilmasi kararlastirilmistir. islem 21.11.2018 tarihinde

yapilmigtir.
BiRIMLER 02.11.2018 09.11.2018 16.11.2018 22.11.2018 30.11.2018
TSM+ilge SM | 0/954 (%0) 0/954 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0)
ASM 19/7354 (%0,25) | 15/7349 (%0,20) | 16/7354 (%0,21) | 16/7355 (%0,21) | 21/7362 (%0,28)
VSD 2/147 (%1,36) | 2/147 (%1,36) | 2/147 (%1,36) | 2/147 (%1,36) | 2/147 (%1,36)
DH ve Diger | 29/1001(%3) | 27/1001 (%2,7) | 22/1003 (%2,2) | 20/1002 (%1,99) | 21/1006 (%2,08)
Birimler
OZEL 7/625 (1,12) 7/625 (1,12) 7/625 (1,12) 7/626 (1,12) 7/625 (1,12)
DIGER 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6)
88/10126 82/10121 78/10127 76/10128 82/10138
(%0,87)— (%0,81)— (%0,77)—(%0,1) (%0,75)— (%0,80)—
TOPLAM (%0,08) (%0,08) (%0,07) (%0,07)
4.12.  ARALIK

» Mobil uygulamalar ile ilgili GooglePlay ve AppleStore istatistiklerinin haftalik
degerlendirilmesi kapsaminda
= Mobil yazilimin yiklenme sayisi 11870 olmustur.

=  Mobil Asi Uygulamasinin toplam etkin indirme sayisi 260 olmustur.
» Aralik 2018 ayi sonu itibariyle Asi uygulamasi yapip stok disimi yapmayan
birimlerin takibi hususunda artik tiim zamanlara bakilmaktadir ve toplam sayi

82’dir.
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parantez icindeki oranlar stok disimi yapmayan ve stok olmasina ragmen
stok diisiimi yapmayanlarin toplam birim sayisina oranlaridir.
= 2018 yiliigcinde Kasim ayi sonu itibariyle toplam uygulanan asi dozu
sayisi 34.767.612 olarak gergeklesmistir.

BiRIMLER 30.11.2018 07.12.2018 14.12.2018 21.12.2018 28.12.2018
TSM+ilge SM 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/953 (%0) 0/954 (%0) 0/954 (%0)
ASM 21/7362 (%0,28) [ 18/7364 (%0,24) | 20/7371 (%0,27) | 23/7380 (%0,31) [ 23/7383 (%0,31)
VsD 2/147 (%1,36) | 2/147 (%1,36) | 2/147 (%1,36) | 1/145 (%0,68) | 1/144 (%0,69)
DH ve Diger | 21/1006 (%2,08) | 22/1009 (%2,18) | 20/1008 (%1,98) | 22/1010 (%2,17) | 26/1015 (%2,56)
Birimler
OZEL 7/625 (1,12) 9/626 (1,43) 10/627 (1,59) 10/628 (1,59) 10/628 (1,59)
DIGER 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6) 31/36(%86,6)
82/10138 82/10144 83/10147 87/10154 92/10160
(%0,80)— (%0,80)— (%0,81)— (%0,81)— (%0,90)—
TOPLAM (%0,07) (%0,011) (%0,013) (%0,013) (%0,013)
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5. KURULUM FAALIYETLERI

ATS’nin ana temellerinden biri olan telemetri sisteminin calisabilmesi icin asl tasima
birimlerinin bulundugu depo, dolap veya nakil araglarina Sicaklik Takip Sistemlerinin
kurulmasi gerekmektedir. Sicaklik takip Sistemleri her dolap, soguk hava deposu veya
Soguk Nakil aracina takilan bir (1) adet Sicaklik Takip Sensoéri ve bu veya ek sensorlerden
aldigi bilgiyi ana sistemlere GPRS lzerinden transfer eden Sicaklik Takip Cihazi (STC)'ndan

olusmaktadir.

SEKIL 6.1- SICAKLIK TAKIP CiHAZI (STC)
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SEKIL 6.2- SICAKLIK TAKiP SENSORU

STS’nin ortama kurulabilmesi icin gerekli adimlar, hazirliklar ve 6rnek kurulum resimleri
EK-6 ‘da paylasiimistir.

ATS sisteminin esas temelini olusturan Sicaklik Takip Sistemlerinin yurt capinda
kurulumlari Haziran 2014 tarihinde baslamis ve sartname geregi 9500 cihazin talep edilmis
yerlere kurulumlari Eylil 2014 basinda tamamlanmistir.

Sahadan gelen talepler sonrasi yapilan degerlendirmede kurulan sayinin yetersiz
kaldigi gériilmiis ve 2015 Ocak ayinin sonunda idare tarafindan is artirimi karari verilmis
ve Yiiklenici Firma ’ya iletilmistir. is artirimi miktari 1200 STC olarak belirlenmistir. Gerekli
belge ve imzalarin tamamlanmasi sonrasi Mart 2015’te kurulumlara baslanmistir.
Kurulumlar éncesi il Halk Saghgi Muddrliikleri’nden talepler toplanmis, ATS {izerinde birim
tanimlari yapiimis ve kurulum planlari olusturulmustur.
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is artirimu ile ilgili kurulumlar Nisan 2014 basinda tamamlanmistir. Bazi cihazlar |l
depolarinda ve Merkez Depo’ da yedek olarak tutulmus ve sonradan ihtiya¢ olan yerlere
transfer edilerek kurulumlari saglanmistir. Asagidaki tablodan da gorilebilecegi lizere
200’den fazla cihaz kullanma karari iptal edilen Birimlerden sokilerek diger Birimlere
aktarilmistir.

Asi taleplerinin artmasi, yeni ASM ve Birimlerin agilmasi, tlkemizin yasadigi siyasal
gelismelere kosut olarak gelisen durumlardan dolayl STC talepleri olusmakta ve ATS
Uzerinden bu talepler toplanmakta, degerlendirilmekte ve dnceliklendirilmektedir. Eldeki
kaynaklara veya idari durumdaki cihazlardan transfer edilme imkanlari degerlendirildikten
sonra kurulum islemleri yapilmaktadir. Bu nedenle ATS Komisyonu tarafindan 2016 yilinda
toplamda 500 adet STS igeren is artimi yapilmistir.

2017 yilinda da ATS kullanmasi gereken birim sayilari daha da artmis olmakla beraber
sozlesmeye gore yapilabilecek son is artirimi yapilarak toplam say1 11400’e yukseltilmistir.
Gelecek 2 yil igin talepler sahadan istenilmis ve saglik politikalarina bagl olarak 2500 tane
cihazin alimina karar verilmistir. Ancak su an idari belirsizlikler yiiziinden alim modeli
heniliz belirlenememis ve alimlar yapilamamistir. Alimlarin tekrar ihale yoluyla yapilacagi
ve uzun bir slre alacagl gozikmektedir. Bu da ATS kapsamina giren birimlerde ATS
uyumlulugunun olamamasi anlamina gelmekte ve proje i¢in risk olusturmaktadir. 2018
yilinda konuile ilgili idari ve Mali isler Daire Baskanligina talep yinelenmis olmasina ragmen
ilerleme saglanamamistir. Bu nedenle yeni acilan veya ihtiyac dogan birimlere cihaz
kurulumlar yapilamamistir. Soguk zincir takibi bu birimlerde eski sekilde devam
etmektedir. Stok takibi agisindan bu birimlere sanal dolap tanimlanarak stok distimleri
saglanmaktadir. Sanal kurulumlarla ilgili olarak ekteki tabloda aylara gére kurulan birim
sayilari gosterilmektedir.

Ek olarak Ozel Saglik Kurumlarinin da ATS ye dahil edilmesi karari sonrasi 2018 yilinda

da Ozel Saglik Kurumlarina da azalarak da olsa kurulumlar yapilmistir. Ayrica siireg icinde
kapanan Ozel Kurumlara ait kurulu cihazlar ATS den kaldirilmistir.
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OCAK 6 11 109
SUBAT 4 6 137
MART 3 11 156
NiSAN 3 16 180
MAYIS 3 16 191
HAZIRAN 3 8 207
TEMMUZ 0 17 210
AGUSTOS 2 5 220
EYLUL 3 22 235
EKiM 1 22 236
KASIM 2 27 246
ARALIK 2

TOPLAM 32 161

TABLO 6.1- SICAKLIK TAKIP SISTEMi KURULUM SAYILARI. Tabloda 2018 yilinda aylara gore hem Bakanlik

icin, hem de Ozel Saglik Kurumlarina kurulan cihaz sayilari bulunmaktadir. Ayrica kapanan birimlerin veya dolap iptali
olan birimlerin cihazlari ihtiya¢ olan yerlere transfer edilerek tekrar kurulmaktadir. Bu veriler de tablodaki “Resmi
Kurumlara Kurulum” basligina eklenmistir.
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6. BAKIM- DESTEK FAALIYETLERI

STC ve sensorler Cagri Merkezi tarafinda 7 glin 24 saat kontrol edilmektedir. Olusan
alarmlarda gerekli bilgilendirmeler ¢agri ve SMS yontemleriyle yapilmaktadir. STC ve sensor
problemleriile ilgili alarmlar olustugunda 1. Seviye Cagri Merkezi gerekli bilgilendirmeyi yapar,
2.seviye ve gerekirse 3.seviye ekibi ortam ve cihaz hakkinda gerekli bilgileri toplayip, uzaktan
donanim testlerini yaparlar. Gerekirse GSM operatoriiyle baglantiya gecip bdlgesel bir
problem olup olmadigi sorgulanir. Tim bu sonuclara goére 2. Veya 3. Seviye destek elemanlari
STC ve/veya sensor degisimine karar verirler.

Cihaz degisimi karari sonrasi Birim sorumlularindan degisim igin randevu alinir ve
cihazlara midahale edilir.

Birimlerde arizali oldugu disiinilen veya idari nedenlerle kurulumdan kaldirilan
cihazlar Ankara test Merkezinde toplanir. Gerekli donanimsal degisikliklerden sonra tekrar test
ve kalibrasyondan gecerek sahaya sevk icin hazir hale getirilir. Tlirkiye capinda 7/24 miidahale
edecek bir yapida eleman ve sahada gerekli donanim ve cihaz stoklarinin tutulmasi
saglanmaktadir.

Ek olarak iletisim konusunda problemli birimlerde ihtiyaca gore gli¢clendirilmis GSM
antenleri veya Ethernetli STC'leri kullanilmaktadir.

Bu isleyis icinde 2018 yili icinde yapilan saha ziyaretleri ve cihaz degisim miktarlari su
sekildedir:

|AviAR2018 [sTcsavisi  [sensORsavisi  [zvarersavis |

OCAK 325 397 283
SUBAT 417 478 205
MART 231 301 205
NiSAN 399 480 278
MAYIS 349 443 261
HAZIRAN 246 310 228
TEMMUZ 321 396 328
AGUSTOS 267 352 295
EYLUL 201 258 324
EKiM 285 372 352
KASIM 296 357 346
ARALIK 207 328 231
TOPLAM 3544 4472 3336

TABLO 7.1 —2018 Yili Aylik STC ve SENSOR Degisim Sayilari. 2018 yili iginde yapilan saha ziyaretleri ve
cihaz degisim miktarlar su sekildedir.
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7. ENTEGRASYON FAALIYETLERI

Birimlerin stok diusiimlerini yapabilmeleri icin Proje baslangi¢ slirecinde ve sonrasinda
da Saglik Bilgi Sistemleri ile toplantilar yapilmis olup Saglik-net’e veri génderilebilmesi tGzerine
¢ozumler Uretilmistir.

ilk yapilan ¢éziim, Birimlerde kullanilan Muayene Bilgi Sistemlerinin ilk olarak asi
vurulacak kisi i¢in alinan Online Protokol ile birlikte yapilacak asinin karekodunu ATS
sisteminden sorgulamasi (Kullanilabilirlik sorgusu) ile baslamaktadir. ATS sistemi bu gelen
bilgilere goére Online Protokol kontrolli, karekodu gelen asinin Soguk Zincir ve Alarm
durumunu, bu karekodun kullanilabilme yetki durumunu belirledikten sonra bu asinin
kullanihp kullanilamayacagini belirten bir mesaj ve sorgu numarasi ile geri donmektedir. Bu
islem Web servisi (izerinden (Proje stirecinde bu servisin Versiyonl ve Versiyon2 olarak 2
versiyonu lzerinden cahsiimistir) yiritilmektedir.

Asi uygulandiktan sonra da Muayene Bilgi Sistemi bu sorgu numarasi ve Online
Protokol ile beraber asi veri seti bilgileri ile beraber Saglik-net’e sistemine gonderilmektedir.
Saglik-net’e sisteminden gelen bilgileri is kurallarina goére kontrol ettikten sonra asinin diisim
ile ilgili tablolara gerekli bilgileri yazar. ATS sistemi de dakikalik olarak kontrol ettigi bu tablo
Uzerinden ilgili asiy1 bularak stok diisimuni gerceklestirir.

Eylil ayi itibariyle 2. Ve 3. Basamak Saglhk hizmetlerinin SYS’ye (E-nabiz) bilgi
gondermeye baslamasiyla HBYS sistemleri bu entegrasyon modeli disinda kalmislardir. Bunun
Uzerine ATS tarafindan Versiyon 2 adi verilen yeni bir servis daha devreye alinmistir. Bu
serviste 1. versiyon servise ek olarak asinin uygulanacagi kisinin dogum tarihi ve uygulanan
asinin kaginci doz oldugu bilgileri de sorgulanmakta ve kaydedilmektedir. 1. Versiyon ile ayni
sekilde asl ile ilgili kontroller yapildiktan sonra ATS Sorgu Numarasi veya ilgili hata mesaji karsi
sisteme gonderilmektedir. Bu servisin diger servisten en blyuk farki, uygulama bildiriminin
Saglik-net veya USS’ den veri beklenmeksizin Uygulama Bildirim metodu ile yapilabilmesidir.
Muayene Bilgi Sistemi Sorgulanan asiya karsilik verilen ATS Sorgu Numarasi ve uygulama
bildirme zamanini ATS sistemine gondererek kullanilan asinin stoklardan disimini
saglamaktadir.

Her iki entegrasyon servisinde zamanla ek kontroller konulmustur. Gelen karekod
bilgilerinin yaninda hangi asinin kullanildigini belirten HL7 kodu veya Asi kodunun da mutlaka
gonderilen asi ile ayni olmasi gerekmektedir. Ek olarak okul asilamalari icin kaldiriimis olan
yetki kontroli tekrar devreye sokulmustur.

Haftalik alinan istatistiklere goére Versiyon 1 servisinin kullanim oranlari tespit edilmis
ve bu servisin kullaniminin sorgu oranlarinda toplam sorgunun %1,5 degerinin altina
diismesiyle beraber alinan karar uyarinca 25 Aralik 2015 ‘te kapatiimistir.

2016 yilinda Entegrasyon siirecleriyle ilgili olarak ic ana baslik bulunmaktadir.
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2016 yilinda SBS tarafindan kaynaklanan hem altyapi, hem de ATS’nin birincil bagh
oldugu sistemlerde bazi problemler yasanmistir. Bu problemler sahada oturtulmaya calisilan
stok siireglerini olumsuz etkilemistir. ATS Komisyonu olarak bu sireglerden gerekli dersler
cikarilarak, ATS disinda olmasina ragmen ATS sireglerini etkileyen durumlar analiz edilmis,
gerekli kararlar alinmis ve uygulanmaya konulmustur.

Bu problemlerden ilki ATS'nin ve ¢ogu SBS projesinin isleyisinde bir zorunluluk olarak
tanimlanmis ve tiim islemlerin dayanak noktasi olan Online Protokol tretimi ve takibi yapan
sistem ve veri tabanlarinda olusan problemlerdir. Bu problem 6zellikle 2016 Nisan ayinda
yasanmistir. Yapilan muayenenin hangi birim, hangi hekim ve hangi kisiye uygulanacagini
belirten Online Protokol numarasi ATS’nin de kontrol ettigi, bu sayede de gerekli kontrolleri
yapabildigi bir entegrasyon parametresidir. Bu protokol numarasinin asi sorgulamasi oncesi
birimler tarafindan alinmasi ve asi sorgulanmasi ve uygulanmasi sirasinda ATS ye gonderilmesi
ilk analizlerden beri kurgulanmistir. Online Protokol numarasi olmayan bir sorgu kabul
edilmemekte ve Online Protokol No’su ile uyumsuz olan hasta hekim bilgileri de ATS
tarafindan reddedilmektedir. Bu ylizden Online Protokol No’sunun Uretilemedigi veya kontrol
edilemedigi bir yapida ATS ye asi sorgulamalari gelememekte ve gelse bile ATS bu kontrolleri
yerine getirememektedir.

Bunun lizerine alinan komisyon karari geregi, Online Protokol zorunlulugunu kaldirmak
icin analiz galismalari yapilmistir. Online Protokol ile yapilan kontrollerin yerini almasi igin asl
uygulayan personelin mevcut ¢alisma bilgilerine (Aile Hekim Birim Kodu, Faal Birim Kodu)
erisebilecegimiz tablolar CKYS grubu tarafindan ATS ile paylasilmistir. Testlerin tamamlanmasi
ve saha duyurulari ardindan Entegrasyon servisleri, Online Protokol zorunlulugu icermeyen
versiyonu ile 7 Eylil 2016 tarihinde devreye verilmistir. Bu ayni zamanda Online Protokoli hig
kullanmayan 6zellikle Hastaneler icin entegrasyon siireclerinde yasanan sikintilari da ortadan
kaldirmustir.

ikinci problem, her tiirlii muayenenin (asi uygulamalari da dahil olmak tizere) 2 saat
icinde SaglkNet tarafina otomatik olarak gonderilmesi konusunda SBS tarafindan alinan
karardir. Bu karar sonrasi ATS ye gelen kullanilabilirlik sorgulamalari, sahadaki 6zellikle AHBS
firmalarinin kéti kurgular yiiziinde ¢ok yiiksek oranlarda artmistir. Ornegin ortalamada bir
doktordan giinde 10.000 sorgu alinmaya baslanmis, bu miktar bazen 100.000 sorgulara kadar
cikmistir. Yapilan calismalarda ilgili firma tespit edilmis, uyarilarda bulunulmus ancak firma
tarafindan konunun diizeltilmesi 2016 Ekim ortasini bulmustur. Bu slirede zaman zaman ATS
servisleri cevap veremez duruma gelmis, bu da stok isleyisinde ciddi problemlere neden
olmustur.

Uglincii problem ise, stok diisiimii icin &nemli bir parametre olan karekodun kullanimi
ile ilgilidir. Her asi lGzerindeki karekod tekildir ve stok yonetimi bu karekod tekilligi Gizerinden
ylriuttlmektedir. Asi veri setinde bulunan karekod alaninin Saglik-net tarafindan zorunlu ve
kontrol edilebilir bir alan olarak kullanilmadigi icin, Muayene Bilgi sistemlerini kullanan
hekimler bu alanlari bos veya keyfi degerlerle doldurup gonderebilmektedirler. Bu da asilarin
ATS ye sorulmadan uygulanmasini ve bu uygulama bilgisinin tekrar ATS tarafina
bildirilmemesine yol agmakta ve stok yonetimine bliylk zorluklar ¢ikarmaktadir.

51



Bu konuya bagh olarak ilki Subat 2016 tarihinde sona eren istege bagl stok sifirlama
imkani taninmistir. Bunun icin sahadaki birimler ATS ¢agri merkezine veya e-posta ile ulasarak
sifirlama taleplerini iletmisler ve kurye nakliyelerinde problem olmayan birimlerin stok
sifirlamalari yapilmistir. ikinci olarak da 2016 Aralik ayinda tiim il HSM ve bagli TSM’lerin stok
sifirlamasi islemleri glinlik planlamalar izerinden tamamlanmistir. Sifirlama islemleri 11-14
Aralik tarihlerinde tamamlanmustir. istemeyen HSM ve TSM'’lerin dolap/depolarinda sifirlama
yapiimamistir.

2017 yili basi itibariyle Saglhknet kapatilmis ve USS devreye girmistir. USS’nin devreye
girisiyle USS ilgili birim yetkilileriyle Ocak ayi basinda toplantilar tamamlanmis ve ATS-USS
iletisim senaryosunun simdi de kullanilan son hali verilmistir. Bu senaryoya gore ATS den sorgu
numarasi almamis ve almasina ragmen disimu gerceklesmemis asilarin USS tarafindan kabul
edilmemesine karar verilmistir. Olusturulan senaryonun detaylari EK-9 ‘da bulunabilir.

2017 yili 14-17 Mart 2017 tarihleri arasinda stok distimlerini yerine getirmeyen
birimler igin Turkiye ¢apinda illere gore stok sifirlama islemleri tamamlanmig, tim birimler
buna gore ellerindeki fiziksel stoklari tekrar kabul ederek stoklarini olusturmuslardir.

Entegrasyon servislerindeki kullanici adi ve sifre kontroli yapilan tablolarin Saglk
Bakanhgi tarafindan giincellenmediginin anlasiimasi ve Nisan 2017 de bu veri tabanlarinin
kapatilmasi Gzerine Kullanici adi ve sifre kontrollerini USS tarafindan hazirlanan yeni bir servis
Uzerinden alinmasi calismalari yapilmis ve devreye verilmistir. Ek olarak tim kullanici/sifre
verileri de ATS Uzerinde de tutularak hem performans hem de USS servislerinde yasanabilecek
problemlerin 6nlenmesi de saglanmistir.

2017 Temmuz ayi icinde ATS ile ITS arasinda entegrasyon testleri ve konfiglirasyonlari
tamamlanmistir. Bu sayede T.C. Saglik Bakanhgl ‘nin sagladigi asilar disinda ITS tarafindan
saglanan asilarin da ATS Uzerinden sorgulanmasi ve bu asilar ITS lzerinde goziikiiyorsa ATS
tarafindan onay verilerek USS ‘de gosterilebilmesi amaglanmistir. Agustos ayi basinda
entegrasyon servislerinde yapilan degisiklik devreye verilmistir. Bu senaryoya gore
uygulanmak istenen asi eger ITS tarafindan saglanmis bir asi ise, kullanici bu asiyr “Regeteli
Verilen” olarak ATS ye gondermekte ve ATS bu asinin dogrulugunu ITS den kontrol etmektedir.
ITS den gelen onaya karsilik ATS yine bir sorgu numarasi olusturmakta ve kullaniciya
gondermektedir. Kullanici bu sorgu numarasiyla hem ATS ye hem de USS ye bu asinin
uygulandigi bilgisini gondererek asi takvimine islenmesi saglanmaktadir.

Asi uygulamalarinin mobil uygulamalar Uzerinden de vyapilabilmesi icin yapilan
¢alismalar sonrasi “ATS Mobil Asi Uygulama” uygulamasi hem Android hem de 10S tabanl akilh
cihazlar icin olusturulmus ve devreye verilmistir. Buna benzer bir uygulama HSYS yazilimcilari
tarafindan da olusturulmus ve sahaya acilmistir. Bu yazilimlar Eylil 2017 yilinda Ankara
Mamak pilot birimlerde basariyla test edilmistir.

AHBS ve HBYS firmalarindaki aksakliklardan dolayr ATS sorgu numaralarini
kaybetmeleri gibi durumlara yardimci olmak acisindan 2017 yili Subat ayinda “Tiketim
Sorgusu” servisi olusturulmustur. Bu servis Uzerinden T.C kimlik numarasi ve karekod
bilgilerine gére uygulanmis asinin ATS sorgu numara bilgisi verilmektedir. Bu servis Gzerinde
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2018 yili Haziran ayinda yetki kontrolleri konarak siireg iginde tespit edilen usulsliz sorgularin
yapilmasi engellenmistir.

USS sorgularinin daha kontrolli bir sekilde yapilabilmesi igin USS tarafina agilmis olan
“Uygulama Sorgusu” servislerinde ATS sorgu numarasi ve TC kimlik numarasina ek olarak doz
sayisl, uygulama tarihi, asi kodu ve Hekim T.C. kimlik numarasi bilgilerinin kontrolil agisindan
yeni bir servis olusturulmus ve USS tarafina 2018 Haziran sonu itibariyle test verileriyle beraber
aciimistir. Bu servis USS tarafinda henliz devreye alinmamistir.

USS tarafindan talep edilen Mamak ve Sahinbey ilgelerine ait uygulama raporlarinin
gelmesi ile ATS verileri karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonuglarina gére Beyan islemlerinin
Gergek Zamanli islemlere gore tercih edildigi, bu da hem ATS stok distiimlerinin dogru bir
sekilde yuritilmedigi sonuglarini gostermistir. Beyan ile ilgili tespitler ve 6neriler EK-11 de
paylasilmistir. Ek olarak bu tespitlere gére resmi yazismalar tamamlanarak bulunulan tarihten
3 ay onceye kadar beyan uygulamasinin kullanilmasi sinirlandirilarak stok diistimlerinin daha
diizglin bir sekilde yapilmasi amaglanmis ve sonuglari alinmistir.

Entegrasyon siirecinin performansini gésteren grafikler EK-3 ‘de sunulmustur.
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8. STOK ISLEMLERI

ATS sisteminde stok islemleri karekod temeline dayanmaktadir. Tim asilar ve bu
asllarin tasindigl tasima birimleri lGzerinde o tasima biriminin kimlik numarasi yerine gegen
tekil karekodlar bulunmaktadir. Tasima birimleri Palet, Koli, Kutu, Paket ve nihayetinde Uriin
olarak hiyerarsik bir diizene tabidir. Paletler kolilerden, koliler kutulardan, kutular paketlerden
olusmaktadir. Paketlerin icerisinde de bir veya birden fazla tek veya ¢oklu doz Urinler
bulunmaktadir. Ornek karekodlar EK-7 de verilmistir.

Turkiye'ye giren asilar ilk olarak Ankara Merkez Depo ’‘da numune ve kontrol
islemlerine tabi tutulmaktadir. Gelen asilar Asi Uretici/Saglayici firmalarin verdigi Parti
Numarasi ve detaylarina gore ATS sistemine kaydedilmektedir. Alinan numune sonucuna gore
bu partiler kullanilabilir stok kismina ge¢mekte, numune sonuglarinin olumsuz olmasi
durumunda ilgili firmaya iade edilmektedir.

Asilarin dagitim islemleri de bu depolardan karekodlari okutularak Bakanhgimiza veya
illere ait frigofrik araclarla il depolarina transfer edilmektedir. il depolarinda da bu asilar teslim
alinirken yine karekodlari okutularak ilgili birimlerin Soguk Hava Depo veya Buzdolaplarina
aktarilmaktadir. il Depolarindan transferler ilce TSM depolarina veya direkt olarak ASM’lere
veya Son Kullanici adi verilen Hastane, Ozel Saglik Kurumu, Verem Savas Birimleri vb. birimlere
yine karekodlari okutularak yapilmaktadir.

Asilarin uygulanmasi islemlerinde de ilgili 6n hazirliklar yapildiktan sonra Asi karekodu
okutulmakta ve ATS sisteminden asinin kullanilabilir olup olmadigi sorgulanmaktadir. Asi
soguk zincir kurallarina uygun bir sekilde saklanmissa ve kullanicilarin bu asity1 kullanma yetkisi
var ise ATS tarafindan kullanilabilir oldugu ve ATS Sorgu Numarasi kullaniciyla
paylasiimaktadir. Kullanici agi dlisim{ igin asi veri setiyle beraber sorgu numarasi ve protokol
bilgilerini Saglk-net’e veya ATS Uygulama Bildirim servisine gondererek stok diisme islemini
online olarak tamamlamaktaydi.

ATS sisteminde stok islemleri 15 Ocak 2015 tarihiyle baslatiimistir. Son 2 senenin
Turkiye capinda dagitilan stoklarina ait bilgiler sisteme girilmistir. Bu stoklardan Merkez Depo
disinda olanlar tim Tirkiye’'nin stok kabull yapabilecegi bir Sanal Arac¢ adi verilen bir yapi
icerisine aktarilmistir. Sonra belli tarihler icinde tim birimler kendilerinin elinde bulunan
stoklari Sanal Aracgtan kabul etmeye baslamislardir. Sanal aractan kabul edilmeye baslanan
astlarin da Soguk zincir takibi de yapilmaya baslanmistir.

2016 yilinda Ocak ayinda alinan kararla 2016 Subat sonuna kadar tiim birimlere stok
sifirlamasi hakki taninmistir. Bu hakkin uygulanabilmesi icin birimin kuryelerinin tamamlanmis
olmasi ve stok disimi yapip yapmadigi kriterleri konulmustur. Birimlerden gelen isteklere
gore stok sifirlamasi islemleri tamamlanmistir. Bu siire zarfinda 7000 civarinda stok biriminin
stoklari sifirlanmustir.
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Asi sorgulama ve uygulamalarinda Sagliknet tarafindan ATS sorgu numarasinin zorunlu
olarak kabul edilmesi ile ilgili gesitli toplantilar yapilmistir. Ancak Sagliknet ile beraber USS nin
de devreye girmesiyle bu zorunluluk Sagliknet tarafindan gergeklestirilememistir. Asi
uygulamasinda olmasi gereken senaryo SBS ile paylasiimis, onlardan gelen istek Uzerine
“Uygulama Sorgusu” servisi devreye alinmistir. Asi veri setindeki degisiklik USS tarafinda Ekim
2016 ortalarinda tamamlanmistir. Saglik-netin Ocak 2017 tarihinde kapatilmasiyla beraber
Sagliknet tarafindan beklenen galismalar tamamlanmamistir.

2016 Aralik ayi icinde ise yil icerisinde Bakanhgimizin diger sistemlerinde yasanan ve
ATS sunucularini da etkileyen aksamalar neticesinde olusan hatalarin giderilebilmesi amaciyla
HSM ve TSM’lerin stok sifirlamasi glindeme alinmis ve tim illerdeki TSM’lerin stok sifirlamalari
alfabetik olarak 14-17 Aralik tarihleri arasinda 3 gruba boéliinerek tamamlanmistir. Sifirlama
istemeyen HSM ve TSM’lerde islem yapilmamistir. Ozel durum ve okul asilamalari nedeniyle
istanbul, Sanlurfa, Balikesir ve Mugla illerindeki sifirlama islemleri 2017 Ocak ve Subat
aylarinda tamamlanmistir. USS ile entegrasyon sonrasi stok diisme oranlarinda problem
olmadigi gdzlenmis ve ayni stok sifirlama karari 14-17 Mart 2017 tarihleri arasinda tim ASM
ve Son Kullanici Stok Birimleri lizerinde gergeklestirilmistir.

Stok islemlerinin etkin ylratllebilmesi adina ATS yaziliminda eklentiler ve performans
arttirici énlemler alinmstir. (ilgili faaliyetler komisyon toplanti tutanaklari ve ilgili aylardaki
yazilim faaliyetleri altinda bulunmaktadir.) Etkin stok yonetimi AHBS, HYBS, HSBS, HSYS ve
MYBS uygulamalarini sunan Firmalarin ve kullanan Hekimlerin konu hakkinda bilgilendirilmesi
ve sorumluluklarini yerine getirmeleri neticesinde gelismistir.

2018 yil iginde ATS Ulzerinde stok islemleri ile ilgili 6zellikle uygulanan asilarin Birim,
hekim ve kisi bazinda sorgulanarak sahanin daha kolay bilgiye erismesi saglanmistir. Sahada
yapilan yanlis uygulamalarin dlzeltilmesi igin birimlerin dolduracag formlar sahayla
paylasiimis ve il komisyon kararlarina istinaden gerekli degisikliklerin il komisyonlarinca ATS
Uzerinde yapilabilmesi icin ilgili ekranlar saha kullanimina acilmistir. Bu ekranlar sayesinde
yapilan asinin uygulanan kisi T.C Kimlik numarasi, dozu, uygulama tarihi ve uygulanan kisinin
dogum tarihi bilgileri degistirilebilmektedir. Buna paralel olarak USS tarafinda simdilik sadece
doz ve uygulama tarih degisikliklerinin yapilabilecegi ekranlar USS il Adminleri icin
yetkilendirilmistir. EK-3 de asi sorgulamalari, uygulamalari, hibe, imha ve zayi doz sayilari
grafiklerle paylasilmistir. Bu sorgularin analizlerine gore sistem kullanimi ile her ne kadar imha
ve zayi sayilari artmis olsa bile 2017 ve 2018 de daha Onceki senelere gore disusler
gozlenmektedir. Bu da ATS’nin hedeflerine uygun isledigini géstermektedir.
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2018 yili icinde Tirkiye genelinde toplam 186.077 kurye nakliyesi gerceklestirilmistir.
Bu kurye nakliyelerinde 41.469.520 doz birimler arasi transfer edilmistir. Cagri Merkezi
Gzerinden kurye nakliyesini tamamlamamis birimlere yapilan aramalarla eski yillar da dabhil
olmak Uzere kurye nakliyeleri tamamlanmis ve tim Tirkiye ¢apinda gilnlik olarak takip
edilmeye baslanmistir.

2018 yilinda yeni yapilan Arag Takip servis entegrasyonu lzerinden araclarin yaptiklar
toplam mesafelere ulasilabilmektedir. 2018 yili iller ve Bakanligimiz araglarinin yaptigi toplam
mesafeler ve il bazindaki toplam arag sayisi ekteki tabloda paylasiimistir.
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HSGM 1.628.762 21 KAHRAMANMARAS | 77.649 | 2
ADANA 105945 3 |KARABUK | 18880 1
ADIYAMAN 9.572 1 KARAMAN 18.069 1
AFYONKARAHISAR 58.314 2 iZMIR 74.988 4
AGRI 33.029 1 KARS 18.849 1
AKSARAY 34.398 1 KASTAMONU 52.894 1
AMASYA 27.185 1 | KAYSERI 64.097 2
ANKARA 115.429 4 KIRIKKALE 24.102 1
ANTALYA 101.243 2 KIRKLARELI 16.853 2
ARDAHAN 52.303 1 KIRSEHIR 15.537 1
ARTVIN 19.376 1 KiLis 34.615 1
AYDIN 74.623 2 KOCAELI 34.999 2
BALIKESIR 164.824 2 KONYA 132.866 2
BARTIN 25.117 1 KUTAHYA 74.907 2
BATMAN 19.060 1 MALATYA 57.923 3
BAYBURT 9.945 1 MANISA 113.262 3
BILECIK 20.044 1 MARDIN 40.587 2
BINGOL 16.824 1 MERSIN 87.096 2
BITLIS 38.919 1 MUGLA 30.949 2
BOLU 13.481 1 MUS 32.291 2
BURDUR 32.975 1 NEVSEHIR 26.609 1
BURSA 102.450 3 NiGDE 31.050 1
CANAKKALE 48.100 1 ORDU 28.576 1
CANKIRI 18.239 1 OSMANIYE 16.877 2
CORUM 39.483 1 RiZE 13.964 1
DENIZLI 80.005 2 SAKARYA 92.342 3
DIYARBAKIR 185.393 5 SAMSUN 71.577 3
DUZCE 24.463 1 SIRT 16.033 1
EDIRNE 34.399 2 SiNOP 15.916 1
ELAZIG 48.261 3 SIVAS 51.821 1
ERZINCAN 31.469 1 SANLIURFA 64.925 2
ERZURUM 50.701 3 SIRNAK 30.653 1
ESKISEHIR 50.457 2 TEKIRDAG 53.526 1
GAZIANTEP 31.706 2 TOKAT 36.630 2
GIRESUN 11.652 1 TRABZON 32.061 2
GUMUSHANE 16.945 1 TUNCELI 8.957 1
HAKKARI 20.052 1 USAK 13.215 1
HATAY 104.592 3 VAN 74.095 2
IGDIR 13.618 1 YALOVA 13.223 1
ISPARTA 28.672 1 YOZGAT 38.489 1
ISTANBUL 460.715 18 ZONGULDAK 37.284 2
TOPLAM 5.791.938 171
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9. RAPORLAMALAR

Raporlar genellikle ATS web ara yuziinden ulasilabilir sekilde dizenlenmistir. Yonetim
kadrosu icin hazirlanmis gorsel dashboardlarla beraber, stok yonetimi ve soguk zincir takibi
lizerine bircok rapor hizmete verilmistir. Ozellikle 2018 yili icinde asi uygulamalarinin
detaylarinin saha hizmetine sunulmasi tim birimler tarafindan olumlu karsilanmis, bu sekilde
yanhs uygulamalarin tespiti de kolaylikla yapilmaya baslanmistir. Uygulamalardaki yapilan
yanlisliklar birimler tarafindan yine ATS Uzerinden sunulan “Asi Diizeltme Formlari” tGizerinden
doldurulup, Ust birimlere gdénderilmektedir. il ve ilce komisyonlari bu formlara gore karar
vererek ATS Uzerinden Kisi T.C. Kimlik numarasi, Uygulama Tarihi, Doz Bilgisi ve Dogum Tarihi
bilgilerini degistirebilmektedir. Bu bilgi degisikligi de kimin tarafindan ve hangi karar gore
yapildigi sistem tarafindan tutulmaktadir. Bu bilgilere karsilik olarak da ayni degisimlerin USS
tarafinda da yapilmasi ¢alismalarina baslanmis ve T.C degisimi harig diger bilgilerin degisimleri
il sorumlularina agiimistir.

ATS lzerindeki raporlamalari 3 ana baslikta toplanmaktadir.

- Soguk Zincir Takip Raporlari
o Birimlere ait dolaplarin istenilen zaman araliklarinda hem grafiksel hem de
detayh bir sekilde sicaklik verilerini gosteren raporlardir. Bircok formatta
saklamaya ve ¢ikti almaya yarayan sekilde diizenlenmislerdir.

— 26
f 1/31/2019 1:22:23 PM
1/31/2019 12:42:16 PM
1/31/2019 12:02:11 FM
1312019 11:22:29 AM
1312019 10:42:17 AM
1312019 10:02:20 AM
1/31/2019 9:22:27 AM
1312019 8:42:33 AM
1312019 8:02:38 AM
1/31/2019 7:22:32 AM
1/31/2019 6:40:26 AM

1/31/2019 6:00:20 AM

Sensor Sicaklik Grafigi

1312019 5:20:15 AM
1/31/2019 4:40:09 AM
1312019 4:00:04 AM
1/31/2019 3:20:04 AM
1312019 2:40:09 AM
1312019 2:00:15 AM
1312019 1:20:18 AM
1/312019 12:40:24 AM
1 1/31/2019 12:00:30 AM

6 5 4 3 2 1 o

GRAFIK — 9.1 — Stok Birimi Sicaklik Raporu
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Stok Yonetimi Raporlari

O

ATS de genis bir yelpazede bulunmasi acisindan en fazla sayida rapor olan
bollimdir. Tim arag ve kurye ile yapilan transferlere ait raporlar, hem islem
aninda hem de sonrasinda ulasilabilir, saklanabilir ve ¢ikti alinabilir durumdadir.
Bu bolime giren tim komisyon islemleri, verilen, onaylanan veya reddedilen
kararlara Komisyon islemleri bashgi altindan gerekli raporlama ve ciktilara
ulasilabilir.

Birim bazinda tarih segilerek bircogu 2018 yilinda eklenmis detayl tiketim
raporlari yine Raporlar altindan ulasilabilir. Bu sayede belirtilen tarih baslangi¢
ve sonunda birimde mevcut stoklar, bu aralikta ne kadar asi aldigi, uyguladigi,
zayi, imha vb. durumlarda olan asilarin bulunup bulunmadiginin detayi
gosterilmektedir.

HSGM ‘ye ait Parti dagihm, Mevcut Merkez Depo stok raporlari, Son Kullanma
Tarihi ile ilgili raporlar yine Raporlar altindan ulasilabilir.

illerin kendi alt birimlerini, ilce durumlarini gérebilecekleri il Genel Stok
Durumu raporlari, Son Kullanma Tarihi yaklasan raporlar yine sahanin en gok
kullandigi raporlar arasindadir. Son Kullanma tarihine ait raporlar ve Kritik stok
miktarlari raporlari ay sonuna dogru tim il sorumlularina e-posta ile de
gonderilmektedir.

#Biim As! Stok Durum Listesi B

{riin Tanimn Gegen Ayda'n Devreden Uygulanan Doz Zayi imha Hibe SKTGegen  Sanaldan Kabul Alinan Verilen Gelecek Aya Devreden
Bivalan OPA (Oral Polio Agisi) 60 18 n 0 0 0 0 20 0
BCG As: (
Hepatt B {Pediatnk) Agisi Rl 8 0 0 0 0 0 0

Hepatit A

T

D Adut (Eniskin Tip Tetanoz Difteri) Asis

KKK (Kizamik Kizamikcik Kabakulak ) Asist - 20 19 0 0 0 0 0 b 0 il
5l Karma (DaBT-PA-Hib) Asi 16 3 0 0 0 0 0 4 0 18
Sucicedi Asts fl 17 0 0 0 0 0 Ll 0 14

GRAFIK — 9.2 — Birim Aylik Stok Hareketleri
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Donemsel Tiiketim Raporu G

&
(S

iL . . URUN | UYGULANAN | ZAYIIMHA
ILCE BIRIM TANIMI DOZ HIBE
DOZLARI
ISTANBUL SISLI SISLI 12 5l Karma |25 0
NOLU ASM |(DaBT-IPA-
Hib) Asi
[STANBUL SISLI SISLI 12 Bivalan OPA (14 0
NOLU ASM ((Oral Polio
Asisi)
ISTANBUL SISLI SISLI 12 Hepatit B |58 0
NOLU ASM |(Pediatrik)
Asist
ISTANBUL SISLI SISLI 12 KPA 13 31 0
NOLU ASM [VALANLI
(Konjuge
Pnomokok
13 Valanl)
Asist
ISTANBUL SISLI SISLI 12 Sucicegi 4 0
NOLU ASM |Asist
[STANBUL SISLI SISLI 12 Hepatit A (14 0
NOLU ASM |(Pediatrik)
Asisi

GRAFIK — 9.3 — Dénemsel Tiiketim Raporu

- Asi Uygulama Raporlari

o ATS uzerinden yapilan asilamalarin saha tarafindan detayli goérinebilmesi
isteklerine karsilik olarak ve kisisel verilerin givenligi de g6z 6nline alinarak
olusturulmus raporlardir.

= Kisinin T.C kimlik numarasina,
= Asiuygulayan doktorun T.C kimlik numarasina,
= Birim bazinda yapilan asilarin sayi ve detayina

bu raporlar sayesinde ulasilabilir. Yine bu raporlara yardimci olan Form-013 raporlari

da ATS lizerinden erisilebilmektedir.
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4 Birm Ag1 Uyquiama Listesi Tim Liste

Uriin Tanimi Uygulanan Doz iglem
41 Karma (DaBT-PA) Asi 1 D
5li Karma (DaBT-IPA-Hb) Asi 2% D
BCG Asis 4 D
Bivalan OPA (Oral Palio Agisi) 15 D
Hepafit A (Pediatrik) Agisi 15 D
Hepafit B (Pediatrik) Agisi 69 D
KKK (Kizamik Kizamikgik Kabakulak ) Asisi 5 D
KPA 13 VALANLI {Konjuge Pnomokok 13 Valanh) Asisi R D
Sucicedi Asisi 4 D
TD Adult (Erigkin Tip Tetanoz Difteri) Agis! 15 D

GRAFIK — 9.4 — Birim Asi Uygulama Raporu

£ Giicmen Ast Uygulama Listasi

Uriin Tanmy Uygulanan Doz
41uKama (DaBT-PA) Asi £

5l Karma (DaBT-IPA-Hio) Agi 858

At Kaynakil Kuduz Antiserumu %

At Kaynakl Tetanoz Antiserumu 2

BCG Agisi 20

Bivalan OPA (Oral Polio Agisi) 47

DT Pediatrk (Pediatrk Tip Tetanaz Difter) Asis| 2

Hepatit A (Pediatrik) Asisi 578

Hepatit B (Pediatrik) Asisi 197

GRAFIK — 9.5 — Birim Asi Uygulama Raporu
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10. PERSONEL FAALIYETLERI

ATS projesinde sartname geregi bulundurulmasi gereken kisi ve ihtiyac belirtilmistir.
Projede sartname geregi en az 29 kisilik bir calisma grubunun olmasi gerekmektedir.

Aralik 2018 itibariyle ¢alisan listesi EK-8 ‘te sunulmustur.
Yiklenici firma personellerini 3 ana grupta toplayabiliriz:

Yazilim Grubu:

Bu grupta 2 tanesi Veri tabani uzmani olan 6 eleman bulunmaktadir. Yazilim grubu ATS
komisyonu tarafindan alinan kararlara gore yaziimda degisiklikler, kod dizeltme ve
dizenlemeleri, yeni eklentiler, sahadan gelen isteklerin analizi ve uygulamaya aktariimasi,
raporlamalar, Sicaklik Takip Cihazlarinin gelistiriimesi ve anlik destek goérevlerini yerine
getirmektedirler. Ayni zamanda Cagri Merkezinin sahadan geri besleme ile aldigl hatalar
konusunda yardimci olmaktadirlar. Yazillm grubunda Midir ve lider pozisyonundaki
elemanlar bazi haftalik ATS Komisyon toplantisina eglik etmektedirler.

Cagri Merkezi Grubu:

Cagri Merkezi ATS Projesinin sahayla olan iletisimi saglayan en 6nemli pargasidir. 7 giin
24 saat diizeninde calismaktadir. Merkez Deponun Tirkiye’ye gelen tim asilarin giris noktasi
olmasi, lojistik merkezinin olmasi yizinden GCagri Merkezi, Merkez Depo iginde
konuslandirilmistir. Proje basinda sartname geregi 6 adet Cagri Merkezi elemani 6ngorilmis
olmasina ragmen yiksek miktarlarda olusan alarmlar ve saha destek talepleri yliziinden Cagri
Merkezi eleman sayisi 18 kisiye ¢ikarilmistir. Bu 18 kisi 3 vardiya seklinde ¢alismaktadir. Cagri
Merkezi Ekrem Dagh tarafindan vyonetilmektedir. Cagri Merkezinin 4 ana gorevi
bulunmaktadir.

On Uyari Bilgilendirmesi:

ilk olarak Birimlerdeki Stok Birimlerine ait sicaklik verileri sonucunda olusan Sicaklik Alt
ve Ust Limit asimlari sonrasinda olusan alarmlara gére Birim Sorumlularini arayarak
bilgilendirmek ve gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak

Birimlerde olusan Elektrik kesintisi alarmlarina gére Birim sorumlularina veya Ust Birim
sorumlularini bilgilendirmek amaciyla SMS gondermek

Birimlerde bulunan cihazlarin saghgi ile ilgili durumlar (STC baglanti ve sensor
okunamama problemleri ) olustugunda Birim sorumlularina veya Ust Birim sorumlularini
bilgilendirmek

Bu bilgilendirme goérevini Cagri Merkezindeki tim personel saglamaktadir.
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Stok Yonetimi ve ATS Kullanimi Destegi

ATS stok ve kullanimi konusunda tecriibeli elemanlardan kurulu grup , Birimlerden
gelen ATS kullanimina iliskin kullanim destek talepleri hakkinda online olarak yonlendirme ve
problem ¢éziimlerine yardimci olmaktadir. Bu grup ayni zamanda ATS igin kullanilan destek e-
posta adreslerine ve ATS Whatsapp grubuna da cevaplar vermektedir. Problem bu grup
tarafindan ¢oziilemezse, Cagri Merkezi Sorumlusu veya Proje Yoneticisine ulasarak problemi
Ust seviyeye aktarmaktadirlar.

STC ve Sensér Ariza ve/veya Kullanim Destegi

Cihazlarla ilgili olarak olusan alarmlara 2. Seviye destek vermek ve problemli cihazlara
uzaktan miidahale ederek problemlerini cozmek icin olusturulmus gruptur. Bu grup ortamdan
gerekli bilgileri alarak gerektiginde cihaz degisimlerine karar vermektedir. Ek olarak cihaz
degisim ve kurulumlar sirasinda saha personeline destek vermek yine bu grubun gorevleri
arasindadir. Bu grup Merkez Proje Ofisinde ¢alisan ve saha yonetimi ve kurulumlari planlayan
ekiple senkronize ¢alismaktadir.

Entegrasyon Destegi

Sahadan gelen entegrasyon, stok disimii veya ATS den alinan sorgu mesajlari
konusunda yardim ve bilgilendirme almak isteyen kullanicilar ve AHBS ve HYBS yazilimcilarina
destek verilmektedir. Bu konuda da ¢6ziilemeyen problemler Proje Yoneticisine bildirilerek
onem durumu yukseltilmekte ve Ust diizeyde takibi saglanmaktadir.

Gagri Merkezimiz lzerinden 2018 senesinde toplam 324.599 ¢agri yapilmis ve 59.128
cagri karstlanmigtir.

Toplam sire olarak 316.919 dakika telefonla konusulmustur.
Elektrik kesintilerinde toplam 500.000 civarinda SMS gonderimi yapilmistir.
Aylik degerler ve grafikler Ek-8'da sunulmustur.

Proje Ofisi Grubu :

Proje Ofisi'nde Saha kuruluslarini ve degisimlerini planlayan, cihazlarin genel
durumlarini takip eden 5 kisilik bir kadro bulunmaktadir. Bu kadro ayni zamanda sahada
problem yasamis olan cihazlarin gerekli tamir ve test slireclerinden gegirilmesini ve yurt icinde
stoklarin gerekli yerlerde yeterli sayida tutulmasini saglamaktadir. Ayni zamanda saha
personelini yonlendirerek kurulum ve degisimlerin zamaninda yapilmasi konusunda
calismaktadirlar. Ozel Saghk Kurumlarina gerekli bilgilerin aktarilmasi, sézlesme paylasimi,
onay! ve kurulum planlamalari da yine ayni grup tarafindan yiritilmektedir. Sahada yasanan
sikintilarda mobil altyapi destek saglayicisi (Turkcell) saha yonetimi ve ekibi ile iletisim kurarak
yonlendirme ve destek alma konulari da bu grubun gorevleri arasindadir.
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Yonetim Ekibi

ATS'nin Proje Yéneticiligi gorevini Mart 2014 tarihinden itibaren ismail Dalkiran
Ustlenmistir. Proje Yoneticisi, kendisine bagli bulunan takimlardan gelen ¢éziilememis veya
onem durumu yukseltilmis konularda gerekli koordinasyon ve ¢déziimleri saglar. Entegrasyon,
stok problemleri, saha ariza miidahale/kurulus ve yonlendirmeleri, sistem analizleri sonrasi
ctkan yazilimsal problem veya isterlerin ¢oziimlenmesi ve uygulanmasi konularinda ilgili
gruplari kontrol eder ve zamaninda ¢éziimleri uygulatir. Ek olarak idari tarafta HSGM ve ATS
komisyonu ile iliskileri yuritir. Hakedis raporlarinin hazirlanmasi ve kontroli, Kontrol ve
Muayene Komisyonuna ve sonrasinda da idareye sunulmasi goérevleri arasindadir. Yiiklenici
Firmanin ortaklari arasinda ATS ile ilgili kararlarin alinmasi icin gerekli iletisimi saglar. Proje
yoneticisi, ATS sisteminin temel 6gelerinden olan Mobil Operatdér ve Saha Midahale ve
Kurulum ekipleri ile yiritilen operasyonlari diizenlemek ve kontrol etmektedir. Proje
Yoneticisi her hafta yapilan ATS komisyon toplantisina katilir.

Yénetim ekibinde ATS ve s ihtiyaclar konusunda Uist seviye analizleri yapilmaktadir.
Analizlere goére kritik kararlarin alinmasi ve uygulatilmasi, Ust seviye Kurum, Tedarikci ve
Partner iliskilerinin yonetilmesi bu ekibin gorevleri arasindadir.

SEKIL 10.1- Cagri Merkezinden Bir Goriintii
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SEKIL 10.2- Cagri Merkezinin bulundugu Merkez Depo’nun distan gériinimii
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11. EGITIM FAALIYETLERI

3-5 Mart 2016 tarihlerinde Afyonkarahisar ilinde 3 giin siiren calistay faaliyetleri
yapilmistir. Daire Baskanligi tarafindan konularina gore galistay gruplari olusturulmus, gruplar
kendilerine verilen gorevler lizerinde ¢alismalarini yapmislar ve son giin bu calismalari diger
katilimcilara sunmuslardir. ATS’yi ilgilendiren kisimlarda pratik ve ¢6zim igeren bilgiler
katilimcilarla paylasilmistir. ATS’nin isleyisi hakkinda da bir sunum yapilmistir. Calistay
sonucunda ATS tarafindan beklenen bazi maddeler de ¢ikartiimistir. Bu maddelerin ¢ogu
analizler sonucunda ATS Uzerinde tamamlanmis ve sahanin kullanimina sunulmustur.

Yil siliresince kendi bolgelerinde egitim yapan Birimler ATS test sistemlerini
kullanmislardir. istek dahilinde bu Birimlere karekod iiretilmekte ve paylasiimaktadir. HSYS
kullanicilarinin asi uygulamasi ile ilgili testleri ATS test sistemleri lizerinden gergeklestirilmistir.

Egitimler icin gerekli dokiimanlar ve gorsel igerik ATS web sitesinin de agilmasiyla, web
sitesi altina da aktarilmistir. Tim dékimanlar giincellenerek hem ATS hem de Web sitesinde
paylasilmaktadir. Son olarak Stok Kullanimini anlatan bir dokiiman ile sahanin egitimde
kullanmak igin istekte bulundugu Egitim Sunumu son bilgilere gore hazirlanmis ve
paylasiimistir.

Arahk 2016 itibariyle ATS icerisinde “Sik¢a Sorulan Sorular” menisii eklenmis ve hem
Cagri Merkezine hem de farkli kanallardan gelen sorularin cevaplari ve ¢ézliimleri paylasiimaya
baslanmistir.

Eylll 2016 tarihinde ATS web sitesi devreye alinmis ve gerekli duyurular ve hazirlanan
doklmanlar bu web sitesi Gizerinden duyurulmaya baslanmistir.

ATS Uzerindeki yenilikler ve duyurular, Haberler ve Duyurular araciligiyla konuyla ilgili
Birimlere duyurulmaktadir.
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12.  ATSYi ETKILEYEN DIS KAYNAKLI SORUNLAR (SISTEM
AKSAMALARI KRONOLOQJISI VE SEBEPLERI 2018)

Bu bolimde ATS’nin galismasini yavaslatan ve/veya durduran dis kaynakli sorunlar ile bu
sorunlar i¢in alinan aksiyonlar listelenmistir.

» 2018 Ocak ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

08.01.2018 saat 18:30 civarindan itibaren sunucularin VPN lizerinden
ATS yonetimiyle, ATS sunuculari arasinda ve veri tabani ile baglantilar
kopmustur. Problem vyaklasik 45 dakika strmiustilr. Sistemleri ve
donanimlari  yoneten Saglik Bilgi Sistemleri Genel MudurlGgi
bilgilendirilmis ve problemin glvenlik cihazlarindan kaynaklandig
belirtilmistir. Bu siire zarfinda alarm uygulamalari galismamis ve sicaklik
verileri sonradan veritabanina kaydedilmistir.

23.01.2018 aksami saat 20:00 da yapilacak network kesintisi hakkinda
Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu e-posta ve telefon ile bilgi
iletmistir. Calisma sirasinda problem yasanmamistir.

» 2018 Subat ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

13.02.2018 saat 23:50 civarinda fiziksel sanallastirma sunucularindan
biri kapandigi igin, kuyruklama (rabbit), arag takip ve bir web sunucusu
kapanmis ve diger fiziksel sunucu Uzerinde agilmistir. Kuyruklama
sunucusunun bu sekilde kapanmasindan dolayr tim telemetri
sunucularindaki servisler kapatilip agilmak zorunda kalinmistir. Bu
sirada tim STClerin baglantisi kopmus ve tekrar baglanmalari igin
cahsilmistir.

» 2018 Mart ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

Test sisteminde Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligi tarafindan Vlan
ve IP degisikligi gerceklestirilmistir.

12.03.2018 saat 02:50 civarindan itibaren veri tabanlarina
ulasilamamaya baslanmistir. Alinan hata yedekleme islemlerindeki bir
problemden dolayr oldugu disinilerek Saglik Bilgi Sistemleri Genel
MudurlGga Veritabani birimine e-posta yoluyla bildirilmistir. Sonrasinda
ek e-posta SMS ve telefon yoluyla ilgililere ulasilmis ve problem veri
tabani grubu tarafindan 05:15 civarinda ¢6zllmdstir. Bu zamana kadar
biriken sicaklik verileri veritabanina yazilmis ve buna bagl alarm isleyisi
06:00 ya dogru tamamlanmistir.

21.03.2018 saat 19:30 civarindan itibaren STC’ler Telemetry sistemine
ulasamamaya baslamistir. ilgili birimlere e-posta ile ulasilmis olup, saat
20:33 siralarinda problem c¢ozilmustiir. Sonrasinda tim cihazlarin
tekrar baglanmasi ve verilerini transfer edilmesi beklenmistir.

» 2018 Nisan ayinda sistemsel problem yasanmamustir.
» 2018 Mayis ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;
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Sistemsel sorunlarin haftalik degerlendirilmesi hususunda 15.05.2018
saat 19:30 siralari ve 16.08.2018 saat 09:00 siralarinda veri tabani
performans yavaslamalari gorilmdistar.

Windows tabanli sunucular bu 22.05.2018 tarihinde gilincellenmis ve
tekrar baslatiimislardir.

» 2018 Haziran ayinda sistemsel problem yasanmamistir
» 2018 Temmuz ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

16-17 Temmuz 2018 tarihleri arasinda USS den alinan Kullanici
Dogrulama Servislerinde problemler yasanmistir. Bu servislere
erisilemediginden yeni atanmis hekimler ve yeni sifre degistirmis
hekimlerin asi sorgulama yapmalari ve uygulamalari kesintiye
ugramistir. Problemin devam etmesi Uzerine Saghk Bilgi Sistemleri
Genel Muadurlugi USS yetkilileriyle baglantiya gegilmis ve ATS ye
verilmis olan uygulama kodunun habersiz degistirildigi anlasiimistir.
Yeni uygulama kodu alinarak Entegrasyon servislerinde kod degisikligi
yapilmis ve 17.07.2018 aksami devreye verilmistir.

18 Temmuz 2018 saat 13:45 civarindan baslayarak tiim 6gleden sonrayi
etkileyen veri tabani ulasimi ve network problemleri yasanmistir. Saghk
Bilgi Sistemleri Genel Mudirligh Veritabani grubu giin bitiminde
problemin network kaynakl oldugunu belirtmistir. Bu siire zarfinda ATS
operasyonlarinda problemler yasanmistir.

19 Temmuz 00:00 itibariyle ATS ye ait Windows tabanl 11 adet Web ve
Entegrasyon sunucularina erisim kesilmistir. Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Mdaduarlaga  ilgililerine  gonderilen  e-posta  yapilan  network
calismasindan dolayr kendilerine ulasmadigi belirtilmistir. Planli
olmasina ragmen ATS’ye haber verilmeden baslatilan network galismasi
saat 02:30 siralarinda dizelmistir. Ancak problem araliklarla saat 04:00
e kadar tekrarlamistir. Bu sire zarfinda tim ATS operasyonlari durmus,
Gagri Merkezi operasyonlari, alarm tiretimi, tiim kullanici operasyonlari,
asl sorgulama ve uygulama islemleri yapilamamistir.

21 Temmuz 2018 gece yarisi itibariyle kesinti 6ngorilmeyen planli
network ¢alismalari sirasinda ATS sistemlerine ulasilamama problemi
olusmustur. Problem saat 02:00 siralarinda diizelmesine ragmen saat
04:20 civarinda tekrar olusmustur. Saglhk Bilgi Sistemleri Genel
Madurliga ile yapilan telefon goriismeleriyle problem tekrar bildirilmis
ve saat 05:00 siralarinda dizelmistir. Bu slire zarfinda tim ATS
operasyonlari durmus, Cagri Merkezi operasyonlari, alarm Gretimi, tim
kullanici operasyonlari, asi sorgulama ve uygulama islemlerinde
kesintiler yasanmistir.

24 Temmuz 2018 saat 23:00 sonrasi yapilan planh ¢alismalarda kisa
sureli kesintiler meydana gelmistir.

25 Temmuz 2018 saat 23:00 sonrasi yapilan planl ¢calismalar sirasinda
cihaz baglanti problemleri yasanmis, problem araliklarla saat 03:00 e
kadar tekrarlamigtir. TUm cihazlarin tekrar baglanmasi ve veri
gondermesi igin ¢alisiimistir.

26 Temmuz 2018 saat 23:00 sonrasi yapilan planli galismalar sirasinda
cihaz baglanti problemleri yasanmis, problem araliklarla saat 02:00 ye
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kadar tekrarlamistir. TUm cihazlarin tekrar baglanmasi ve veri
gondermesi igin gahsiimigtir.

» 2018 Agustos ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugi tarafinda planh network altyapi
calismalar devam etmektedir. Cihaz baglantilarinda kisa siireli
problemler yasanmis olmakla birlikte geneli etkileyecek bir durum
olusmamistir.

07.08.2018 tarihinde Saglik Bilgi Sistemleri Genel MiidirlGgu tarafindan
yapilan planli calisma sirasinda tiim ATS sunucularina erisim kesilmistir.
23:30 da baslayan problem 08.08.2018 saat 00:45 civari diizelmistir. Bu
sure zarfinda tim ATS fonksiyonlari durmustur.

09.08.2018 tarihinde yapilan calismada kisa streli kesintiler olmus
ancak problem olusmamistir.

13.08.2018 tarihinde Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midurltgi tarafindan
yapilan planli ¢alisma sirasinda saat 21:00 ‘da baslayan ve 14.08.2018
saat 02:00 civarina kadar siiren kesintiler meydana gelmistir. Bu sire
zarfinda cihaz baglantilariyla ilgili problemler yasanmistir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Muduirligl tarafindan Bazi web sunucularin
isletim sistemi versiyonunu Windows Data Center olarak kuruldugu,
lisanslama yénilinden problem yasandigl ve bunun i¢in bu sunucularin
tekrar isletim sistemlerinin kurulmasini istedikleri bilgisi verilmistir.

» 2018 Eylul ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

Yasanan bazi yavasliklar konusunda ilgili birimlerden bilgi sorulmustur.
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midurligli Network grubu bir problem
olmadigini, veri tabani grubu bazi tablolardaki uzun beklemeler
konusunda iyilestirmeler yapildigini belirtmistir.

12.09.2018 tarihinde 19:30 civarinda tim sunuculardan veri tabani
baglanti problemleri iletilmistir. Problem 5 dakika civarinda stirmustdir.
Konu hakkinda veri tabani grubuna e-posta ile bilgilendirme
istenilmistir. istenmeyen bir durumla karsilasildigi ve veri tabaninin
kapanip agildigi konusunda cevap doniilmistir.

11.09.2018 tarihinde network baglanti problemleri yasanmis, Saglik
Bilgi Sistemleri Genel MuddirlGga ilgili gruba e-posta atilmis ancak cevap
alinamamustir.

» 2018 Ekim ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudirliglh Network grubu tarafindan
28.09.2018 tarihinde saat 23:30 a dogru baslayan calisma 29.09.2018
saat 05:00’a kadar stirmistir. Bu siire zarfinda cihaz baglantilariyla ilgili,
sistemler arasi veri gonderilememesi ile ilgili problemler olmus ve ATS
fonksiyonlari etkilenmistir.

01.10.2018 tarihinde saat 21:30 a dogru sicaklik verilerinin
islenmesinde yavasliklar oldugu goérilmis, yapilan incelemede
veritabani “index”lerinin tutuldugu “tablespace” Gzerinde yer kalmadigi
anlasilmistir.  Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudurligl Veritabani
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grubuna yapilan bildirim sonucu ilgili grup tarafindan miidahale edilmis
ve problem ¢ozilmdistdar.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu Veri tabanlarina baglanmak igin
kullanilan sifrenin 6 giin sonra kullanim disi birakilacagi bildirimi tGzerine
veri tabani grubuyla iletisime gegilmistir. Alinan karar ve glivenlik geregi
mutlaka farkl bir sifre girilmesi gerektigi, ancak bu siirenin 3 ay uzatilma
ihtimali oldugu belirtilmisgtir. Durum hakkinda veri tabani grubundan
bilgi talep edilmistir. Kisa periyotlarla sifre degisiminin tim ATS
servislerinin durdurulup, yeni sifre ile agilmasini gerektirmesinden
dolayi problemlerin olusacaktir. Ancak gelen cevap bu islemin her 6
ayda bir tekrar edilmesi yoniinde olmustur.

Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudurligi Network grubu tarafindan
08.10.2018 tarihinde saat 23:30 a dogru baslayan calisma 09.09.2018
saat 02:00’a kadar stirmustir. Bu slire zarfinda cihaz baglantilariyla ilgili,
sistemler arasi veri gonderilememesi ile ilgili problemler olmus ve ATS
fonksiyonlari etkilenmistir. Calismanin saat 03:45 civarinda bittigi
bildirilmistir.

Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudirligli Network grubu tarafindan
11.10.2018 tarihinde saat 23:30 a dogru baslayan c¢alisma 12.10.2018
saat 03:15’e kadar siirmistir. Bu siire zarfinda cihaz baglantilariyla ilgili,
sistemler arasi veri gonderilememesi ile ilgili problemler olmus ve ATS
fonksiyonlari etkilenmistir. Calismanin saat 03:45 civarinda bittigi
bildirilmistir.

18.10.2018 saat 23:00'te Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugi
tarafindan planli network altyapi calismasi baslatiimis, 19.10.2018 saat
01:00 civari g¢ahsmalar tamamlanmistir. ATS tarafinda blyuk bir
etkilenme olmamistir.

» 2018 Kasim ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

07.11.2018 tarihinde 09:23 civarinda tiim cihazlarin baglantisi
kopmustur, servis yeniden baslatilarak cihazlarin baglanmasi
saglanmistir.

» 2018 Aralik ayinda yasanan sistemsel problemler kapsaminda;

23.12.2018 saat 02:30 civarindan itibaren sicaklik verilerinin sisteme
yansimadigl uyarisi lizerine yapilan incelemelerde veri tabaninda yer
kalmadigi tespit edilmistir. Saghk Bilgi Sistemleri Genel MudurlGgu
Veritabani grubuna konu 02:50 de e-posta ile bildirilmis ve acil destek
istenmistir. Saat 03:10 sirasinda midahale edilmistir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligld network grubu tarafindan
25.12.2018 tarihi saat 00:00 itibariyle 4 dakika 6nceden paylasilan
plansiz network calismasi baslatilmistir. Kisa kesintiler 6ngériilmesine
ragmen tiim ATS isleyisinin durdugu problemlerle karsilasiimistir. ilgili
gruba e-posta gonderilmesine ragmen cevap alinamamistir. Calisma
saat 04:00 civari tamamlanmistir. Bu saatten sonra cihazlarin
baglanmasi, ATS alarm isleyisinin diizene girmesi galismalari yapilmistir.
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26.12.2018 tarihinde artarak devam eden veritabani performans
problemleri hakkinda Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miduirligl veritabani
ve network gruplarina e-posta ile ulagiimistir. Saat 13:18 itibariyle de
sicaklik verilerinin yeterli hizda veri tabanina yazilmadigi ile ilgili ek bir
e-posta daha atilmistir. Network grubu problem olmadigi, veritabani
grubu ise bazi sorgu planlarinin degistirildigi ve alan eklendigi bilgisi ile
donmis ve sicaklik verilerinin yazilmasi normal hizlara ulagmistir.
26.12.2018 tarihinde saat 17:30 itibariyle veri tabani performans
problemleri tekrarlamistir. Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudirliugi
gruplarina atilan aciklamali e-postalar sonrasi, ilgili gruplardan bir
problem olmadigi, sonrasinda veritabani sunucularinin sirayla kapatilp
acildigr  bilgisi gelmistir. Ancak problem saat 01:30 civarinda
¢OzUlmustir.
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13. EKLER

13.1.  EK-1 ATS TOPLAM OKUMA VERISI PERFORMANSI

2018 AYLIK SICAKLIK OKUMA SAYILARI
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GRAFIK 13.1 — 2018 ATS VERI TOPLAMA PERFORMANSI.Bu grafik ATS ‘ye tanimli Stok Birimlerinden (Dolap,

Soguk Hava Deposu) beklenen ve gergeklesen okuma sayilarini aylik olarak géstermektedir.

2018 AYLIK PERFORMANS YUZDELERI

99,56
99,60 ! 99,53
99,50 99,45
99,37 99,41
99,40 99,33 99,35 99,34 99,34 99,35 ’
99,29
99,30
99,20 99,13
99,10
99,00
98,90
& \g v Py o
F F TSV E S S S
SEECUEE R R e R S R AR
e B\ S
& YUZDELIK ORAN

GRAFIK 13.2 —2018 ATS VERiI TOPLAMA PERFORMANSI — Yiizde Gosterimi. Bu grafik ATS ‘ye tanimli Stok

Birimlerinden (Dolap, Soguk Hava Deposu) beklenen ve gerceklesen okumalarin birbirlerine olan oranlarini aylk olarak
gostermektedir.
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2018 ATS VERI PERFORMANSI - STOK
BIRIMI SAY!I DAGILIMI

M TOPLAM STOK BiRiMi SAYISI ® AKTiF OLMAYAN STOK BiRiMi SAYISI
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GRAFIK 13.3 — 2018 Ats Stok Birimi Sayi Dagilimi. Bu grafik ATS ‘ye tanimli Toplam ve O ay icin calismasinda
idare kaynaklik aksakliklar (giivenlik olaylari, tasinma ve tadilat vb.) nedeni ile %100 calistirilamayan Stok Birimlerinin
(Dolap, Soguk Hava Deposu) sayilarini aylik olarak gostermektedir.

2018 iDARi OLARAK CALISMAYAN
STOK BiRIMLERIi ORANLARI

= iDARI YUZDE

GRAFIK 13.4 — 2018 Ats idari Nedenlerden Calismayan Stok Birimi Oranlari. Bu grafik ATS ‘de o ay igin
calismasinda idari olarak problem bulunan Stok Birimlerinin (Dolap, Soguk Hava Deposu) sayisinin toplam Stok
Birimlerine olan oranlarini aylk olarak gdstermektedir.
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13.2.  EK-2 ATS KULLANICI DAGILIMLARI

ATS Kullanicilarina, gérev tanimlarina ve bulunduklari Birime gére farkh rol tanimlamalari ve
yetkiler tanimlanmistir. Ekteki tablolarda bu durumlara gore aktif kullanicilarin tanimlari
paylasiimistir.

KULLANICI TIiPINE GORE ROLLER TOPLAM SAYI (2017) \ TOPLAM SAYI (2018)

SISTEM YONETICISi 17 19
CAGRI MERKEZi PERSONELI 26 30
KURULUM PERSONELI 1 0
SISTEM KULLANICISI 57461 61436
SISTEM IZLEYICISi 1 1
TOPLAM 57506 61486

TABLO-13.2.1 ATS Kullanici Tipine Gore Rol Dagilimlari

BiRiM TiPINE GORE ROLLER

TOPLAM SAYI (2017)

TOPLAM SAYI (2018)

ASI SORUMLUSU 34409 39526
SOGUK ZINCIR SORUMLUSU 16933 21705
iDARi SORUMLU 150 159
OPERASYON SORUMLUSU 57 95
TOPLAM 51549 61485

TABLO-13.2.2 ATS Birim Tipine Gore Rol Dagilimi
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HSGM 1 1
iISM 83 81
TSM 985 963
ASM 7589 7383
SON KULLANICI 2052 1824
TOPLAM 10710 10252

TABLO-13.2.3 ATS’DE TANIMLI VE STS KURULUMU YAPILMIS BiRiM SAYILARI

*Tiirkiye Hudut Ve Sahiller Saghk Genel Midirliigii ve mikrobiyoloji laboratuvarlari ayri iSM olarak
tanitilmistir. Toplam iISM sayisi 81'dir.

** Tlirkiye Hudut Ve Sahiller Saglik Genel Mudurliigiine ait Bolge Midurlikleri TSM olarak tanitilmistir.

*** HSGM Mikrobiyoloji Laboratuvarlari ve béliimleri 1 iSM ve 5 adet TSM olarak tanitilmistir. Esas
TSM/ILCE SM sayisi 972’dir.
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BiRiM TURLERI 2016 2017 2018
HALK SAGLIGI GENEL MUDURLUGU 1 1 1
iL SAGLIK MUDURLUGU 81 81 81
AILE SAGLIGI MERKEZi 6963 7216 7382
TOPLUM SAGLIGI MERKEZI/iLCE SAGLIK

MUDURLUGU 953 953 954
OZEL HASTANE 522 547 549
DEVLET HASTANESI 488 493 501
ENTEGRE ILCE HASTANESI 164 165 148
VEREM SAVAS DiSPANSERI 150 148 146
EGITIM HASTANESI 78 79 80
TIP FAKULTESI HASTANESI 64 62 62
OZEL MUAYENEHANE 48 54 52
GOCMEN SAGLIGI MERKEZI 45 59 131
T.H.5.5.G.MUD SAGLIK DENETLEME MERKEZi 31 31 31
KADIN, DOGUM VE COCUK HAST. HASTANESI 21 21 19
DiYALIZ MERKEZI 16 17 9
GOCMEN KAMPI 16 14 9
ACS VE AP MERKEZI 13 14 10
SEMT POLIKLINiGi 8 7 6
GOGUS HASTALIKLARI HASTANESI 6 5 5
L1 HALK SAGLIGI LABORATUVARI 5 9
TIP MERKEZI 5 18 18
Di$ HEKIMLIGi FAKULTESI HASTANESI 5 4 4
FiZiK TED. ve REHABILITASYON HASTANESI 5 6 6
DIGER 5 5 3
112 ISTASYONLARI 5 3 3
RUH SAGLIGI HASTALIKLARI HASTANESI 5 5 5
BAGLI HASTANE 4 4 6
SAGLIKLI HAYAT MERKEZI 0 0 5
AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 3 3 2
AGIZ VE Di$ SAGLIGI HASTANESI 3 2 1
KEMIiK HASTALIKLARI HASTANESI 2 2 2
MESLEK HASTALIKLARI HASTANESI 2 2 2
EK HiZMET BiRiMi 2 4 3
COCUK HASTALIKLARI HASTANESI 2 2 2
SPASTIK COCUKLAR HST. VE REHABILI.MRK. 1 1 1
ASKERi HASTANE 1 1 1
BELEDIYE HASTANESI 1 1 1
ONKOLOJi HASTANESI 0 1 1
SAGLIK EVi 1 0 0
TOPLAM 9725 10036 10251

TABLO-13.2.4 ATS’DE Tanimli ve STS Kurulumu Yapilmis Birimlerin Birim ve Yillara Gore Dagilimi
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13.3.  EK-3 AYLIK ENTEGRASYON GRAFIKLERI

KULLANILABILIRLIK SORGU ISTATISTIKLERI

2015 YILI ATS'YE YAPILAN KULLANILABILIRLIK
SORGU DAGILIMI

6.000.000
4.843.802
5.000.000 TOPLAM
23.513.581 3.683.147
4.000.000
2.812.287
3.000.000 1.393.362
3 420 365 1.457.258 2.254.108
2.000.000 1.432.786 1.423.434 1.494.315
1.088.706

1.000.000 210.207

0 ;

2015 SORGU
SAYISI

M OCAK EMSUBAT  ® MART M NISAN ®MAYIS  EHAZIRAN
mTEMMUZ mAGUSTOS mEYLUL HEKIM EmKASIM  mARALIK

GRAFIK 13.3.1- 2015 Aylik Toplam Sorgu Sayilari Bu grafik 2015 yilinda ATS ‘ye yapilmis olan toplam Kullanilabilirlik
Sorgu Sayisini aylik olarak gostermektedir.
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2016 YILI ATS'YE YAPILAN KULLANILABILIRLIK
SORGU DAGILIMI
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12.013.041
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0

2016 SORGU
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GRAFIK 13.3.2—2016 Aylik Toplam Sorgu Sayilari. Bu grafik 2016 yilinda ATS ‘ye yapilmis olan toplam Kullanilabilirlik
Sorgu Sayisini aylik olarak gostermektedir.
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2017 YILI ATS'YE YAPILAN KULLANILABILIRLIK
SORGU DAGILIMI
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2017 SORGU
SAYISI

M OCAK HMSUBAT @ MART NiSAN ®MAYIS  ®HAZIRAN
W TEMMUZ mAGUSTOS mEYLUL ® EKiM HMKASIM  mARALIK

GRAFIK 13.3.3— 2017 Aylik Toplam Sorgu Sayilari. Bu grafik 2017 yilinda ATS ‘ye yapilmis olan toplam Kullanilabilirlik
Sorgu Sayisini aylik olarak gostermektedir.
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2018 YILI ATS'YE YAPILAN KULLANILABILIRLIK
SORGU DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.4—2018 Aylik Toplam Sorgu Sayilar!. Bu grafik 2018 yilinda ATS ‘ye yapilmis olan toplam Kullanilabilirlik
Sorgu Sayisini aylik olarak gostermektedir.

YILLARA GORE ATS KULLANILABILIRLIK SORGU
KARSILASTIRMALARI
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40.000.000

23.513.581
20.000.000 .
0
2015 2016 2017 2018

GRAFIK 13.3.5- 2015 -2018 Yillari Toplam Yillik Toplam Sorgu Sayilari Karsilastirmasi.Bu grafik 2015- 2018
yillari arasinda ATS ‘ye yapilmis olan toplam Kullanilabilirlik Sorgu Sayilarini karsilagstirmali olarak géstermektedir.
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UYGULANAN DOZ SAYISI VERILERI

2015 YILI ATS UYGULANAN DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.6— 2015 Yili Toplam Uygulanan Doz Sayisi Aylik Dagilim. Bu grafik 2015 yilinda ATS ‘de asi

uygulamasi Gzerinden disilmis olan Toplam Doz Sayisini aylik olarak gostermektedir.

2016 YILI ATS UYGULANAN DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.7- 2016 YILI TOPLAM UYGULANAN DOZ SAYISI AYLIK DAGILIM

Bu grafik 2016 yilinda ATS ‘de asI uygulamasi lzerinden disliimis olan Toplam Doz Sayisini aylik
olarak gostermektedir.
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2017 YILI ATS UYGULANAN DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.8— 2017 Yili Toplam Uygulanan Doz Sayisi Aylik Dagilim. Bu grafik 2017 yilinda ATS ‘de asi

uygulamasi Gzerinden disilmis olan Toplam Doz Sayisini aylik olarak gdstermektedir.

2018 YILI ATS UYGULANAN DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.9— 2018 Yili Toplam Uygulanan Doz Sayisi Aylik Dagilimi. Bu grafik 2018 yilinda ATS ‘de asi
uygulamasi Gzerinden disilmis olan Toplam Doz Sayisini aylik olarak géstermektedir.
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GRAFIK 13.3.10- 2017 -2018 Yillari Aylik Uygulanan Doz Karsilastirmasi. Bu grafik 2017-2018 yillarinda ATS
‘de asl uygulamasi Gzerinden dusilmis olan Toplam Doz Sayisini aylik olarak gostermektedir.

YILLARA GORE ATS AS| UYGULAMA
KARSILASTIRMALARI
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MILYON DOZ

GRAFIK 13.3.11- 2015 -2018 Yillari Uygulanan Doz Karsilastirmasi. Bu grafik 2015-2018 yillarinda ATS ‘de asi
uygulamasi izerinden disilmis olan Toplam Doz Sayilarini gostermektedir.
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HIBE EDILEN DOZ SAYISI ISTATISTIKLERI

2018 YILI AYLIK HIBE DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.12— 2018 Yili Aylik Hibe Dagilimi (Doz Sayisi). Bu grafik 2018 yilinda ATS iizerinden hibe olarak
yapilmis olan dozlarin sayilarini aylik olarak géstermektedir.

YILLARA GORE HIiBE ASI DOZ

KARSILASTIRMALARI
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GRAFIK 13.3.13—2015-2018 Yili Aylik Hibe Dagilimi (Doz Sayisi). Bu grafik 2018 yilinda ATS iizerinden hibe olarak
yapilmis olan dozlarin sayilarini aylik olarak gostermektedir.
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IMHA EDILEN DOZ SAYISI VERILERI

2018 YILI AYLIK IMHA EDILEN DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.14—- 2018 Yili Aylik imha Edilen Doz Sayisi Dagilimi .Bu grafik 2017 yilinda imha edilmis olan dozlarin
saylilarini aylik olarak géstermektedir.

YILLARA GORE IMHA EDILEN DOZ
KARSILASTIRMALARI
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GRAFIK 13.3.15— 2015- 2018 Yili Aylik imha Edilen Doz Sayisi Karsilastirmasi. Bu grafik 2015 - 2018 yillarinda
imha edilmis olan dozlarin sayilarini aylik karsilagtirmali olarak gostermektedir.
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ZAYi EDILEN DOZ SAYISI VERILERI

2018 YILI AYLIK ZAYi EDILEN DOZ DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.23— 2018 Yili Aylik Zayi Olan Doz Sayisi Dagilimi.Bu grafik 2017 yilinda ATS iizerinden zayi olan
dozlarin sayilarini aylik olarak gostermektedir.

YILLARA GORE ZAYi EDILEN DOZ
KARSILASTIRMALARI
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5GRAFIK 13.3.24— 2015 - 2018 Yili Aylik Zayi Olan Doz Sayisi Karsilastirmasi.Bu grafik 2017- 2018 yilinda zayi
olan doz sayilarini aylik karsilastirmali olarak gostermektedir.
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YILLARA GORE STOGA GIREN VE UYGULANAN ASI MIKTARLARI (URUN TANIMINA
GORE)

4L0 KARMA ASI STOGA GIRIS VE UYGULANAN
DOZ YILLIK DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.25—- 2015- 2018 Yili Stoklara Giren Ve Uygulanan 4lii Karma Asi Doz Miktarlar. Bu grafik
2015- 2018 vyillar arasinda ATS Uzerinden stoklara giren ve uygulanan 4 |i karma asi doz sayilarini toplam olarak
gostermektedir.

5Li KARMA ASI STOGA GIRIiS VE UYGULANAN
DOZ YILLIK DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.26—2015- 2018 VYili Stoklara Giren Ve Uygulanan 5li Karma Asi Doz Miktarlari. Bu grafik 2015-

2018 yillari arasinda ATS lzerinden stoklara giren ve uygulanan 5li karma asi doz sayilarini toplam olarak gostermektedir.
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KKK ASISI STOGA GIRiS VE UYGULANAN DOZ
YILLIK DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.27—- 2015- 2018 Yili Stoklara Giren Ve Uygulanan KKK Asisi Doz Miktarlari. Bu grafik 2015-
2018 yillari arasinda ATS lizerinden stoklara giren ve uygulanan KKK asisi doz sayilarini toplam olarak géstermektedir.

BIVALAN OPA ASISI STOGA GIRIS VE
UYGULANAN DOZ YILLIK DAGILIMI
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GRAFIK 13.3.27- 2015- 2018 Yili Stoklara Giren Ve Uygulanan BIVALAN OPA Asisi Doz Miktarlari. Bu
grafik 2015- 2018 yillari arasinda ATS Uzerinden stoklara giren ve uygulanan Bivalan OPA asisi doz sayilarini toplam olarak
gostermektedir.
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13.4.  EK-4 ATS KOMISYON UYELERI

ATS Kontrol Komisyonu Uyeleri :

Dr.Tarkan M. YAMANOGLU HSGM Asi ile Onlenebilir Hastaliklar Daire Baskanhgi
Dr.Serkan UMAY HSGM Toplum Saghgi Hizmetleri Daire Baskanhgi
Sevtap Bostanci HSGM Asi ile Onlenebilir Hastaliklar Daire Baskanhgi
ibrahim Karakayali Halk Sagligi Bilisimi Dairesi Bagkanhigi Halk Saghgi

Uygulamalari Birimi

ATS Kontrol Komisyonu Yedek Uyeleri :

Mustafa Topgu THSK Asi ile Onlenebilir Hastaliklar Daire Baskanlig
Yildinnm Aktas THSK Asi ile Onlenebilir Hastaliklar Daire Bagkanlig
Ozgiir Erdem

Mesut TUNAY

ATS Muayene Komisyonu Uyeleri :

Neslihan Yildirnm Halk Sagligi Bilisimi Dairesi Baskanligi Halk Saghgi
Uygulamalari Birimi

Burhan OZBEY HSGM Toplum Saghgi Hizmetleri Daire Baskanhgi

ismail DALKIRAN Firma Proje Yoneticisi

ATS Muayene Komisyonu Yedek Uyeleri :

Seyfettin Reis HSGM Toplum Saghgi Hizmetleri Daire Baskanhgi

ismail Koger HSGM Asi ile Onlenebilir Hastaliklar Daire Baskanhgi

Hasan Gokkaya Halk Sagligi Bilisimi Dairesi Baskanligi Halk Saghgi
Uygulamalari Birimi

Danisman

Prof. Dr. Hasan Hiiseyin Balik Milli Savunma Universitesi Hava Harp Okulu Dekani

89



13.5.

EK-5 STS KURULUM ADIMLARI ve ORNEKLERI

STS’ne yapilan ariza dahilindeki miidahaleler ve yeni kurulumlar genel olarak asagida
belirtilen adimlarda ve sirasiyla yapilmaktadir.

>
>
>

YV V V V

vV VvV

Midahale yapilacak noktanin sorumlusu ile 6nceden iletisim ve randevu
Midahale noktasina varis ve Birim sorumlusu ile islemlere baslama
llgili noktanin fiziksel ve elektriksel durumunun kontrolii, kullanilacak
donanimlarin sayisinin netlestirilmesi
Cagri Merkezine ulasilarak
o STC, sensor ve Stok biriminin tanimlarinin yapilmasi veya midahale
ediliyorsa dogru dolap numaralarina gore degistirilmesi
Sensorlerin dolap veya depolara montaji
STC nin belirlenen yere montaji
STC nin durum kontrolu
Web sitesinden veya Cagri Merkezi yardimiyla Stok Birim(ler)i ile ilgili verinin
diizgiin olarak gorintiilenmesi
Yapilan kurulumun veya miidahalenin fotograflanmasi
Kabul veya Servis formunun diizenlenmesi

Cagri Merkezine bilgi verilmesi ve noktadan ayrilis

Ornek bazi kurulumlar asagida gésterilmistir.
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SEKIL 13.5.1 — STC Kurulumu
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SEKIL 13.5.2 — Sensér Kurulumu




13.6.  EK-6 TASIMA BiRiMIi KAREKOD ORNEKLERI

SEKIL 13.6.1 — TASIMA BiRIMLERI

SEKIL 13.6.2 — ORNEK PALET KAREKODU
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SEKIL 13.6.3 — ORNEK KOLi KAREKODU

Agisi (Sl Asi) (DaBT-IPA/Hib)

SEKIL 13.6.4 — ORNEK KUTU KAREKODU
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SEKIL 13.6.5 — ORNEK PAKET KAREKODU

SEKIL 13.6.6 — ORNEK URUN KAREKODU
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13.7. EK-7 PERSONEL LISTESI
SIRA UNVAN AD-SOYADI
NO
1| Proje Yoneticisi {SMAIL DALKIRAN
2 | Elektrik/Elektronik Mihendisi (1/2) iBRAHIM UGURLU
3 | Elektrik/Elektronik Mihendisi (2/2) OBER SAYGILI
4 | Sistem Analisti (1/2) GOKHAN FIDAN
5 | Sistem Analisti (2/2) ERHAN BINiCi
6 | Yazilim Uzmani (1/6) MURAT YAVUZ
7 | Yazilm Uzmani (2/6) AGHA ALIZADE
8 | Yazilim Uzmani (3/6) CANAN KURT
9 | Yazilim Uzmani (4/6) MUTLU BAYKAL

NiLAY MENGULLOOGLU

=
o

Yazilim Uzmani (5/6)

11 | Yazilim Uzmani (6/6) DENIZ KARAN

12 | Veritabani Uzmani (1/2) HATICE SEZGIN

13 | Veritabani Uzmani (2/2) BERIRE GUNDUZ

14 | Kurulum ve Destek Personeli (1/10) EKREM DAGLI

15 | Kurulum ve Destek Personeli (2/10) OKAN CAGLAR

16 | Kurulum ve Destek Personeli (3/10) ALi CAGDAS

17 | Kurulum ve Destek Personeli (4/10) HABIBE KUBRA KARAKUS (ERDOGMUS)
18 | Kurulum ve Destek Personeli (5/10) | HILAL BILBEN

19 | Kurulum ve Destek Personeli (6/10) iBRAHIM AYAS

20 | Kurulum ve Destek Personeli (7/10) ENVER TARBEY AKDOGAN

FATIH BAHAEDDIN GOZEL

N
iy

Kurulum ve Destek Personeli (8/10)

22 | Kurulum ve Destek Personeli (9/10) | MUSTAFA OMER DULGER
23 | Kurulum ve Destek Personeli (10/10) | DILEK YILMAZ
24 | Cagri Merkezi Personeli (1/6) SADIK AYDIN

N
(S}

Cagri Merkezi Personeli (2/6)

FATIH SARIKAYA

N
(o)}

Cagri Merkezi Personeli (3/6)

MUCAHIT COBAN

N
~N

Cagri Merkezi Personeli (4/6)

ENES COBAN

N
(o]

Cagri Merkezi Personeli (5/6)

FATIH CEM HANEDAR

N
Vo]

Cagri Merkezi Personeli (6/6)

SUMEYYA YILMAZ

w
o

Cagri Merkezi Personeli (7/6)

MUHAMMED YILDIZ

w
-

Cagri Merkezi Personeli (8/6)

SEDAT SEFA

w
N

Cagri Merkezi Personeli (9/6)

RECEP TAYYiP SOGUT

w
w

Cagri Merkezi Personeli (10/6

GULSAH KOCAK

w
S

AHMET KARAOGLAN

w
w

Cagri Merkezi Personeli (12/6

MEHMET GEYiKCELI

w
(e)]

Cagri Merkezi Personeli (13/6

iDRIS CIHAN KAYA

w
~N

(

(
Cagri Merkezi Personeli (11/6

(

(

(

Cagri Merkezi Personeli (14/6

)
)
)
)
)

AHMET CAN AYAS

TABLO —13.7.1 — ATS Calisan Personel Listesi — 2018 Aralik
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13.8.  EK-8 CAGRI MERKEZi AYLIK CAGRI SAYILARI
A D i D i
A OPLA ’ . OPLA DRTALA A
: ‘ ORTALAMA AGRI SA
OCAK 6643 1208730 181,9554418 25566 1849000 72,32261597
SUBAT 4176 614167 147,0706418 9393 824168 87,74278718
MART 5616 938862 167,1762821 10438 859212 82,3157693
NiSAN 4915 782084 159,1218718 9023 779664 86,40851158
MAYIS 4425 657564 148,6020339 20104 978380 48,66593713
HAZIRAN 4634 667341 144,0097108 32282 1639324 50,78136423
TEMMUZ 4771 696320 145,9484385 35072 2163935 61,69978901
AGUSTOS 8664 1362572 157,2682364 37136 2538145 68,34729104
EYLUL 9016 1581247 175,3823203 26497 1543608 58,2559535
EKiM 11021 1886093 171,1362853 28184 1567574 55,61928754
KASIM 7181 1545613 215,2364573 39393 1840002 46,7088569
ARALIK 5866 940133 160,2681555 47035 2003113 42,58771128
TOPLAM 76928 12880726 167,4387219 320123 18586125 58,05932407

TABLO — 13.8.1 — 2015 YILI CAGRI MERKEZi GELEN/GIDEN CAGRI SAYILARI VE ORTALAMA SURELERI
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GRAFIK 13.8.1- 2015 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari
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A OPLA A

/ ! OPLA DRTALAMA
OCAK 6267 925849 147,7340035 35972 1639195 |45,56863672
SUBAT 15409 2383673 154,6935557 22554 1463626 |64,89429813
MART 6674 934515 140,0232245 29409 1462511 |49,73004862
NiSAN 997 74262 74,48545637 21193 1260564 | 59,48020573
MAYIS 630 28015 44,46825397 68393 1402316 |20,50379425
HAZIRAN | 523 24803 47,42447419 32608 1392132 |42,69295878
TEMMUZ | 6417 985675 153,6037089 40074 1627588 |40,61456306
AGUSTOS | 6574 940315 143,0354427 38915 1692299 |43,48706154
EYLUL 4945 714339 144,4568251 32116 1305764 |40,65774069
EKiM 5356 726967 135,7294623 25973 960154 36,96738921
KASIM 4697 673976 143,4907388 27388 1201773 |43,87954579
ARALIK 6690 893807 133,603438 40005 1565377 |39,12953381
TOPLAM | 65179 9306196 142,7790546 414600 16973299 |40,93897492

TABLO 13.8.2— 2016 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari Ve Ortalama Sureleri

80000
70000
60000
50000

2016 YILI CAGRI MERKEZi CAGRI SAYILARI

35972

40000
30000
20000
10000

68393

40074 38915

32608

21193
6674 6417 6574
- 997 630 523 - -
& S © S Q S
F & ¢ @“\) $°
Q\V‘ ,\‘(x ;(9
@— GELEN GIDEN
CAGRI CAGRI SAYISI
SAYISI

32

4945

~'0\/

%
&

GRAFIK 13.8.2- 2016 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari
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. . GIiDEN GIiDEN
(1218, (12N GELEN CAGRI ORTALAMA iy CAGRI CAGRI
CAGRI TOPLAM b CAGRI
SAYISI SURE SURE SAYISI Uil RO
SURE SURE
OCAK 6426 853279 132,7854031 31255| 1402411 | 44,8699728
SUBAT 4630 627980 135,6328294 25000| 1095246 43,80984
MART 9048 1266048 139,9257294 31426 | 1368887 |43,55905938
NiSAN 4547 658477 144,8157027 22334| 956398 |42,82251276
MAYIS 4316 662549 153,5099629 27099 | 1115891 |41,17830916
HAZIRAN 4679 671601 143,5351571 29904 | 1303231 | 43,5804909
TEMMUZ 6352 950783 149,6824622 46084 | 1866273 |40,49720076
AGUSTOS 5423 739155 136,3000184 40477 | 1576829 |38,95617264
EYLUL 5352 765253 142,9844918 34128 | 1385554 | 40,5987459
EKiM 4319 643239 148,9323918 29585 | 1194608 |40,37884063
KASIM 4578 665794 145,433377 23359 | 980725 |41,98488805
ARALIK 6690 893807 133,603438 40005| 1565377 |39,12953381
TOPLAM 66360 | 9397965 141,6209313 380656 15811430 |41,53731978

TABLO 13.8.3— 2017 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari Ve Ortalama Sireleri
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GRAFIK 13.8.3- 2017 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari
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! ORTALAMA ! OPLA DRTALAMA
OCAK 4304 500923 116,3854554 24291 868510 35,75439463
SUBAT 3710 423881 114,2536388 17944 711212 39,63508694
MART 4497 515795 114,6975762 22048 906880 41,13207547
NiSAN 4278 497368 116,2618046 18628 784202 42,09802448
MAYIS 4673 536832 114,8795207 20688 859500 41,54582367
HAZIRAN 5097 565109 110,8709045 28563 | 1141899 |39,97825859
TEMMUZ 6891 758422 110,0597881 40127 | 1507962 |37,57973434
AGUSTOS 5623 663587 118,0129824 37168 | 1363329 |36,68018188
EYLUL 5095 603272 118,4047105 29897 | 1132482 |37,87945279
EKiM 5152 595867 115,6574146 35569 | 1010836 |28,41901656
KASIM 4719 553938 117,3846154 22106 866848 39,21324527
ARALIK 5089 597753 117,4598153 27570| 1048725 |38,03862894
TOPLAM 59128 6812747 115,2203186 324599 12202385 |37,59218297

TABLO 13.8.4— 2018 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari Ve Ortalama Sureleri

AYLIK CAGRI MERKEZi CAGRI SAYILARI
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GRAFIK 13.8.4- 2018 Yili Cagri Merkezi Gelen/Giden Cagri Sayilari
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13.9.  EK-9 ATS -USS ENTEGRASYON SENARYOSU

Sagliknet Online/SYS/USS tarafinda Asi Veri setinde ATS Sorgu numarasi zorunlu hale
getirilmistir. Bu zorunlulugun saglanmasiyla beraber asi uygulama senaryosunun artik
sahada su kurallara gore isletilmesi gerekmektedir.

e Asi uygulanacak kisi ile ilgili bilgilerin oldugu ekran kullanilan AHBS, HBYS, HSYS,
MBYS programi tizerinden agilir.

e Asi dolap/depodan alinir.

e Kullanilan AHBS, HBYS, HSYS,MBYS asi ekranlari Uzerinden asinin karekodu
okutularak “ATS Kullanilabilirlik Sorgusu” yapilir. ATS eger asi kullanilabilir
ise “Kullanilabilir” mesaji ile beraber ATS Sorgu Numarasini ilgili programa
gonderir. Astile ilgili bir problem varsa ATS “Kullanilamaz” cevabiile beraber neden
kullanilamadigi  bilgisi  gonderilir.  Kullanilamaz  olarak  belirtilen  asi
kesinlikle uygulanmamalidir.

o Kullanilabilir mesaji alinan asi kisiye uygulanir.

e Kullanilabilir mesaji ile beraber alinan ATS Sorgu Numarasi ile beraber “ATS
Uygulama Bildirimi” “Uygulama Zamani” ile birlikte ATS ‘ye ivedilikle gdonderilir.

e ATS gelen “Uygulama Bildirimi” ne basarili cevabi déner. Bu asi artik stoklardan
dismus bir asidir.

e Kullanilan program (izerinden USS tarafinda asi veri seti, zorunlu olan “ATS
Uygulama Bildirimi”’nde kullanilan ATS Sorgu Numarasi ile beraber ivedilikle
gonderilmelidir. ATS Uzerinde stok disiimi yapilmis bir asi yapildi olarak kabul
edecek ve bu bilgi Asi Takvimine kaydedilecektir.

e Asi uygulanmasinda ¢oklu doz asilar ile ilgili su duruma dikkat edilmelidir:

o Coklu doz agilar agildiktan sonra belli bir sire iginde tiiketilmesi gereken
astlardir.  Acilma saati asiuygulamasinin  yapildigi saat ile baslar.
Uygulamanin yapildigi saat kullanilan program ile bize gonderilen saattir,
uygulamanin bize bildirildigi tarih ve saat degildir. Bu saatten sonra
tiketilmesi gereken tarih ve saat gectikten maksimum 30 dakika icinde ATS
tarafindan kalan dozlar ZAYi olarak stoklardan diisiliir.

o Ornekler vermek gerekirse;

= Hekim 8 saat icinde tliketilmesi gereken BCG asisini acgti. Asi
uygulamasini yapti ve bunu diin olarak génderdi. ATS maksimum 30
dakika icinde otomatik olarak geri kalan 19 dozu ZAYi olarak stoktan
diser.

= Hekim 8 saat icinde tliketilmesi gereken BCG asisini acgti. Asi
uygulamasini yapti ve uygulamasini hemen gonderdi. 8 saatlik siire
basladi. 8 saat icinde diger dozlari farkl hastalara uyguladi. 8 saat
sonunda ATS maksimum 30 dakika icinde geri kalan dozlari ZAYi
olarak stoktan diiser. Eger hekim bu asiyi sonraki giin tekrar
uygulamaya calisirsa kullanilamaz mesaji alir.

o Suanda ATS de tanimli olan ¢oklu doz asilar sunlardir:

= BCG 20 doz ve kullanim siiresi 8 saattir.
= OPA 20 doz ve kullanim siresi 30 glindr.
= Kizamik 10 doz ve kullanim siresi 6 saattir.
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13.10.

EK-10 BEYAN ASILAMA ILE ILGILI ONERILER VE COZUMLERI

Beyan sonrasi yasanan Problemler ve Coziim Onerileri

1- ilk ana problem USS ye giden verilerin eksik olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlari su sekilde
kategorize edilebilir:

a.

Beyan kisitlamasi 6ncesi ASM’ler tarafindan yapilan asilar ATS sorgusu olsun veya
olmasin beyan sayesinde USS’ye gonderilebiliyordu.

Ornegin ASM ATS sorgusu yapti (veya hi¢ yapmadi). Kullanilamaz hatasi aldi (yani USS
nin bekledigi ATS sorgu numarasina erisemedi), sonrasinda bu hatanin durumuna
bakmaksizin beyan olarak bu asiy1 gonderdi.

Sonug: USS bunu kabul etmesine ragmen ATS stoklarinda biriken asilar olusmaktadir

ASM kendi yapmadigi asilari yine beyan olarak génderdigi icin, bu asiy1 Gergek zamanl
olarak uygulayan birimler (ki bunlar cogunlukla Kamu ve Ozel Hastaneler) stok diisimii
yapmalarina ragmen USS ye godnderemediler. Burada ayni dozdan ayni kisiye
uygulanamaz USS is kurali devreye giriyor.

Hastaneler de ayni sekilde asiyr uygulamalarina ve ATS Uzerinden stok disimii
yapmalarina ragmen, bilgileri USS ye hi¢ gondermediler veya ge¢ gonderdikleri icin b
maddesindeki is kuralina takildilar.

Sonug: USS de bu veriler olusmadi. Bu veriler olugsmadigi icin ASM’ler devam
asilamasi yaparken bu verileri goremedikleri ve artik beyani kullanamadiklan igin
performans problemiyle karsilagtilar. Buradaki en biiyiik sorun USS ile entegrasyonu
olmayan, maalesef USS den haberi olmayan hastanelerin olmasi. Bunun icin bakanlk
tarafinda bir genelge/talimatname vb. bir yazi varsa ve tekrar sahayla paylasilirsa ve
cezai miieyyideleri varsa gok etkili olacaktir.

USS ye giden verilerin olusmamasi. Bunlar icin bazi hastaneler USS ye verilerin
gonderilmesine ragmen gitmedigi konusunda bilgilendirmeleri var.

Coziim: Senaryo slireci esas olarak saniyelerle Olgililen bir slirectir. Asilarin bu
senaryoyla yapilip gonderilmesi bu problemlerin ¢ogunu diizeltecektir.

2- Buisleyiste bazi ek durumlarin ¢oziilmesi gerekliligini de ortaya ¢ikardi.

a.

Coklu dozlar. Goziiken odur ki 6zellikle hedef niifusu az olan ASM’lerde ¢oklu doz
kullanimlarinda beyan sonrasi ek problemler de yasanmaya baslandi.

Ornegin 1 Nolu ASM BCG asisini acti. Kendi bebeklerine uyguladi ve elinde 15 doz kaldi
diyelim. Komsu ASM’ler bu 15 dozu paylasiyorlardi. Ama anlasilan bu paylasma
islemini ATS lzerinden yapmadiklari icin bunlarin hepsini beyan olarak giriyorlardi. Bu
da geri kalan BCG nin uygulanmasina ragmen zayi olarak sisteme yansimasi anlamina
geliyordu.

Coziim: Biz bu iki hafta icinde bu sekilde bize ulasanlara, misafir asilama yontemini
kullanarak ve ATS stok disimil yaptirarak ¢dzlimlerimizi sunduk. Bu tabi saha
aliskanliklarinin da degismesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Bebek dogdugu zaman yapilan asilar “Yeni Dogan” tipinde ve genellikle Anne (ya da
baba) T.C. Kimlik numarasi Gzerinden girilmekteydi. Eger ATS asi diislimiinde Anne T.C.
Kimlik numarasi si kullanilirsa ve sonrasinda bu bilgiler USS ye gonderilirken bebegin
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kendi T.C. Kimlik numarasi lzerinden gonderilmeye calisilirsa senaryomuzdaki USS
kontroliine takilmaya baslandi.

Coziim: Bunun icin ATS tarafinda ara yizlerimizi bildiginiz gibi hazirladik. isleyisin hizli
olmasi agisindan bu gibi durumlari biz veya il veya ilce sorumlulari hizlica
diizeltebilecek durumdayiz.

3- Mamak ve Tirkiye 2017 agsi sayilarina bakildiginda;

a.

Rutin asilama disindaki asilar USS ye génderilmiyor veya USS sadece bu asilar icin bize
raporu gondermis. (Kizamik, 4li, Grip, TD, Menenjit bu raporda bulunmuyor).
Dolayisiyla ATS verilerini bu asilar igin ekledim. Eger diger asilar USS vye
gonderilmiyorsa, birimler de diismek icin bir caba sarf etmiyorlardir. ATS Stokuna gore
asl verme disinda bunun ¢éziimi yok. G6¢men Saghg Merkezi, Verem Savas ve Ozel
Natomed Hastanesi verileri USS verileri arasinda bulunmuyor.

Her birimde beyan asilamasi gercek zamanldan fazla. Bu bence tamamen yanlis
kullanimi gosteriyor.

Her zaman ATS doz tiiketimi USS ye bildirilen Gergek Zamanh Asilamadan yiiksek.
Hemen hemen tiim Beyan + Gergek Zamanl Doz sayisi ATS den yiksek , ancak ATS
sayilari bu rakamlara c¢ok yakin veya esit olan birimler de mevcut. Bu anlamda
incelersek Beyan asilamanin ¢ok yanhs kullanildigi tekrar ortaya cikiyor. Biyik fark
olan ve hig fark olmayan birimler yerinde ziyaret edilerek stok kontroll yapilirsa
nedenleri de ortaya konulmus olur. USS Toplamiyla ATS toplami arasinda Mamak igin
22.000 fark var. Bu yurt geneline kabaca yansittigimizda 6-7 milyon asiya karsilik
gelebilir.

TSM toplamlari ile ATS toplamlari arasinda biyik farklar var. Bu da TSM veri girisinin
dizgiin yapilmadigini gosteriyor. Bu farklara belki Gogmen Saghgl ve Verem Savas
verileri eklenirse azalma gosterebilir.

Tirkiye genelinde rutin asilamalar haricindeki asilarin dizgin girilmedigini
daslinebiliriz.
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13.11. EK-11 HSGM -USS TOPLANTI TUTANAGI

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Muduirligii ile HSGM Asi ile Onlenebilir Hastaliklar Daire Baskanlig
arasinda yapilan toplantida

- Su anda USS 3 yasin altindaki tim asilari tamamen yanlis olarak “Regeteli Verilen As1” sinifina
sokmaktadir. Daha 6nce USS de olan ve sonradan cikartildigi géziiken “Regeteli Verilen Asl”
(Ozel Asi) nin USS tarafindan tekrar devreye alinarak senaryonun tam isler hale getirilmesi
gereklidir.

- Asl uygulama verisinin beyana gore yapilmasi sonrasi bunun gercek zamanli génderiminin
yapildiginda USS tarafindan kabul edilmesi. Su anda AHBS ler lizerinden asi uygulanma bilgileri
onceden beyan edilerek asi uygulayan Birimlerin bu bilgiyi gndermesi engellenmektedir.

- Hatali asi kayitlari konusunda ATS Uzerinde acilan ekranlara paralel olarak USS tarafinda da
dizeltme yapilmasi icin ekranlarin hazirlanmasi gereklidir. Bu ekranlarda doz sayisi, asl
uygulama tarihi, asinin uygulandigi T.C kimlik numarasi degisimine izin verilmelidir.

kararlari alinmistir.
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