T. C. 
SAĞLIK BAKANLIĞI
 HALK SAĞLIĞI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
 AŞI TAKİP SİSTEMİ SICAKLIK TAKİP CİHAZI TEKNİK ŞARTNAMESİ

1. [bookmark: _Hlk211421456]İŞİN SAHİBİ
T.C. Sağlık Bakanlığı / Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü
2. İŞİN ADI
Aşı ve Anti-Serumlar için Sıcaklık ve Stok Takibine Yönelik Gateway ve Kablosuz Sensörlü Sıcaklık Takip Cihazları Temini.
3. AMAÇ
ATS (Aşı ve Antiserum Soğuk Zincir ve Stok Yönetim Sistemi) altyapısının güçlendirilmesi amacıyla; güncel teknolojiye uyumlu, mevcut sisteme entegrasyonu mümkün olan ve GSM sinyal seviyesinin yetersiz olduğu alanlarda dahi birden fazla dolabın izlenmesine olanak sağlayan modüler cihazların tedariki öngörülmektedir. Bu kapsamda aşı ve antiserumların soğuk zincir süreçlerinin güvenilirliği ve sürdürülebilirliği artırılacaktır.
4. KAPSAM
Türkiye genelinde T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından sevk ve idaresi gerçekleştirilen soğuk zincire tabi aşı ve anti serumların tüm noktalarda, özellikle GSM sinyalinin zayıf olduğu veya hiç olmadığı bodrum kat ve yeraltı gibi alanlarda saklandıkları depo ve dolaplarda kullanılan, 8.000 set Sıcaklık Takip Cihazı (8.000 (sekizbin) adet Ağ Geçidi (Gateway) ve 16.000 (onaltıbin) adet Kablosuz Sıcaklık Sensörü), alımını kapsamaktadır.
5. TANIMLAR 
Bakanlık: T.C. Sağlık Bakanlığı’dır.
İdare	: T.C. Sağlık Bakanlığı, Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü'dür.
Kullanıcı: Şartname kapsamında tedarik edilen ATS sistemindeki cihazları kullanacak olan idarece görevlendirilmiş personeldir.
Yüklenici: Şartnamede belirtilen hizmetleri vermeyi taahhüt eden, her konuda kanunen muhatap olan firmadır.
ATS Hizmet Yüklenicisi: 2022/54497 İhale kayıt numaralı “Aşı ve Antiserum Serum Soğuk Zincir ve Stok Yönetimi Sisteminin (ATS) Bakım, Teknik Destek, Güncelleme, Kurulum ve Ek Geliştirme hizmetini veren mevcut yüklenici firmadır.
Birim: İdare tarafından bildirilen soğuk zincire tabi stok bulunduran veya uygulayan hizmet sunucularıdır.
Kablosuz Sıcaklık Sensörü: Soğuk zincir dolaplarının içine yerleştirilen, pil ile çalışan, periyodik olarak sıcaklık ölçümü yapıp verileri Ağ Geçidi'ne gönderen cihazdır.
Ağ Geçidi (Gateway): Kablosuz Sıcaklık Sensörlerinden BLE5+ protokolü ile veri alan ve bu verileri 4G ve üzeri bağlantısı üzerinden ATS sunucularına ileten cihazdır.
6. KISALTMALAR

	ATS
	Aşı ve Antiserum Soğuk Zincir ve Stok Yönetim Sistemi

	STC
	Çoklu Sensörlü Sıcaklık Takip Cihazı (Ağ geçidi (Gateway), kablosuz sıcaklık sensörü, adaptör ve anten)

	4G/5G
	4. ve 5.  Nesil Kablosuz Telefon Teknolojisi

	APN

	Erişim Noktası Adı (Access Point Name)

	EDGE
	Mobil Haberleşmede Hızlı Veri İletişim Teknolojisi (Enhanced Data Rates For GSM Evolution )

	GPRS
	GSM Tabanlı Veri Aktarım Protokolü (General Packet Radio Service)

	GSM
	Mobil İletişim İçin Küresel Sistem (Global System For Mobile Communications)

	ROAMİNG
	Yurt Dışı Dolaşım Hizmeti 

	SMS
	Kısa Mesaj Servisi (Short Message Service)

	M2M
	Makinalar Arası İletişim (Machine to Machine)

	SİM
	Cihazın SIM yuvasına elle takılıp çıkarılabilen (tray veya push-in tipi) standart bir SIM kart

	IP-67
	Mekanik veya elektrikli cihazların suya, toza veya dış darbelere karşı dayanıklılığını ölçmek için kullanılan derecelerdir.

	RoHS
	 Elektrikli ve elektronik eşyaların içinde kullanılan bazı tehlikeli maddelerin kullanımını sınırlayan bir düzenlemeyi ifade eder.

	BLE
	Kablosuz kişisel alan ağı teknolojisidir.

	Led
	Işık Yayan Diyot

	IoT
	İnternet üzerinden diğer cihaz ve sistemlerle veri bağlantısı ve paylaşımı amacıyla sensörler, yazılımlar ve diğer teknolojilerle gömülü olan fiziksel nesnelerin ağını açıklar.



7. İSTEK VE ÖZELLİKLER
7.1. Bu teknik şartname ile aşağıda adı ve miktarı yazılı sıcaklık takip cihazı tedariki yapılacaktır.
	Sıra No
	Malzeme
	Adet

	1
	Kablosuz sıcaklık sensörü
	16.000 

	2
	Ağ Geçidi (Gateway)
	 8.000


7.2. Sistem, özellikle GSM ve sensör sinyalinin zayıf olduğu veya hiç olmadığı bodrum kat ve yeraltı gibi alanlarda birden fazla aşı dolabının sıcaklık takibini yapabilecek modüler bir yapıda olacaktır.
7.3. Veri aktarımı, Kablosuz Sıcaklık Sensörleri ile Gateway arasında BLE5+, Gateway ile merkezi sunucu arasında ise en az 4G + üzeri, wifi ve Ethernet bağlantısı üzerinden sağlanacaktır. 
7.4. Sensörler en geç 10 saniye de bir Gateway’ e ölçüm verisini gönderecektir.
7.5. Gateway, en az 2 dakika olmak üzere ayarlanabilir periyotlarda kendisine bağlı bulunan sensörlerin sıcaklık verilerini bakanlık sunucularına iletecektir.
7.6. Gateway, sensörlerden gelen sıcaklık verilerini kontrol ederek, ayarlanan eşik değerleri dışında bir değer algılandığında alarm olarak bakanlık sunucuya anında iletmelidir.
7.7. Yüklenici, İdare tarafından görevlendirilen yetkili personeller haricinden gelen iş ve işlem taleplerini işleme almayıp yetkili personellere konuyla ilgili bilgi verilmelidir.
7.8. Yüklenici bu şartname kapsamındaki hizmetin takibinde sorumlu olacak ve konusuna göre yetkilendirilmiş kişi veya kişilerin isim ve irtibat bilgilerini idareye bildirecektir. Bu kişi veya kişilere yapılmış her türlü bildirim (resmi yazı, faks veya e-posta) işleme alınacaktır.
7.9. Bu hizmet kapsamında ihtiyaç duyulan SİM kartlar (Değiştirilebilir) İdare tarafından karşılanacak olup M2M özellikte olacaktır. 
7.10. Donanımlar Türkiye’de üretilmelidir.
7.11. Donanımlar RoHS uyumlu olmalıdır. 
7.12. Üretici firmanın Sanayi Sicil Belgesi mevcut olmalıdır. 
7.13. [bookmark: _GoBack]Cihazların sıcaklık kalibrasyon testleri; ikisi ölçüm aralığı dışında olmak üzere en az 8 noktada, TÜRKAK’ tan akredite bir kalibrasyon laboratuvarında yapılacaktır. Kalibrasyon sertifikaları cihazlar ile birlikte teslim edilecektir.

8. SICAKLIK TAKİP CİHAZI  TEKNİK ÖZELLİKLER
8.1. Sıcaklık Sensörü Teknik Özellikleri 
8.1.1. Pil ile çalışacak ve pil değiştirilebilir olacaktır. (kullanılacak piller piyasadan kolaylıkla tedarik edilebilen özellikte olmalıdır).
8.1.2. Sensör, periyodik olarak en fazla 2 dakikada bir sıcaklık ölçümü yapabilecek ve yapılan ölçümlerin Gateway’ e iletimi en fazla 10 saniye sürecektir.
8.1.3. Sensörlerde kullanılacak pillerin ömrü en az 10 yıl olacaktır.
8.1.4. Yüklenici, sensörlerde kullanılacak pillerin güç analizi ve  pilin marka ve teknik özelliklerini detaylı şekilde rapor olarak teklif ekinde sunacaktır.
8.1.5. Sensörlerin pilleri tak-çıkar özelliği ile değiştirilebilir olmalıdır.
8.1.6. Sensör, Bluetooth Low Energy (BLE) versiyon en az 5 ve üzeri haberleşme protokollerini destekleyecektir.
8.1.7. Sıcaklık sensörünün ölçüm hassasiyeti ±0,1 °C olacaktır. Sensör, 10 yıllık kullanım süresi boyunca ±0,7 °C’den fazla sapma göstermemelidir. Ölçüm aralığı -5 °C ile +45 °C arasında olacaktır.
8.1.8. Sensör, IP67 standardına uygun olacak şekilde suya ve toza karşı dayanıklı olmalıdır.
8.1.9. Gömülü yazılım en az 32-bit mimari destekli mikrodenetleyici üzerinde çalışmalıdır. 
8.1.10. Cihazlar alarm durumu dışında, günlük veri gönderimi ve 2 dakikalık ölçüm periyodu ile +40C ortamda pille  5 yıl çalışabilmelidir. 
8.1.11. Sensörde, kolay kurulum moduna geçiş için aç/kapa (on/off) bir buton bulunacaktır. Buton “on” konumuna alındığında sensör yayın yapmaya başlayacak, ağ geçidini tarayarak cihazı tanıyacak ve cihazı ekranında gösterecektir.

8.2. Ağ Geçidi (Gateway) Teknik Özellikleri
8.2.1. Akım ve voltaj korumalı adaptör üzerinden çalışabilir olmalıdır.
8.2.2. Elektrik kesintilerini algılayıp merkezi sunucuya bildirebilmelidir.
8.2.3. Elektrik kesintileri durumunda en az 6 saat çalışabilecek şarj edilebilir pil içerecektir. Kullanılacak piller piyasadan kolaylıkla tedarik edilebilen özellikte olmalıdır.
8.2.4. Gateway, elektrikle çalıştığı süre boyunca pillerini otomatik olarak şarj edebilmeli ve şarj işlemi tamamlandığında otomatik olarak sonlandırılmalıdır.
8.2.5. Pil seviyesi, sinyal seviyesi gibi donanıma ilişkin telemetrik veriler sunucuya iletilmelidir.
8.2.6. Gateway, eşleştiği sensörlerin kimlik bilgilerini (Sensör ID) ve ilgili diğer bilgileri merkezi sunucuya gönderebilmelidir. Bu bilgiler merkezi sunucuda dolap kimlik bilgileri ile eşleştirilebilmelidir.
8.2.7. Birden fazla Kablosuz Sıcaklık Sensörü ile eşleşebilmeli ve aynı anda en fazla 16 farklı sensörün verilerini yönetebilmelidir.
8.2.8. Gateway üzerinde dahili veri depolama özelliği bulunacak, bakanlık sunucuları ile bağlantı koparsa tüm verileri hafızasında kayıt edecek ve en az 30 günlük veriyi saklayabilecektir. Bağlantı kurulduğunda tüm verileri sunucuya iletecektir. 
8.2.9. Gateway üzerinde sensörlerin sıcaklık ve alarm durumlarını gösteren en az 2” LCD ekran bulunacaktır. Bu ekranda kendisine bağlı sensörlerin ID bilgileri, bağlantı durumları ve anlık sıcaklık değerleri izlenebilmelidir. 
8.2.10. Uzaktan firmware (gömülü yazılım) ve parametre güncellemesini desteklemelidir.
8.2.11. GSM modülü 4G ve üzeri desteğine sahip olacak, harici anten bağlantısına izin verecektir.
8.2.12. Ethernet ve Wifi arayüzü desteğine sahip olacaktır.
8.2.13. Gateway, BLE sensörlerden gelen sinyalleri doğrudan alabilecek dahili BLE version 5 ve üzeri bir chipsete sahip olmalıdır.
8.2.14. Gateway üzerinde buzzer (sesli uyarı) bulunacaktır. Herhangi ağ geçidinde tanımlı bir sensörün bağlantısı 5 dakika boyunca sağlanamazsa, sensörden gelen verilerde sıcaklık verisi bulunmazsa veya herhangi bir sensörün sıcaklığı ayarlanan eşik değerlerini aşarsa sesli uyarı verecektir.
8.2.15. Gateway üzerinde bulunan buton ile sesli uyarılar susturulabilecektir.
8.2.16. Gateway ortam sıcaklığını ölçüp ekranında göstermeli ve ATS sunucularına iletilmelidir.
8.2.17. Cihaz kutusu IP-67 standardında olmalıdır. 
8.2.18. Cihaz üzerinde sökülebilir GSM modülü olacaktır. Bu hizmet kapsamında ihtiyaç duyulan Sim kartlar İdare tarafından karşılanacak olup M2M özellikte, statik IP’ye sahip (APN vb. dahil) olmayacaktır. 
8.2.19. Cihazda kullanılacak olan data hattı İdare tarafından karşılanacak olup operatör değişikliği durumunda sim kart değişikliği yapılabilecek özellikte olmalıdır. 
8.2.20.  Uzaktan firmware (gömülü yazılım) ve parametre güncellemesini desteklemelidir. Böylece süreç içerisinde ortaya çıkacak yazılım geliştirmelerinden yararlanmalıdır. Güncellemeler için ATS merkezi yazılımları kullanılacaktır. 
8.2.21. BLE bağlantısı ile sıcaklık limit değerleri, ölçüm alma sıklığı, veri gönderim sıklığı gibi değerler güncellenebilmelidir.
8.2.22. Alarm açma/kapama, veri gönderme sıklığı ve eşik değerler uzaktan merkezi yazılımla değiştirilebilir olmalıdır.
8.2.23. Pil seviyesi, sinyal seviyesi gibi donanıma ilişkin telemetrik veriler sunucuya iletilmelidir. 
8.2.24. Yerel ölçüm sonucuna göre sesli ve/veya ışıklı alarm üretecektir.  Algoritmalar Yönetim tarafından belirlenmektedir. 
8.2.25. Cihazlar merkezi yazılım üzerinden kurulabilmeli, izlenebilmeli ve yönetilebilmelidir (Merkezi yazılım ile parametreler ve versiyon değişikliği yapılabilmelidir). ATS’ ye bağlı donanım ile ilgili tüm ayarlamalar merkezi yazılım üzerinden gerçekleştirilebilmelidir. 
8.2.26. Cihaz Bakanlıkça belirtilen bilgileri sadece Bakanlıkça belirlenen sunuculara gönderecektir. Bunun dışında veri kaydetmeyecek ve göndermeyecektir. Veri gönderimleri Bakanlık sunucuları haricinde herhangi bir sunucu veri aktaramayacaktır. Aksi durumda veri gizliliği ihlali olarak değerlendirilecektir. İlgili bakanlıkların mevzuat hükümlerine göre işlem tesis edilecektir.
8.2.27. Garanti süresince yukarıda belirtilen teknik özellikleri sağlamayan cihazlar ücretsiz olarak yeni cihaz ile değişim yapılacaktır. 
8.3. STC, ATS merkezi yazılımı ve web servisleri aracılığıyla iki yönlü, güvenli (TLS/SSL şifrelemeli) veri haberleşmesi gerçekleştirebilmektedir. MQTT, HTTPS ve RESTful API gibi modern iletişim protokolleri desteklenmektedir. Cihaz, uzaktan yönetim ve izleme özellikleriyle birlikte, OTA (Over-the-Air) teknolojisi sayesinde uzaktan yazılım ve firmware güncellemelerini desteklemektedir.
8.4. STC modülüne ve/veya SIM karta yetkisiz kişilerce harici müdahale olması durumunda alarm üretebilmelidir.
8.5. Yüklenici, 20 adet sensörü -80 °C’ye kadar ölçüm yapabilecek şekilde teslim edecektir.

9. HABERLEŞME YAPISI
9.1. Veriler Bakanlık ATS sunucularına API aracılığıyla aşağıdaki bilgileri içerecek şekilde aktarılacaktır: 
9.2. Ağ Geçidi Kimlik Bilgisi
9.3. Sensör Kimlik Bilgisi
9.4. Sıcaklık Değeri
9.5. Ölçüm Tarihi ve Saati
9.6. Pil Durumu
9.7. Sinyal Seviyesi
9.8. Alarm Durumu

10. SİSTEM ENTEGRASYONU TESTLER 
10.1. Teklif verecek firmalar, ürün ve ürünlerini mevcut ATS uygulamasına entegrasyon testi yapacak ve entegrasyon sonucunda sıcaklık verilerini ATS uygulamasına gönderip göndermediği ile ilgili rapor dokümanını ihale teklif dosyası ile birlikte idareye teslim edecektir. İhale teklif açılış tarihine entegrasyon test raporunu yetiştiremeyen firmalar, teklif dosyalarında ihale tarihinden önce entegrasyon testine başvurduklarına dair kanıtlayıcı evrakları sunacaklardır. Entegrasyon raporu olumsuz olan firmaların teklifleri değerlendirme dışı bırakılacaktır. 
10.2. İhale teklif açılış tarihine entegrasyon test raporunu yetiştiremeyen firmalar, İhale tarihinden sonra 10 (on) iş günü içerisinde entegrasyon raporunu İdareye sunmalıdır. Sunmayan firmaların teklifleri değerlendirme dışı bırakılacaktır.
10.3. Test prosedürü sırasında ürün temsilcisi, kullanıcı ve ilgili İl Sağlık Müdürlüğü tarafından yerinde tespit, cihaz marka model, seri numarası, SİM kart, statik iP adresi, GPS konumu vb. cihaz ve lokasyona özel tanımlayıcılar ile aşılama merkezi eşleştirilecek ve ATS de tanımlamaları tamamlanacaktır.
10.4. Mevcut ATS Hizmet Yüklenicisi canlı test ile elde edilen verilerle ihale komisyonuna rapor sunacaktır. Sunulacak rapor da teknik şartname de belirtilen donanım çalışma ve görevine ilişkin işleyiş hakkında ayrıntılar bulunacak ve testler yapılacaktır.
10.5. İhale sürecinde cihazların canlı test raporlamasında sorun tespit edilirse söz konusu marka ve model için istekli firmalar teklif veremeyecektir. 
10.6. Alımı yapılan ve muayene ve kabul komisyonunca entegrasyon onayı verilen cihazların, aşı saklanmaya başladıktan sonra veri göndermemesi, arıza yapması vb. durumlarda mevcut ATS Hizmet Yüklenicisi  ve İDARE' nin bir sorumluluğu bulunmamaktadır, sorumluluk donanımın sahibine aittir. Ancak, Alımı yapılan ve muayene ve kabul komisyonunca entegrasyon onayı sonrasından ATS çağrı merkezi tarafından vuku bulan durumun aramalar ile teyit edilmesi ve raporlanması gerekmektedir. Aramaların sistemin genelinde uygulanmakta olan çağrı merkezi alarm ve uyarı prosedürlerine uygun yapılmasından mevcut ATS Hizmet Yüklenicisi sorumludur.

11. TESLİM SÜRESİ ŞEKLİ VE YERİ
11.1. Yüklenici, iş bu şartname kapsamında belirtilen donanım ve hizmetleri sözleşme imzalanmasına müteakiben; 
· 500 set Sıcaklık Takip Cihazını (1 adet Gateway ve 2 adet Kablosuz Sıcaklık Sensörü) 90 (doksan) takvim günü içerisinde; 
· 7.500 set Sıcaklık Takip Cihazını ise 120 takvim günü içerisinde teslim edecektir.
çalışır vaziyette idarenin T.C. Sağlık Bakanlığı Üniversiteler Mahallesi Şehit Mehmet Bayraktar Caddesi No:3 Kat: 1 Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Çankaya/Ankara teslim edecektir. 

12.  MUAYENE ve KABUL
12.1.	Ürünlerin muayene ve kabulleri teslim edilen adreste yapılacaktır.
12.2.	Muayene ve kabul komisyonu şartname konusu tüm hususlarla ilgili olarak her türlü testin yapılmasını veya tekrarlanmasını isteyebilir. Bu testlerle ilgili her türlü ölçü ve test cihazları-ekipmanları ve altyapıyı yüklenici ücretsiz şekilde sağlayacaktır.
12.3.	Muayene ve kabul aşamasında oluşabilecek her türlü kaza ve hasardan yüklenici sorumlu olacaktır.
12.4.	 Muayene sonucunda şartnameye uymayan ürünlerle ilgili kusurlar idarenin yükleniciye tanıdığı zaman diliminde giderilmek zorundadır. Kusurun bu zaman diliminde giderilmesi mümkün olmaması halinde yüklenici tarafından idarenin tanıdığı zaman dilimi içerisinde şartnameye uygun yeni ürünler teslim edilmelidir. Bunun da mümkün olmaması halinde sözleşmede belirtilen fesih maddelerine göre işlem uygulanacaktır.
12.5.	 Firma yetkilileri muayenenin yapıldığı adreste muayene sırasında bulunmaması halinde muayenenin yapılış tarzına ve sonucuna itiraz edemezler.
13. GARANTİ ve DİĞER HUSUSLAR
13.1. İş bu şartnamede belirtilen cihazlar 5 (beş) yıl, tak/çıkar piller ise 10 yıl boyunca garanti kapsamında olacaktır.
13.2. Kullanılan sıcaklık takip cihaz arızalanması durumunda yapılacak yazılı talebe istinaden 5 (beş) iş günü içinde yeni cihazları Yüklenici tarafından bedelsiz olarak İdarenin bildirdiği BİRİM ’de kurulumunu yapacak KULLANICI ’ya teslim edilecektir. 
13.3. Hizmetin aksamaması esastır. Mücbir sebepler dışında sıcaklık takip cihazında meydana gelebilecek donanım arızaları durumunda ATS’ de ortaya çıkabilecek işlevsizlik nedenli zararlar yüklenici sorumluluğunda olacaktır.
13.4. İşin yapımı sırasında meydana gelen her türlü kazadan, yaralanmadan ve maddi zarardan yüklenici sorumlu olacaktır.
13.5. Bu teknik şartname …10… sayfa ve …13…. maddeden oluşmaktadır.
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