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Sunus

Ulasilabilir en Ust diizeyde saglik hizmetine erisim biitiin kadinlar igin tanimlanmis bir ireme
hakkidir. Dogum hizmetleri agisindan bakildiginda bu hakkin kadinlara ulastirilabilmesi igin
konsepsiyon oncesinden baslamak (izere dogum sonrasi dénemi de igine alan bitincil bir
yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir. Bu slrecgteki hizmetler glincel gelismelere uygun ve
en yiiksek standartta sunulmalidir. T.C. Saglik Bakanlig’nin Saghk istatistikleri Yilgi 2016’ya
gore Turkiye’de dogumlarin %98’i hastanelerde yapilmaktadir. Bu 6zellikle anne 6limlerinin
onlenmesi acisindan 6nemli bir gelismedir. Ancak artik annelerin hastanelerden dogum
hizmeti almalarinin 6tesine gegmek hastanelerin dogum (Unitelerinin hizmet kapasitesi ve
niteligini artirici calismalar yapmak gerekmektedir. Hastanelerde dogum hizmeti, esas olarak
dogum Uniteleri tarafindan sunulurken, ilgili cok sayida birim de bu hizmeti ¢esitli boyutlarda
desteklemektedir. Diinya Saglik Orgiiti basta olmak Uzere cesitli uluslararasi 6rgitler
hastanelerin dogum Uniteleri tarafindan sunulan normal dogum yardimini en saglikh dogum
sekli olarak kabul etmektedir. Bu yaklasimdan hareketle dogum Unitelerinin sundugu saglik
hizmetlerini her agidan gelistirmeye yonelik olarak T.C. Saghk Bakanhg Halk Saghgi Genel
Mudirligi Kadin ve Ureme Sagligi Daire Baskanligi tarafindan “Anne Dostu Hastane Programi”
baslatilmistir. Bu program, diinyada ulusal dizeyde yiritilen ilk program olma 6zelligine
sahiptir. Normal dogumu destekleme politikasi dogrultusunda da Bakanlhgimiz stratejik
planina alinmistir.

Kadin ve Ureme Sagligi Daire Baskanligi Anne Dostu Hastaneler olusturmak amaciyla
2010 yilinda bir bilim komisyonu olusturmustur. Olusturulan komisyon kiresel bilgiyi yerel
gereksinimlerle harmanlayarak “Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri” ni gelistirmistir. Bu
kriterleri hayata gegirmek lizere hastanelerde sunulan dogum hizmetlerini degerlendirmeye,
izlemeye yonelik enstriimanlar gelistirilmis, basta dogum Unitesi ¢alisani kadin dogum uzmani
hekimlerimiz ve ebelerimiz olmak (izere hastane personelinin bu dogrultuda hizmet igi
egitimlerinin icerigi sekillendirilmistir.

Anne Dostu Hastane olmak isteyen vyatakli tedavi kurumlari gonullilik ilkesi
dogrultusunda oldukca zorlu ve emek isteyen bir slirecten gegcmektedirler. Bu siireci basariyla
tamamlayan kurumlar “Anne Dostu Hastane” unvani almaya hak kazanmakta ve yillik
izlemlerle standartlarini koruma acisindan desteklenmektedirler.

Bu rehber, hastanelerimizin unvan alma asamasinda ilk degerlendirmeleri ve
sonrasinda izlemlerinin yapilmasi sireclerinde yol gosterici olmasi amaciyla olusturulmustur.
Bu rehber ile Bakanlhigimiz “Anne Dostu Hastane Egitimci ve Degerlendirmeci Egitimi”ni
tamamlayarak degerlendirmeci olan saglik calisanlarimiz ihtiyac duyduklari bilgilere
erisebileceklerdir.

Halk Saghgi Genel MuduarliGgi
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Rehberin Amaglari

Bu rehberin amaci, yatakh tedavi kuruluslarinda anne sagligi hizmetlerinin
gelistirilmesini hedefleyen “Anne Dostu Hastane Programi” kapsaminda yapilacak kurum
ziyaretleri sirasinda kullanilacak degerlendirme formlari konusunda degerlendirme ekibinin

gerekli bilgiye sahip olmasini saglamaktir.
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1. Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri

Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin
hakkidir.
- Gebelik dogum ve lohusalik streglerinde verilecek hizmetler bu hak gézetilecek sekilde

sunulmahdir.

2. Gebelik donemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireglerde gerekli danismanhk
hizmetleri sunulmalidir.

-Gebelere dogum o6ncesinde gebe bilgilendirme siniflarinda egitim verilmelidir.

-Gebe ve yakinlarina yonelik gebelik, dogum ve lohusalikla ilgili bilgilendirme materyalleri
(yazili, gorsel, maketler, modeller vs) olmalidir.

Gebe ve yakinlari dogum siireci ve bu siirecte karsilasabilecekleri miidahalelerin yararlari
ve olasi zararlari konusunda bilgilendirilmelidir.

3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlari
ile belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

-Gebe ve lohusa takipleri giincel bilimsel kriterlere goére hazirlanmis olan yazil takip
protokollerine uygun olarak yapilmalidir.

-Kurumlar 7 glin 24 saat hizmet verebilen, anne ve bebek ihtiyaglarina gore diizenlenen
Unitelerden olusmalidir.

- Kurumlar sagladiklari bakimin kalitesinden sorumlu olmalidir.

- Dogum hizmeti sunan yatakl tedavi kurumlarindaki personelin her gebe ile birebir
ilgilenmesi, onlarla iyi iletisim kurmasi saglanmalidir.

- Dogum hizmeti sunan yatakl tedavi kurumlari giivenli kan transflizyonunun saglanmasi

ve hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesine yonelik gerekli tedbirleri almalidir.
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4. Mahremiyet gereksinimleri itina ile karsilanmali, hijyen ve konfor standartlan yiiksek
tutulmalidir.

-Gebenin kendini rahat ve konforlu hissetmesi saglanmali, yanina kendisine eslik edecek
uygun bir yakinini secebilmelidir.

-Dogum sirecinde gebeye fiziksel ve duygusal destek birebir olmali ve gebeler bu destege
kolaylikla ulagabilmelidir.

-Travay sirasinda gebe i¢in pozisyon kisitlamasi olmamali, rahatga ylrtyebilmeli ve hareket
edebilmelidir.

-Gebelerin strekli sirt Gstl yatar pozisyonda kalmasindan kaginilmali ve dikey pozisyonda

tkinma tesvik edilmelidir.

5. Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir.

-Gebeler ag birakilmamali, sivi alimi kesilmemelidir.

-Lavman, tiras gibi islemler rutin olarak uygulanmamalidir.

-Dogum indiiksiyonu rutin olarak yapilmamali, erken amniyotomi uygulanmamalidir.
-Sik tuse, Uretral kateter uygulanmamalidir.

- Dogum agrisi ile ilagsiz bas etme yontemlerinin kullanimi desteklenmelidir.

-Kurumun sezaryen orani, kabul edilebilir sinirlar icerisinde olmalidir.

6. Hizmet sunumu icin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek optimum diizeyde
olmahdir.
-Bitlin hizmetler yeterli sayida ve donanimli personel tarafindan verilmelidir.

-Gerekli ekipman ve sarf malzemeleri optimal dlizeyde karsilanmali, tedarik ve

bakimlarinda stireklilik saglanmalidir.

7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmalidir.
-Acil obstetrik durumlarda gerekli tibbi midahale gecikmeksizin yapiimalidir.

- Sevk gerektiginde hasta stabilize edildikten sonra sevk edilmelidir.
-Sevk, 112 ile irtibata gecilerek yapilmahdir.

-Sevk edilen kurumdan vakalarla ilgili bilgi alinmali ve bilgiler kayit edilmelidir.
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8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakli olmalidir.
-Bebek Dostu Hastane kriterlerine uyulmalidir.

-Anne, baba ve aile bireylerinin dogan bebegi kucaklarina almalari ve dokunmalarina
olanak saglanmalidir.
-Lohusanin normal dogum sonrasi en az 24, sezaryen sonrasi en az 48 saat hastanede

kalmasi saglanmalidir.

9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini gliclendirmeye yonelik egitimler
planlanmali ve uygulanmalidir.
-Hizmet ici egitimlerin stirekliligi saglanmalidir.

-Calisan tiim personelin Anne Dostu Hastane kriterleri konusunda bilgilendirilmesi ve bu
kriterleri benimsemeleri saglanmalidir.

-Anne Dostu Hastane c¢alisanlarinin mesleki ve bilimsel kapasitelerinin gelismesini
saglayacak bilimsel calismalar yapmalari ve bilimsel toplantilara katilimlari tesvik

edilmelidir.

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklarla analizleri
yapilarak hizmetlerin gelistirilmesinde kullaniimahdir.
-Hizmetlerin nitelik ve niceligine yonelik kayitlar elektronik ortamda, dizenli ve dogru bir

sekilde tutulmahdir.
-Dogum hizmetleri ile ilgili topluma yonelik yazili ve gorsel materyaller, veriler ve bilgiler

hastanelerin web sayfasinda bulunmali ve ulasilabilir olmalidir.
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2. Hastaneler igin Basaril Emzirmede 11 Adim Kriterleri

1. Emzirmeye iliskin yazili bir politika hazirlanmali ve bu dizenli araliklarla tim saghk
personelinin bilgisine sunulmaldir.

2. Tim saglk personeli bu politika dogrultusunda egitilmelidir.

3. Hamile kadinlar, emzirmenin yararlari ve yontemleri konusunda bilgilendirilmelidir.

4. Dogumdan sonraki ilk bir saat bebeklerin anneleri ile ten temasi kurmasi saglanarak
emzirmeye baslama konusunda yardimci olunmahdir.

5. Annelere, emzirmenin nasil olacagl ve bebeklerinden ayri kaldiklari durumlarda
sutiin salgilanmasini nasil stirdiirebilecekleri gosterilmelidir.

6. Tibben gerekli gorilmedikce, yenidoganlara anne sltiinden baska yiyecek, icecek
onerilmemelidir. ilk 6 ay sadece anne siitii verilmesi devaminda ise uygun
tamamlayici beslenme ile beraber emzirmenin 2 yas ve 6tesine kadar strdirilmesi
konusunda aileler bilgilendirilmelidir.

7. Anne ile bebegin 24 saat beraber kalmalarini saglayacak bir uygulama
benimsenmelidir.

8. Bebegin her isteyisinde emzirilmesi tesvik edilmelidir.

9. Emazirilen bebeklere yalanci meme veya emzik tiriinden herhangi bir sey
verilmemelidir.

10. Anneler, taburcu olduktan sonra da emzirmeye devam edebilmeleri,
karsilasabilecekleri sorunlari ¢odzebilmeleri agisindan basvurabilecekleri saghk
kuruluslari  ve  bolgelerinde varsa anne destek gruplari  hakkinda
bilgilendirilmelidirler.

11. Kurumun tim birimlerinde bebek formiillerinin pazarlanmasi ile ilgili uluslararasi
yasa benimsenmis ve uygulaniyor olmalidir.
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3. Anne Dostu Hastane Egitim ve Degerlendirme Siireci

Anne Dostu Hastane unvani almak isteyen saglik kuruluslarinin izlemesi gereken prosediirler
T.C. Saghk Bakanhgi tarafindan belirlenmistir. Bu program, Halk Sagligi Genel Mudurligu Kadin
ve Ureme Sagligi Dairesi Baskanhgi tarafindan yiritiilmektedir. Programin baslangici 2010
yilina tekabl etmekte olup o donem Ana Cocuk Sagligi Aile Planlamasi Genel Mudurlugi
tarafindan bir danisma kurulu olusturulmustur. Bu kurul tarafindan uluslararasi gelismeler ve
bilimsel kanitlar gz 6ninde tutularak, yatakh tedavi kurumlari icin gelistirilen ulusal kalite
standartlari ile uyumlu bigimde dogum Unitelerinin hizmet kalitesini ylkseltmek amaciyla
calismalar yiritilmustir. Ulke ihtiyaclar gdz éniine alinarak olusturulan Ulusal Anne Dostu
Hastane Kriterlerini hayata gegirmek lzere nesnel degerlendirme basamaklari gelistirilmistir.
Programin pilot uygulamasi 2015 yilinda yapilmis olup, pilot calisma sirasinda elde edilen
veriler ve geri bildirimler dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapilmistir. Yatakl tedavi
kurumlari olarak hastaneler, tanimlanan prosedirleri uygun sekilde tamamladiklarinda “Anne
Dostu Hastane” unvani almaktadir.

Anne Dostu Hastane unvani almak isteyen aday hastanelerin degerlendirme sireclerine iliskin

ayrintili bilgiler devam eden paragrafta belirtilmistir.

ilk Basvuru Asamasi

1. Anne Dostu Hastane unvani almak isteyen hastane bazi temel tanimlayici 6zelliklerin
belirtiimesini saglayan “Hastane Bilgi Formu” (Form 1) nu doldurarak resmi yaziile bagh
oldugu il saghk mudurlGgine basvurur.

2. il saghk muidirligli program kapsaminda bagh oldugu koordinatér il saghk
mudurligiine basvuruyu iletir.

3. Koordinator il saglik midirligd de basvuruyu Halk Saghigi Genel Midurligi’ne ve

Kamu Hastaneleri Genel MidirlGgi’ne bilgi icin gonderir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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Koordinator i1 Saghk Miidiirliikleri ve Kapsamindaki il Saghk Miidiirliikleri

Bolge No Bolge Adi Bolgelere Dahil iller

Hatay
Adana
Osmaniye
Mersin
Bartin
Bolu

2 Bolu Bolgesi Karabiik
Kastamonu
Zonguldak
Ankara

3 Ankara Bolgesi Kirikkale
Cankir
Antalya

4 Antalya Bolgesi Burdur
Isparta
Manisa

5 Manisa Bolgesi Denizli
Usak
Bursa
Balikesir
Canakkale
Yalova
Batman
Diyarbakir
7 Diyarbakir Bolgesi Mardin
Siirt
Sirnak
Bingol
Elaz1g
Malatya
Tunceli
Ardahan
Artvin
Bayburt
Erzincan
Erzurum
Kars

1 Adana Bolgesi

6 Bursa Bolgesi

8 Malatya Bolgesi

9 Erzurum Bolgesi

Afyonkarahisar
Bilecik
Eskisehir
Kiitahya

10 Eskisehir Bolgesi
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Bolge No Bolge Adi Bolgelere Dahil Iller

Adiyaman

Gaziantep

11 Gaziantep Bolgesi Kahramanmaras

Kilis

Sanliurfa

e istanbul i¢i bagvuru ve egitimler Istanbul
i1 Saglik Miidiirliigii sorumlulugundadir.

¢ Anadolu Yakasi hastaneleri Kocaeli
Bolgesi tarafindan, Avrupa Y akasi
hastaneleri Tekirdag Bolgesi tarafindan
degerlendirilir.

e istanbul Bolgesi Kocaeli ve Tekirdag
Bolgesini degerlendirir.

Aydin

13 Izmir Bolgesi [zmir

Mugla

Kayseri

Kirsehir

Nevsehir

Nigde

Diizce

Kocaeli

Sakarya

Istanbul (Sadece Degerlendirmede)

Aksaray

16 Konya Bolgesi Karaman

Konya

Amasya

Ordu

Samsun

Sinop

Corum

Sivas

Tokat

Yozgat

Giresun

Glimiighane

Rize

Trabzon

Edirne

Kirklareli

Tekirdag

Istanbul (Sadece Degerlendirmede)

Agrn

Bitlis

Mus

Van

Igdir

Hakkari

12 Istanbul Bolgesi

14 Kayseri Bolgesi

15 Kocaeli Bolgesi

17 Samsun Bolgesi

18 Sivas Bolgesi

19 Trabzon Bolgesi

20 Tekirdag Bolgesi

21 Van Bolgesi
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Hastane Bilgi Formu

Formun ilk b6limi basvuran hastanenin resmi kayitlardaki isminin ve adresinin kaydedildigi
bolimu icermektedir. Devaminda hastane yoneticisinin ve saglik bakim hizmetleri miduriinin
isminin kaydedilecegi bolim bulunmaktadir. Telefon, faks ve elektronik posta adresi
kaydedilmesi ile hastane iletisim bilgileri tamamlanmaktadir.

Hastane bilgi formunda daha sonra sirasiyla hastanenin tipi ve hizmet kapasitesine dair sorular
bulunmaktadir. Toplam yatak sayisi, hastane grubu ve kadin hastaliklari ve dogum servisinin
yatak sayisi, dogum Unitesi yatak sayisi, eriskin yogun bakim Unitesi yatak sayisi/dlzeyi,
yenidogan yogun bakim lnitesi yatak sayisi/diizeyi kurulusun hizmet kapasitesi ile ilgili sayisal
bilgiler kapsaminda sorulmaktadir. Formda ayrica hastanenin personel sayisina dair bilgiler de
sorulmaktadir. Bu kapsamda kadin hastaliklari ve dogum uzmani ve ilgili diger hekim sayilar
forma kaydedilmelidir. Dogum (initesinde ve dogum servisinde ¢alisan ebe sayisi ayri ayri
belirtiimeli dogum servisinde ¢alisan ve hastanenin toplam hemsire sayisi formda ayri ayri
kaydedilmelidir. Saglhk memuru, tibbi sekreter, psikolog ve diyetisyen, sayilarinin da
kaydedilmesi gerekmektedir.

ilgili midirltge iletilecek formda saglik kurulusunun bir énceki yila ait toplam dogum sayisi,
normal dogum sayisi/orani (%), toplam sezaryen sayisi/orani (%), primer sezaryen sayisi/orani,
gebe bilgilendirme sinifina katilan ve katilim belgesi verilen gebe sayisi/orani, hastanede
kadrolu ve aktif calisan kadin hastaliklari ve dogum, anestezi ve cocuk hastaliklari uzmani
sayisl, Bebek Dostu Hastane unvani alma durumu, gebe bilgilendirme sinifi varligi, gebenin en
gec 20 dakika icinde acil sezaryene alina bilinecegi, dogum odalarina yakin, ulasilabilir ve 24
saat hizmet verebilen bir ameliyathane olma durumu, kritik kan stok seviyesi, dogum yapacak
gebenin yaninda istedigi uygun bir kisinin kalmasina izin verilme durumu, travayin ve dogumun
tek kisilik odada yapiliyor olmasi, oksijen sistemi olan transport kiivozi varhigi, gebe yakinlarina
Ozel ayri bekleme odasi/salonu bulunma durumu ve Bakanlkca dizenlenen acil obstetrik
bakim egitimi almis en az 1 doktor ve 1 ebe bulunmasi gibi cesitli veriler kaydedilmelidir.
Formda son olarak aday hastanenin yillik dogum sayisina gére dogum odasi, kadin hastaliklari

ve dogum uzmani ve ebe sayilarinin kaydedilmesi gerekmektedir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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Hastane Bilgi Formu

Tarih:.../eoof e
Hastane Bilgileri
Hastane Adi:
Adresi:
o Tel:
Hastane Bashekimin Faks:
Adi Soyadt: axKs:
e-Posta:
Saglhk Bakim Tel:
Hizmetleri Faks:
Midirindn Adi
. e-Posta:
Soyadi:
Hastanenin Tipi: I Devlet 1 Universite '] Ozel I Diger

Toplam Yatak Sayisi:

Hastane Grubu:

Kadin Dogum Servisi Toplam Yatak Sayisi:

Dogum Unitesi Toplam Yatak Sayisi:

Eriskin Yogun Bakim Unitesi Yatak Sayisi / Diizeyi :
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Yatak Sayisi
/Duzeyi:

Toplam Aktif Calisan Personel Sayilari

Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani :
Yenidogan/Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Uzmani:
Anestezi ve Reanimasyon Uzmani :

Genel Cerrahi Uzmani :

Dahiliye Uzmani :

Ebe Dogum Unitesi/Dogum Servisi/Toplam :
Hemsire Dogum Servisi/Toplam :

Saglik Memuru :

Tibbi Sekreter:

Psikolog :

Diyetisyen:

istatistiksel Bilgiler (Biten son bir yila ait)

Toplam dogum sayisi:

Normal dogum sayisi/ orani (Yizde):

(Normal dogum sayisi/Toplam dogum sayisi X 100)
Toplam sezaryen sayisi/orani (Yiizde):

(Toplam sezaryen sayisi/Toplam dogum sayisi X 100)
Primer sezaryen sayisi/orani (Ylzde):

(Primer sezaryen sayisi/Toplam dogum sayisi X 100)
Gebe bilgilendirme sinifina katilan ve katilim belgesi verilen gebe sayisi/orani
(YUzde):

(katilim belgesi verilen gebe sayisi /Toplam izlenen gebe sayisi X 100)

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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Hastanede kadrolu ve aktif ¢alisan kadin hastaliklari ve dogum, anestezi ve
gocuk uzmani var mi? (gt de olmali)

Bebek Dostu Hastane Unvani almis mi? (Bebek dostu hastane mevzuatina
gore giincel degerlendirilmesinin yapilmis olmasi gerekir)

Gebe Bilgilendirme Sinifi var mi?

Gebenin en ge¢ 20 dakika iginde acil sezaryene alina bilinecegi, dogum
odalarina yakin, ulasilabilir ve 24 saat hizmet verebilen bir ameliyathane var
mi?

Kritik kan stok seviyesi belirlenmis mi, belirlenen seviye korunuyor mu?
Dogum yapacak gebenin yaninda istedigi uygun bir kisinin kalmasina izin
veriliyor mu?

Travay izlemi tek kisilik odada yapiliyor mu?

Dogum tek kisilik odada yapiliyor mu?

Oksijen sistemi olan transport kiivozi var mi?

Gebe yakinlarina 6zel ayr bekleme odasi/salonu var mi?

Bakanlik¢a diizenlenen acil obstetrik bakim egitimi almis en az 1 doktor ve 1
ebe var mi?

Hastane yillik dogum sayisina gore en az asagidaki kriterleri karsiliyor mu?

Dogum Sayis Dogum Odasi Kacvlm Hastaliklari ve Ebe Sayis!
Sayisi Dogum Uzmani Sayisi
1-499 2 1 6
500-999 3 2 8
1.000-1.999 4 3 10
2.000-3.999 6 4 12
4.000-5.999 8 5 16
6.000-7.999 11 6 22
8.000-9.999 13 7 26
10.000-
11.999 16 8 32
12.000 ve stgrjr:?;r?i(l) Her artan 1500 :Oegruar;t?gri\:foz
usta dogum igin + 1 KDU

oda Ebe

EVET [

EVET [
EVET LI

EVET [

EVET LI
EVET [

EVET LI
EVET [
EVET [
EVET [

EVET [

EVET [
EVET L[]
EVET [
EVET [
EVET [
EVET [
EVET [

EVET [

EVET [

HAYIR [

HAYIR [
HAYIR [

HAYIR [

HAYIR [
HAYIR [

HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [

HAYIR [

HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [
HAYIR [

HAYIR [

HAYIR [
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Egitim Siireci;

1. Aday hastanenin bagh oldugu il saglik midirligla program icin belirlenen ait oldugu
bolgenin koordinatoér il saglik mudarlGga ile isbirligi icerisinde hastanenin personel
egitimlerini katilimci yogunluguna gore turlar halinde planlar.

2. Egitimi aday hastanenin bagli oldugu il saglik muidurlGgiinin yapmasi oncelikli olup
personel yetersizligi olmasi durumunda koordinator il saghk mudurligince destek
verilir.

3. Egitim Anne Dostu Hastane Egitimci ve Degerlendirmeci Egitimi almis personeller
tarafindan verilir.

4. Egitim dokimani olarak Anne Dostu Hastane Egitimci Rehberi kullanilir.

5. Egitime kadin hastaliklari ve dogum servisi, dogum Unitesi, anestezi bolimu, ¢ocuk
hastaliklari ve yenidogan bolimi ve acil béliminde c¢alisan personel ile hastane
yonetiminin tamaminin katilimi gereklidir.

6. Egitim sonunda katiimcilara Anne Dostu Hastane Egitimci Rehberi’nde yer alan Anne
Dostu Hastane Personel Egitimi Katilim Belgesi diizenlenip verilir.

7. Anne Dostu Hastane Personel Egitimi Katilim Belgesi numarasina; Anne Dostu Hastane
Program Numarasi ile baslanir, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir. (Ornek
231.01.05- il trafik kodu-0001)

8. Diger bolimlerde c¢alisan hastane personeline Anne Dostu Hastane Kriterleri ile ilgili
egitim hastane tarafindan hizmet igi egitim kapsaminda verilir.

9. Egitimler tamamlandiktan en az 1 ay sonra koordinator il saglik midurltgi tarafindan

degerlendirme planlanir.

Degerlendirme Ekibi
1. Koordinator il saglik mudirligi kendine bagl illerden degerlendirme ekibi olusturur.
Degerlendirme ekibi en az 5 (bes) kisiden olusur ve ekipte Anne Dostu Hastane Egitimci
ve Degerlendirmeci Egitimi almis;
e Mutlaka 1 (bir) kadin hastaliklari ve dogum uzmani hekim
e Doktor/ebe/hemsire
e Diger personel bulunur
2. Aday hastanenin bagli oldugu il saglik midurligli personeli degerlendirme ekibinde

gorev alamaz.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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3. Degerlendirme Ekip Sorumlusu; Koordinator il saghk mudurliga tarafindan belirlenir.
Mutlaka kadin hastaliklari ve dogum uzmani olmaldir. Ekip sorumlusu; degerlendirme
gorev paylasimi, formlarin tam ve eksiksiz doldurulmasi ile degerlendirme sonunda
ekiple birlikte hesaplamalarin, “Degerlendirme Raporu ve Onerileri Formu” nun
hazirlanmasindan sorumludur.

4. Degerlendirme ekip sekretaryasi; Koordinator il saghk madurliga tarafindan belirlenir.
Degerlendirmede kullanilan formlarin hazirlanmasi ve degerlendirme dosyasinin,
“Degerlendirme Raporu ve Onerileri Formu” nun ilgili birimlere génderilmesinden
sorumludur.

5. Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani Hekimler; Dogum Unitesi Standartlarini
Degerlendirme ve izleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane Gézleme Dayali
Degerlendirme Formu (Form 5) ile Saglik Personeli Gorlisme Formu’ nun (Form 4)
(kadin hastaliklari ve dogum wuzmanlari ve bashekim vyardimcisi ile yapilan
gortismelerde) doldurulmasindan sorumludur.

6. Doktor/ebe/hemsireler; Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goérisleri Formu
(Form 3) ve Saglik Personeli Goriisme Formu’ nun (Form 4) (ebe/hemsireler ile yapilan
gortismelerde) doldurulmasindan sorumludur.

7. Diger Ekip Uyeleri; Kadin Hastaliklari ve Dogum uzmani ile birlikte Dogum Unitesi
Standartlarini Degerlendirme ve izleme Formu (Form 2), Anne Dostu Hastane Gozleme
Dayali Degerlendirme Formu’ nun (Form 5) doldurulmasindan sorumludur.

8. Tum ekip lyeleri belirtilen sorumluluklara ek olarak formlarin doldurulmasi sonrasinda
hep birlikte Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu’ na (Form 6) diger formlarin
aktarilarak puan hesaplamasinin yapilmasindan sorumludur.

9. Tim ekip uyeleri hesaplamalar tamamlandiktan sonra Anne Dostu Hastane
Degerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri

Formu’ nun (Form 8) hazirlanmasindan sorumludur.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Halk Saghgi Genel Miidirlugii
Kadin ve Ureme Sagligi Daire Baskanhgi
“Anne Dostu Hastane Katilimci Egitimi”

Program
1. Gin
09:00 - 09:30 Acilis
09:30-10:00 Tanisma Aday Hastane Yoneticileri
Beklentilerin alinmasi Anne Dostu Hastane Egitimcileri
Grup Kurallarinin Belirlenmesi Aday Hastane Calisanlari

Programin amag ve hedefleri
Programin Tanitimi

10.00 - 10:15 Cay - Kahve Arasi

10:15 -11.15 Vajinal Dogumlar Agisindan Diinyada ve Anne Dostu Hastane Egitimcileri
Turkiye’de durum
Anne Dostu Hastane felsefesi

11:15-11:45 Turkiye Ulusal Anne Dostu Hastane Anne Dostu Hastane Egitimcileri
Kriterleri
11:45-12:30 Anne dostu hastane adayi saglik Anne Dostu Hastane Egitimcileri

kurulusunun degerlendirilme adimlari
Degerlendirmede ve izlemde kullanilan
formlarin tanitilmasi

12:30-13:00 Katilm belgelerinin verilmesi ve kapanis | Aday Hastane Yoneticileri

Anne Dostu Hastane Egitimcileri
Aday Hastane Calisanlari

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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TC Saghk Bakanhg
-
el

Halk Saghg Genel Mudurlugu, Kadin ve Ureme Sagligi Dairesi
Baskanligi tarafindan yurutulen Anne Dostu Hastane Programi

kapsaminda, ..... Y S tarihinde gerceklestirilen

«Anne Dostu Hastane Programi» egitimine katilim saglamistir.

- = e
"%Flp ALY ELD LD ELD,
=AY SYAY] SYAY] SYAYY |
aLey
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Degerlendirme Siireci

1. Degerlendirme sirasinda kullanilacak dokiiman “Anne Dostu Hastane Degerlendirmeci
Rehberi” dir. Rehber dogrultusunda formlar doldurularak puanlanir.

2. Dogum Unitesi Standartlari Degerlendirme ve izleme Formu (Form 2) doldurulur,
puanlanir. Formdan en az 70 puan ve Uzeri alinmasi gereklidir.

3. Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu (Form 3) agiklamalar
dogrultusunda doldurulur ve 6zetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az % 70 ve
uzeri almasi gereklidir.

4. Saglik Personeli Gérisme Formu (Form 4) agiklamalar dogrultusunda doldurulur ve
Ozetlenir. Formdaki toplam cevaplardan en az % 70 ve Uzeri almasi gereklidir.

5. Anne Dostu Hastane Gozleme Dayali Degerlendirme Formu (Form 5) doldurulur.

6. Degerlendirme ekibi tarafindan doldurulan formlar Anne Dostu Hastane
Degerlendirme Formu’ na (Form 6) aktarilarak puanlanir. Hastanenin bu formdaki her
bélimden 10 puan Uzerinden en az 7 puan almasi ve toplamda en az 70 puan almasi
gereklidir.

7. Degerlendirmede kullanilan formlarda gegen zorunlu kriterlerin  %100’Unin
karsilanmasi gereklidir.

8. Degerlendirme sonunda Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu (Form 7) ve Anne
Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8) doldurulur.

9. Degerlendirmede kullanilan her bir form igin yeterli puanlarin alinamamasi ve/veya
zorunlu kriterlerden birinin bile karsilanamiyor olmasi durumunda tespit edilen
eksiklikler Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)'nda
belirtilerek hastaneye hazirlik icin en fazla 6 ay stire verilir.

10. Degerlendirme ekip sekretaryasi tarafindan degerlendirmede kullanilan tim formlar
dosyalanarak resmi yazi ile koordinator il saghk midurligline génderilir.

11. Unvan almaya hak kazanan hastanelere koordinator il saghk midarlGgu tarafindan en
fazla 15 gilin icerisinde "Anne Dostu Hastane Sertifikasi" diizenlenerek hastaneye
verilir.

12. Anne Dostu Hastane Sertifikasi Belge Numarasl’ na Anne Dostu Hastane Program
Numarasi ile baslanir, il trafik kodu ve numara verilerek devam edilir. (Ornek

231.01.05- il trafik kodu-001)
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Unvan Alan Hastanelerin Takip Eden Degerlendirmeleri

1. Anne Dostu Hastane Unvani alan hastanelerde programin islerliginin kontroll ve
hizmet kalitesinin devamhliginin saglanmasi amaciyla yilda bir kez Koordinatér il saglik
mudurltgi tarafindan degerlendirme planlanir.

2. Unvan alan hastanelerin takip eden degerlendirmelerinin planlanmasinda ilk
degerlendirmede ki adimlar gegerlidir.

3. Tdm formlar doldurup puanlanir. Bir dnceki degerlendirmede hastane yonetimine
sunulmus olan Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri Formu (Form 8)’ndaki

maddelerin hastane tarafindan gergeklestirilme durumu degerlendirilir.

Tim bu ¢alismalar sonucunda koordinator il saghk mudurlGgu tarafindan;

“Anne Dostu Hastane” unvani almak igin bagvuran ve unvan almaya hak kazanmis
hastanelerin her biri icin ayri ayri olmak lzere dosya tutularak unvan alan hastanelerin yillik
degerlendirme sonuglari da dosyaya eklenir.

Gecmis aya ait Anne Dostu Hastane Aylik Calisma Raporu (Form 9) her ayin 10’una
kadar “Geregi” icin Halk Saghgi Genel Miidiirligii Kadin ve Ureme Saghgi Dairesi Baskanligi’na,
“Bilgi” icin hastanenin bagh bulundugu kuruma goére Kamu Hastaneleri Genel Mudurligi’ne

veya Saglik Hizmetleri Genel MudUrligld’ne gonderilir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
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Hastane Degerlendirme Raporu

.......... Hastanesi
Degerlendirme Raporu

Halk Saghg Genel Miidiirligii Kadin ve Ureme Saghgi Daire Baskanliginca yiiriitilmekte olan “Anne
Dostu Hastane Programi” kapsaminda yiritilen yerinde degerlendirme.........ccceieecece e seceevene e
Hastanesinde yapilmistir.

Saghk  Bakanligi Anne  Dostu Hastane  Degerlendirme  Ekibi; .o

olusmaktadir.

Sozi edilen degerlendirme ........ccoccvveveneee. tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Hastanenin “Anne Dostu Hastane Personel EZitimi”..........cccoerveunennnns tarihinde dogum Unitesi, kadin
hastaliklari ve dogum servisi, anestezi bolimu, ¢cocuk hastaliklari ve yeni dogan bolimi ve acil bélimiinde
calisan personel ile hastane yonetiminin katilimiyla (........kisi) yapilmistir. Katilimcilara katilim belgesi
verilmistir.

............................ tarihlerinde yapilan degerlendirme hastane icinde degerlendirme ekibi tarafindan
yapilmistir. Degerlendirme ekibinin s6z konusu hastanenin Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri agisindan
degerlendirilme sonuglari asagida sunulmustur.

TOPLAM

ACIKLAMALAR PUAN

1. | Dogum (initesi standartlarini degerlendirme ve izleme formu; Degerlendirme ekibi
tarafindan hastane birebir gézlenmis, ve kayitlar incelenmis olup neticede bu formdan
alinan:

2. | Hastanede sunulan hizmetlere dair anne gorusleri formu; normal Dogum yapmis 10 (on) | %_
anne ile birebir gorisilerek doldurulmus olup, zorunlu kriterin hepsini saglayarak,
toplam cevaplarin ylzdesi:

3. | Saglik personeli gériisme formu; Kadin hastaliklari ve dogum uzmani (3 kisi), Dogum | % _
Unitesi sorumlu ebe/hemsiresi (1 kisi), dogum Unitesinde calisan ebeler (4 kisi) ve kadin
hastaliklari ve dogum servis ebesi (2 kisi) toplam 10 kisi ile gérisilerek doldurulmus olup,
zorunlu kriterin hepsini saglayarak, toplam cevaplarin yizdesi:

4. | Anne dostu hastane degerlendirme formu; doldurulan diger formlar (Dogum Unitesi
standartlarini degerlendirme ve izleme formu, hastanede sunulan hizmetlere dair anne
gorsleri formu, saghk personeli gérisme formu) ve gozlemler neticesinde elde edilen
hesaplamalar ve verilere dayali olarak 100 puan iizerinden:

................ tarihinde ................ Hastanesi yoneticilerine “Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu”
ve ilerleyen zamanlarda gelistirilmesi gereken konularla ilgili “Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri”
sunulmustur.

Degerlendirme SONUCUNA SOTE ....... coeceeecievireeeee s eerter e etesve e ss s sseatesre s eans Hastanesi’'nin Anne Dostu
Hastane kriterlerini karsiladigi/karsilamadigi ve “Anne Dostu Hastane” unvani almasinin uygun
oldugu/olmadigi kanaatine varilmistir.

Anne Dostu Hastane Degerlendirme Ekibi
(Her bir ekip tyesinin Adi-Soyadi ve imzasi)
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Hastane Degerlendirme Onerileri

........................................................... Hastanesi
Degerlendirme Onerileri

....................................................... Hastanesi’'nde ................. tarihinde vyapilan degerlendirme
sonucunda hastanenin “ANNE DOSTU” niteliginin gelistiriimesine yonelik olarak ulusal kriterlere gore asagidaki
Oneriler olugturulmustur.

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin
hakkidir.

2. Gebelik déonemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireglerde gerekli danismanlk
hizmetleri sunulmalidir.

3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanhk ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlari
ile belirlenmis standartlara uygun olmahdir.

4. Mahremiyet gereksinimleri itina ile karsilanmali, hijyen ve konfor standartlar yiiksek
tutulmalidir.

6. Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek optimum diizeyde
olmahdir.

9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini giiclendirmeye yonelik egitimler
planlanmali ve uygulanmalidir.

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmal ve diizenli araliklarla analizleri
yapilarak hizmetlerin gelistirilmesinde kullaniimahdir.

Anne Dostu Hastane Degerlendirme Ekibi
(Her bir ekip tyesinin Adi-Soyadi ve imzasi)
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Degerlendirme Sirasinda Kullanilan Formlar

Dogum Unitesi Standartlarini Degerlendirme ve izleme Formu

Ulusal Anne Dostu Hastane kriterlerini karsiladigini bildiren ve il Saghk Midirligine
resmi basvuruda bulunan yatakh tedavi kurumlarini yerinde degerlendirmek amaciyla
olusturulan ekip, dncelikle kurumun dogum hizmetlerinin nicelik ve niteligini incelemektedir.
Bu degerlendirme “Dogum Unitesi Standartlarini Degerlendirme ve izleme Formu” ile yapilir.
Bu formda degerlendirilen bilesenlere verilen yanitlardan hareketle yanlarinda yer alan
puanlara gore puanlanir. Kurumun bu formdan en az 70 puan almasi beklenmektedir. Ekipler,
oncelikle bu formdan alinan puanlari degerlendirmek durumundadir. Kurumun dogum
Unitesinin nitelikleri yeterliise diger degerlendirmelere gecilir. Yoksa slire¢ burada sonlandirilir
ve eksiklikler icin rapor yazilacag ifade edilir. Bu formda dogum (nitesinin fiziksel 6zellikleri
dokuz ayri alanda degerlendirilmektedir. Bu alanlar sunlardir:

1. Fiziki Durum

Dogum Unitesi Ekipmani

Enfeksiyonlarin Onlenmesi

Hasta Glvenligi

ila¢ Givenligi

2
3
4
5
6. Anne/Bebek Bakim ve izlemine Yonelik Diizenleme
7. Calisanlara Yonelik Dizenleme
8. Transflizyon Glvenligi
9. Acil Durumlar

Bu formda kurumun kimlik bilgilerinin yer aldigi bir giris kismi sonrasinda kurumun
dogum ve travay Unitelerinin cgesitli 6zelliklerinin degerlendirilmesine yonelik bolimler
bulunmaktadir.

Bu formda Ulusal Anne Dostu Hastane kriterleri dogrultusunda gelistirilmis ve “Zorunlu

Kriter” olarak belirtilen sorulara mutlaka istenen yonde yanit verilmesi gerekmektedir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir. 20



Kutu 1. Dogum Unitesi Standartlarini Degerlendirme ve izleme Formu, Formda Bulunan

Zorunlu Kriterler

1. Hastanenin biten son bir yila ait primer sezaryen orani Tiirkiye primer sezaryen orani
ile esit veya altinda olmalidir.

2. Hastanede kadrolu ve aktif calisan kadin hastaliklari ve dogum, anestezi ve ¢ocuk
uzmani olmalidir.

3. Hastanede Gebe Bilgilendirme Sinifi olmali ve aktif bir sekilde egitimler yapiliyor
olmahdir.

4. Bebek Dostu Hastane Unvani almis olmali ve bebek dostu hastane mevzuatina gore
gincel degerlendirilmesi yapilmis olmalidir.

5. 24 saat hizmet verebilen gebenin en ge¢ 20 dakika iginde acil sezaryene alina
bilinecegi, dogum odalarina yakin, ulasilabilir bir ameliyathanesi olmalidir.

6. Hastanenin kritik kan stok seviyesi belirlenmis ve belirlenen seviye korunuyor
olmahdir.

7. Dogum yapacak gebenin yaninda travay sirasinda ve dogum sonunda istedigi uygun bir kisinin
kalmasina izin veriliyor olmalidir.

8. Travay izlemi tek kisilik odada yapiliyor olmalidir.

9. Dogum tek kisilik odada yapiliyor olmalidir.

10. Oksijen sistemi olan transport kiivozii olmalidir.

11. Gebe yakinlarina 6zel, ayri bekleme odasi/salonu olmalidir.

12. Bakanlik¢a diizenlenen acil obstetrik bakim egitimi almis en az 1 doktor ve 1 ebe
olmahdir.

13. Hastane yillik dogum sayisina gore en az asagidaki kriterleri karsiliyor olmahdir.

Kadin Hastaliklar

Dogum Sayisi e SLES ve Dogum Uzmani Ebe Sayisi
Sayisi
Sayisi
1-499 2 1 6
500-999 3 2 8
1.000-1.999 4 3 10
2.000-3.999 6 4 12
4.000-5.999 8 5 16
6.000-7.999 11 6 22
8.000-9.999 13 7 26
10.000-11.999 16 8 32
. Her artan 750 Her artan 1500 Her artan 750 dogum
12.000ve ustd dogum icin +1 oda dogum igin + 1 KDU icin + 2 Ebe °
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Fiziki Durum
Anne Dostu Hastane adayi olan saglik kurulusunun fiziksel altyapisi 13 ayri boyutta

incelenmektedir. Bu kapsamda dogum Unitesinin, dogum Unitesi personeli, dogum icin kabul
edilen gebeler ve eslik eden yakini disindaki kisilerin giris cikisina ve gecisine engel olacak
sekilde yapilandirilmis olmasi beklenmektedir. Bu amacgla gerekli yapisal dizenlemelerin
hayata gecirilmesi ve glivenlik onlemlerinin (karth, sifreli giris, ¢ift kapi vb.) alinmasi
beklenmektedir.

Dogum Unitesinin yaninda/yakininda yedi giin 24 saat hizmet veren bir ameliyathane
bulunmasi olasi acil durumlarda dogum Unitesinden ameliyathaneye kisa siirede ulagiimasini
saglayabilmek agisindan gereklidir. Bu 6zellik Anne Dostu Hastaneler igin zorunlu kriterdir.

Dogum Unitelerinin hizmet kapasiteleri yillik dogum sayilarina gore belirlenmektedir.
Bu amagla yilda 500°Un altinda dogum yapilan hastanelerde en az 2 dogum odasi, en az 1 kadin
hastaliklari ve dogum uzmani ve en az 6 ebe bulunmasi gerekmektedir. Dogum sayilari yillik
500 ve lzerindeki kurumlarin dogum odasi sayisi, kadin hastaliklari ve dogum uzmani sayisi ve
ebe sayilari Bakanlik tarafindan belirlenen sayilarda olmalidir. Dogum (nitelerinde Uniteye
giris ¢cikisin mahremiyet ve glvenlik anlaminda saglanmasi geregi yaninda lnite icinde gorsel
ve isitsel mahremiyetin de saglanmasi beklenmektedir. Bu énlemler ayni zamanda travay ve
dogum slirecinde her bir gebenin kendi basina dogum yapabilme gereksinim ve konforunu da
karsilayacak bir yaklasimdir. Dogum Unitesi icinde odalarin kapilari kapal tutulmal, giris
cikislarda kapilar kapatilmalidir. Bu hem gorsel hem isitsel olarak gebelerin rahathgi icin
dnemlidir. ister travay ister dogum odasi isterse SDL odasi olsun yataklarin kapiya bakmamasi
gerekmektedir. Ayrica kapi ile yatak arasina cekilecek bir paravan/perde ile aktif bir gorsel
mahremiyet saglanacaktir. Pencere bulunan odalarda perde sisteminin bulunmasi ve gerektigi
gibi calismasina dikkat edilmelidir.

Travay sirasinda anne aday! kendisinin karar verecegi bir yakinini eslik etmek tzere
yanina alma hakkina sahiptir. Yakin esliginde dogum eyleminin ilerlemesi annenin kendini
giivende hissetmesini saglayacak bir uygulamadir. ideal olani anne adayina eslik edecek
yakininin dogum o6ncesinde belirlenmesi ve bu yakinin gebe bilgilendirme siniflarindaki
egitimlere katilmasi ve burada kendisinden dogum (initesinde bulundugu siirede beklentilerin
ve anne adayi acisindan saglayacagi yararlarin anlatiimasi ve yazih bilgilendirme yapilmasidir.
Dogum (Unitesine kabul sirasinda da anne adayinin yakinindan beklentilerin tekrar
hatirlatilmasi gerekmektedir. DSO de dogum eyleminde ve dogumda bir yakininin

bulunmasini, anne adaylarinin psikososyal iyilik haline katkisi nedeniyle ve dogum sonrasi anne
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bebek iliskisinin saglkli bicimde gelismesi ve emzirmenin saglanmasi agisindan yararli olmasi
nedeniyle 6nermektedir (1).

Bu amagla dogum Unitesinde bulunan odalarda anne adayina eslik eden yakinin da
temel ihtiyaglarinin gozetilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda her dogum eylemi odasinda
yatak olabilen bir refakatci koltugu bulunmasi gerekmektedir.

Anne dostu hastanelerin dogum Unitelerinde odalar tek kisiliktir. Dogum Unitelerindeki
travay ya da SDL odalarinda banyo bulunmasi gerekmektedir. Banyolarin dus, tuvalet ve
lavabo olanagi olmali, bu olanaklarin ¢alisir durumda ve hijyen standartlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Odalarda bulunan banyolarin sivi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu ihtiyaci
dizenli olarak karsilanmali ve temizlikleri dizenli olarak yapilmalidir. Kullanim sirasinda
kazalari dnlemeye yonelik gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Banyolarda anne adaylarinin
kullanimi igin sunulan malzeme disinda herhangi bir malzemenin birakilmasi uygun degildir.
Dogum {Unitesine kabul edilen anne adaylari ve yakinlarina banyo ve tuvalet Unitesinin
tanitilmalidir. Ayrica dogum eylemi sirasinda tlik dus yapmanin dogum agrilarini azaltmada ve
gevsemeyi saglamadaki yarari anlatilmali, anneler dus almaya tesvik edilmeli, hazirligi olmayan
anne adaylarina havlu vb. destegi saglanmalidir.

Travay, SDL ya da dogum odasi olarak tasarlanmis odalarda yatak basi tibbi gaz
sistemlerinin olmasi gerekmektedir. Bu sistemlerin c¢alisir durumda olmasi ve duizenli
araliklarla kontrollerinin yapilip, kontrol durumlarinin kayit altina alinmasi beklenmektedir.

Hizmetin sirekliligi esasina gore hastanelerin bitin birimlerin ihtiyaclarini saglayacak
glicte jenerator ve glic kaynagi olanaginin olmasi beklenmekte, jeneratorlerin elektrik kesintisi
durumunda vakit kaybetmeden gli¢c saglamasi ve dizenli olarak bakimlarinin yapilmasi
gerekmektedir.

Anne adaylarinin yakinlarinin bekleyebilecegi bir bekleme odasinin dogum (initesine
yakin bir alanda olusturulmasi beklenmektedir. Bu alanin dogum (initelerinde verilen hizmetin
ozelligi nedeniyle ameliyat olan hastalar ve diger hasta yakinlarinin bekleme salonlarindan ayri
olmasi uygun olacaktir. Bu uygulamanin anne adaylarinin yakinlarinin ve farkh kaygilar yasayan
hasta yakinlarinin beklentilerine saygi geregi yapilmasi gerekmektedir. Anne adaylarinin
yakinlarinin bekledigi oda/salonlarda yeteri kadar koltuk/sandalye bulunmali, anne adayinin
son durumu ile ilgili bilgilendirme yapilan bir ekran bulunmalidir. Bekleme salonu ve odasinda
bulundurulacak bilgilendirme brosirleri ile yakinlarin da dogum ve sonrasi doneme ait
bilgilendirilmeleri saglanabilir. Hastaneler imkanlari Ol¢usiinde oda/salonda su/cay/kahve

hizmeti sunabilirler. Bilgi ekranlarindan anne adaylarinin durumlari ile ilgili dizenli bilgi
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verilmesinin yaninda anne dostu uygulamalar konusunda kisa film, mesaj vb. paylasabilirler.

Bu hizmet Anne Dostu Hastaneler igin zorunlu kriterdir.

Dogum Unitesi Ekipmani
Dogum Unitelerinin dogum siirecinde gerekli ekipman ve malzemelerinin eksiksiz ve

calisir durumda olmasi beklenmektedir. Bu ekipmanlar basta forseps ve/veya vakum cihazi
olmak tizere NST (nonstres test) cihazi ve intrauterine balondur. Ayrica her dogum odasi igin
bebek isiticisi, bebek aspiratori ve tartisi, laringoskop ve uygun boyutta balon-valf sistemi
olmasi gerekmektedir. Dogum Unitelerinde gerekli ilaclarin listesi Kutu 9.2. de sunulmustur.
Dogum Unitesinde gerekli ilaglarin tamaminin bulunmasi gerekliliktir.

Kutu 8.2. Dogum Uniteleri igin Gerekli ilaglar Listesi

Grup adi Spesifik ilaglar

Lokal anestezikler

Premedikasyon ilaglari Atropin, Diazepam, Morfin, Midamazol (Dormicium)
Analjezikler

Antialerjikler Dexametason, Epinefrin, Metil-Prednizolon

Antidotlar Atropin, Kalsiyum Glukonat, Naloxan, Flumazenil (Anexate)
Antikonvulzifler (Mg Siilfat, Diazepam, Fenobarbital, Fenitoin vb.

Antibiyotikler

Antikoagllanlar Heparin vb.

Kardiyotonikler ve Nifedipin kapsll, IV Hidralazin, IV Labetalol, Digoxin,
antihipertansifler Furosemid, Nitrogliserin, Na Nitroprussid, Efedrin, vb.

IV sivilar

Uterotonikler Metil Ergonovin, Oksitosin, Misoprostol vb.

Tokolitikler Nifedipin vb.

Dogum Unitelerinde acil midahale setlerinin tam ve calisir, ilag malzeme listelerinin
glincel ve takip edilebilir ve kisa stirede ulasilabilir durumda olmasi beklenmektedir. Acil setleri
icinde ilac ve malzeme listesinin, laringoskopun, air-way, defibrilatér, entlibasyon tipd,
kendiliginden sisen balon, ilag ve sarf malzemesi bulunmasi gerekmektedir.

Dogum Unitesinde oksijen sistemi de bulunan transport kuvoziniin kullanima hazir ve

calisir durumda olmasi gerekmektedir.
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Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Dogum Unitesinde genel enfeksiyon kontrol énlemlerinin alinmasi beklenmektedir. Bu

kapsamda eldiven, maske, bone ve goézIlik gibi kisisel koruyucu ekipmanlarin yeterli sayida ve
ulasilabilir yerde olmasi gerekmektedir. Dogum isleminde kullanilan alet ve malzemelerin her
anne adayi icin ayri olmasi ve sterilizasyonunun ister fiziksel isterse kimyasal yontemlerle olsun
saglanmasi gerekmektedir. Her oda girisinde veya oda icerisinde alkol bazli antiseptik
sollsyonlarin saghk personelinin kullanimi igcin hazir ve sirekli ulasilabilir olmasi
gerekmektedir. Cerrahi aletler dogum (initesinde dekontamine edilecekse bu islem odalardan
ve genel kullanim alanlarindan ayri bir yerde yapilmalidir. Dekontaminasyon islemini yapan
saglk personelinin bu islemi bilmesi, islem sirasinda gerekli 6nlik, eldiven, maske gibi kisisel
koruyuculari diizenli olarak kullanmasi saglanmalidir. Dogum Unitesinde yeteri kadar nevresim
ve yastik kilift bulunmali, anne adaylarinin kuru ve temiz kalmasini saglamak lizere her
gerektiginde degistirilebilmelidir. Dogum Unitesi icinde genel atiklar, tibbi atiklar ve enjektor
uclarinin atilabildigi yeter sayida atik kutusu bulunmali, atiklar dazenli araliklarla
uzaklastiriimaldir. Odalarda bulunan tuvalet ve lavabo kapilarinin disari dogru acilmasi

gerekmektedir.

Hasta Giivenligi
Hastane genelinde oldugu gibi dogum (nitelerinde de dlisme riskine karsi gerekli

degerlendirmeler yapilmaldir. Gebe dosyasinda diisme riski degerlendirilmesi yapilmasi ve
buna yonelik 6nlemlerin belirtilmesi gerekmektedir.

Anne ve bebek eslesmesinin korunmasi amaciyla kiz bebeklere pembe, erkek
bebeklere mavi kimlik tanimlayict hemen dogum sonrasi takilmali ve hastanede kaldiklari stire
boyunca takilmaya devam edilmelidir.

Dogum Unitesinde anneler ve bebeklerin ayrilmamasi igin 6zel dikkat gosterilmeli,

ayrilmalari gerektiginde bebeklere mutlaka anne yakininin eslik etmesi saglanmalidir.

ilag Giivenligi
ilac ve asilarin muhafaza edildigi buzdolaplarinin sicaklik takiplerinin diizenli olarak

yapilmasi ve kuralina uygun sekilde kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Yesil ve kirmizi receteye tabi ilaglarin her vardiya degisiminde devirlerinin diizenli
olarak yapilmasi ve uygulamanin kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Hekim orderlari ve ebe/hemsire gozlemlerinin dizenli ve uygun olarak not edilmesi

hem hastane kalite standartlari agisindan hem de hukuki acidan gerekliliktir.
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Anne/Bebek Bakim ve izlemine Yonelik Diizenleme
Anne adaylarinin durumlari ve yapilacak muidahaleler hakkinda hekim tarafindan

bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu bilgilendirme her midahale igin bir gerekliliktir.
Bilgilendirmenin yapilan islemin ne oldugu, neden gerektigi, olasi sonuglari ve olasi
istenmeyen etkileri de igerecek bicimde vyapilmasi gerekmektedir. Anne adaylarinin
bilgilendirme sonrasi islemi kabul etme, red etme ya da alternatif yontemleri 6grenmeyi
isteme hakki vardir. Anne adayinin bir islemi red etmesi ona sunulacak hizmetin kalitesini
kesinlikle etkilememelidir. Vajinal dogum, sezaryen ve anestezi islemlerinin her biri igin
aydinlatiimis onam formlarinin dogum Unitesinde hazir bulunmasi gerekmektedir. Okuma
yazma bilmeyen anne adaylarina bir tanik esli§inde onam formu okunmali, yine Tirkge
bilmeyen anne adaylarina da kendi dillerinde onam formunun tanik esli§inde okunmasi
saglanmaldir.

Tibbi bir neden olmadik¢ca dogumdan sonraki ilk bir saat bebeklerin anneleri ile ten
temasi kurmasi saglanarak emzirmeye baslama konusunda yardimci olunmalidir.

Annelerin dogum sonu takiplerinin T.C. Saghk Bakanhgi Halk Sagligi Genel Mdurliugi
Kadin ve Ureme Sagligi Daire Baskanhgi tarafindan gelistirilen “Dogum Sonu Bakim Yénetim
Rehberi” ne goére yapilmasi beklenmektedir. Bu amacla dogum (initesi ve dogum servisi
¢alisanlarinin rehber kapsamini ¢ok iyi bilmesi, lnite ve servis hizmetlerini rehbere gore
sekillendirmeleri beklenmektedir. Bu amagla rehberin hem dogum (nitesi icinde hem de
serviste her an ulasilabilir durumda olmasi saglanmalidir.

Anne adaylarinin dogum Unitesine kabullerinden itibaren ilaglarinin, hemsire ve hekim
orderlarinin ve glnlik notlarinin diizenli ve usullince not edilmis olmasi beklenmektedir. Bu
uygulamalarin hastane kalite standartlari ve hukuksal islemler agisindan 6nemli oldugu gézden
kacirilmamalidir. Notlar okunakh olmali, saat ve tarih notu mutlaka diistlmelidir.

Dogum (nitesinde ve dogum servislerinde saglk personelinin anne adaylari ve
annelerle birebir ilgilenmesi, yakinlari ile de saglkli iletisim kurarak isbirligi yapmalari
istenmektedir. Bu amacla dogum Unitesine kabul sonrasi anne adayinin bakimini tstlenecek
hekim ve ebenin oncelikle kendisini tanitmasi ve anne adayina sunacagi hizmeti aciklamasi

gerekmektedir.

Calisanlara Yénelik Diizenlemeler
Dogum (nitelerinde hizmetin belirli kalitede sunulabilmesi icin gerekli sayida ebe ve

hekim calismasi gerekmektedir. Bu amacla yillik dogum sayisi paralelinde ebe ve kadin

hastaliklari ve dogum uzmani sayilari ulusal kriterler cercevesinde belirlenmistir.
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Dogum Uniteleri icerisinde kadin ve erkek saglik galisanlari igin ayri ayri olmak Uzere
birer giyinme odasinin tahsis edilmesi beklenmektedir.

Dogum unitelerinde kayitlarin girisini saglamak Uzere bir tibbi sekreter bulunmasi
istenmektedir. Bu sekilde dogum (initesinde ¢alisan ebelerin kayit islemleri ile ugragsmalarinin
onlenmesi ve kendi islerine yogunlasmalari saglanmalidir.

Dogum Unitesi ¢alisanlarinin dogum oOncesi, sirasi ve sonrasini da icerecek sekilde
dizenli araliklarla hizmet igi egitim almalari beklenmektedir. Hizmet i¢i programda mutlaka
yer almasi istenen konular ise sunlardir:

- Dogum Oncesi Bakim Yoénetimi

- Dogum Sonu Bakim Yonetimi

- Anne Sutl ve Emzirme

- Acil Obstetrik Bakim

- Dogum Agrisi ile ilagsiz Basetme Yontemleri

- Anne Dostu Hastane Uygulamalari

Yillik olarak olusturulan programlar icerisinde mutlaka anne dostu hastane
uygulamalariile ilgili konulara da yer verilmelidir. Yillik hizmet igi egitim programi yazili olmal
ve dizenli olarak uygulanmalidir.

Anne dostu hastanelerin dogum Unitelerinde ¢alisan saglik personeli icinden en az bir
hekim ve bir ebenin acil obstetrik bakim egitimi almis olmasi gerekmektedir. Bu egitimi almis
olmak anne dostu hastane olmaya aday kurulus ¢alisanlari i¢in zorunludur. Ayrica dogum
Unitesi calisanlarindan en az birisinin Neonatal Resusitasyon Programina (NRP) katilmis ve bu

katihmin belgelemis olmasi gerekmektedir.

Transflizyon Giivenligi
Kan ve/veya kan urlnleri icin glivenli kan nakli saglanabiliyor olmasi Anne Dostu

Hastane adaylarinin saglamasi gereken bir 6zelliktir. Bu kapsamda hastanenin kan gruplarina
ve yillik tiketim durumlarina gore kritik kan stok seviyelerini belirlemesi ve korumasi

gerekmektedir.

Acil Durumlar
Dogum Unitesine gerektiginde yenidogan ve eriskin icin li¢c dakika icinde resusitasyon

ekibi gelebilmesi beklenmektedir. Bu erisim siresini dogum Unitesi ekibi ve resusitasyon
ekibinin birlikte uygulama yaparak garanti altina almasi beklenmektedir. Ayrica acil
durumlarda hastane icerisinde bulunmayan saglik personeline mesai disindaki erisimin nasil

olacagi 6nceden bir protokol ile belirlenmeli ve bu yaklasim hastane bashekimligi tarafindan

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir. 27



yazili hale getirilmelidir. Dogum {Unitesinde izlenen gebelerin gerektiginde acil sezaryen

hizmetine erisimi olmali ve bu hizmet en ge¢ 20 dakika icinde gebeye sunulabilir olmaldir.
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Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriigleri Formu

Bu gortisme formu, hastanede yatmakta olan, taburculuguna karar verilmis ve canli
dogum yapmis annelerle ylz ylze gorisulerek doldurulacaktir. Bu form, Anne Dostu Hastane
olma agisindan degerlendirme sirecindeki hastanede normal dogum yapmis 10 (on) annenin
gorislerine gore dogum konusunda bilgili saglik personeli tarafindan doldurulacaktir.
Annelerin yanitlarina gére doldurulan formlardaki 2. B6lim sorularinin cevaplari daha sonra
“Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriisleri Formu Ozet Formu” na aktarilarak
Ozetlenecektir. Annelerin bu formdaki 2. Bolimde yer alan 6., 7., 12. ve 17. sorularin

%100’line, toplam cevaplarin ise % 70’ine istenilen cevabi vermesi beklenmektedir.

Anne Bilgileri
Formun ilk boliminde degerlendirmeye katilmayan ancak annelerin dogum ile ilgili

bazi 6zelliklerini degerlendirmek lzere sorulan sorular yer almaktadir. Bu bdlimde sorulan
sorular annenin dogum vyili, okuryazar olma durumu, gebelik sayisi, dogum sayisi, s6z konusu
gebeliginde dogum oncesi bakim alma durumu, aldiysa bu hizmeti degerlendirilen hastaneden
alma durumu, dogum o6ncesi bakim sirasinda normal dogum ve sezaryen hakkinda anne
adayina bilgi verilme durumu, dogum sekline karar verilirken annenin fikrinin ne kadar etkili

oldugudur.

Anne Goriigleri
Bu boélimde annelere dogum (nitesine kabul edildikten sonra onunla ilgilenen saglk

personelinin (hekim, ebe) kendini tanitip tanitmadigi, unvanini ve sunacagi hizmeti aciklama
durumu ilk soru olarak yoneltilmektedir. Bu nedenle dogum initesi personelinin Uniteye kabul
edilen annelere oOncelikle kendilerini tanitmalari, unvanlarini ve sunacaklari hizmeti
actklamalari beklenmektedir. Annelerin dogum Unitesine kabul edilmelerinden taburcu
oluncaya kadar gecen siire boyunca kendilerini rahat hissetmelerinin saglanmasi dogum
slrecinin de rahat gecmesine katki saglar. Bu nedenle Anne Dostu Hastane adayi kuruluslardan
hizmet alan annelere kurumda kaldiklari slirede kendilerini yeterince rahat hissetme
durumlari sorulmaktadir. Sakin, isinde yetkin, anne adaylari ve yakinlariyla olumlu iletisim
kuran, annenin ihtiyaclarini ve mahremiyet beklentilerini 6zenle karsilayan dogum Unitesi
calisanlari annelerin kendilerini rahat hissetmesine yardimci olacaktir.

Annelerin dogum Unitesine kabul edildigi andan bebeklerini kucaklarina alincaya kadar
gecen silirede dogumla ilgili gelismelerin neler olacagl konusunda bilgilendiriimeleri ve
goruslerinin alinmasi onlarin dogum siirecinin aktif bir 6znesi olmasini saglayacaktir. Bu

bilgilendirme hasta haklarinin bir parcasi oldugu gibi dogum siirecinin daha rahat gecmesini

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir. 30



saglayacak ve slirece dair anne adaylarinin aydinlanmasina da yardimci olacaktir. Yapilan
bilgilendirme aydinlatiimis dogum onam formunda okutulup imza altina alinmasi ile
tamamlanir. Bilgilendirme isleminin dogum sonrasinda da slirmesi gerekmektedir. Bu
asamada annelere lohusa ve yenidogan bakimi, emzirme ve gebeligi onleyici yontemler
konusunda bilgi ve beceri edindirici yaklasimda bulunulmalidir. Bu siirecte hem dogum Unitesi
¢alisanlarinin hem de dogum servisi gorevlilerinin kritik roli vardir. Bu bilgi ve becerileri
annelerin edinmesinin saglanmasi sonraki dénemin anne ve bebek agisindan sorunsuz
gecmesini saglamaya 6nemli katki sunacaktir. Dogum sonrasi ebe ya da hemsireler tarafindan
lohusa ve yenidogan bakimi, emzirme ve gebeligi onleyici yontem konulariyla ilgili en az bir
brosir/dokiimanin annelere taburculuk 6ncesi mutlaka verilmelidir. Sozel anlatilarin
kalcihiginin saglanmasi agisindan brosiirler dnemlidir. Anne Dostu Hastane adayi hastaneler
kendileri brosir hazirlayabilecekleri gibi Saghk Bakanhgi tarafindan hazirlanmis brosirleri de
kullanabilirler. Bu konulardaki kritik bilgilerin tek tek annelere sorularak kayit altina alinmasi
beklenmektedir.

Dogum (nitesindeki hekim/ebelerin; anne adayini yatistan itibaren ve dogum sirasinda
gliclenmesine 6nemli katki saglayacak sekilde cesaretlendirmesi dnemlidir. Anne adayinin
saglik personeli tarafindan saptanan dogumun ilerleyisi ve saptanan gelismeler hakkinda
anlayabilecegi sekilde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu yaklasimin olup olmadigi annelere
dogum sonrasi gorismede sorularak kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Dogum vyaparken anne adayinin mahremiyetine 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
Dogum islemi ile ilgisi olmayan kisilerin odada olmamasina dikkat edilmelidir. Bu durum
annelere yalniz dogum yapma durumlari sorularak degerlendirilmektedir. Eger baska kadinlar
varsa bu durumun dogum Unitesi sorumlulari ile goérisilerek nedeninin agiklanmasi
istenecektir. Ancak dogumun tek kisilik ortamlarda yapilmasi geregi Anne Dostu Hastaneler
icin zorunludur. Anne adaylarinin dogum Unitesinde yanlarinda bir yakininin olmasi geregi
zorunlu kriterdir. Bu olanagin annelere saglanma durumu sorularak kayit altina alinmasi
beklenmektedir.

Anne adaylarina hastanede kaldiklari siire boyunca kuru ve temiz tutulma durumlari
sorularak kayit altina alinmahdir.

Anne Dostu Hastane adaylarinin dogum yapmak Uzere hastaneye yatmalarindan
itibaren annelere kaldiklari odada banyoyu kullanabilecekleri, dilerlerse dus alabileceklerini,
talepleri halinde havlu vb.nin kendilerine saglanacagi, dus almanin agrilari azaltici ve rahatlatici

etkisinin oldugu mutlaka agiklanmaldir. Bu uygulamadan gebe bilgilendirme sinifina gelen

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir. 31



anne adaylari haberdar edilmeli, doguma gelirken dogum c¢antasina bir banyo havlusu
koymalarinin kendi kisisel esyalarini kullanabilmeleri agisindan daha memnun olabilecekleri,
aksi takdirde dogum Unitesinde kendilerine havlu verilecegi de agiklanmalidir. Bu agiklamanin
yapilma durumu annelere goriisme sirasinda sorularak kayit altina alinmaldir.

Anne Dostu Hastanelerin annelerin dogum {initesinde belirlenen travay diyeti
cercevesinde yiyip icmelerine olanak saglamasi beklenmektedir. Bu durum anne adaylarina
dogum Unitesine kabul sirasinda aciklanmalidir. Bu agiklamanin yapilma durumu annelere
gortsme sirasinda sorulup kayit altina alinmalidir.

Anne Dostu Hastanelerin anne adaylarinin dogum (nitesine kabulleri sonrasinda
dogum eylemi siresince istedikleri gibi hareket etmelerine olanak saglamasi gerekmektedir.
Anne adaylarina dogum (nitesine kabul edildikten sonra eylem siiresince hareket
edebilecekleri konusunda bilgi verilmelidir. Anne adaylari tGnitede olduklari siirede hareket
etme konusunda ayrica da tesvik edilmeli, hareket etmenin dogum eylemi siresini kisalttig
anlatilmalidir. Yatmak isteyen annelere sirt Gistli yatmak harig istedikleri sekilde yatabilecekleri
ve neden sirt Gstl yatmaktan kaginmalari gerektigi anlatilmalidir. Bu bilgilendirmenin yapilma
durumu annelere sorulmali ve kayit altina alinmalidir. Annelerin hareket edebilmesinin
saglanmasi Anne Dostu Hastane adaylarinin saglamasi gereken zorunlu kriterdir. Annenin
dogum eylemi sirasinda hareket etmesini dnleyecek ve kabul edilebilir tek istisna bebegin
yakin monitorizasyonunu gerektirecek agik bir endikasyon olmasidir. Bu tir bir durum varsa
kayitlardan kontrol edilmesi gereklidir. Lavman uygulamasi ya da perine tirasi kanita dayali
olmayan ve rahatsiz edici uygulamalardir. Bu nedenle hekim tarafindan gerekli gériilmedikge
uygulanmamalidir. Annelere kanita dayali olmayan bu uygulamalarin yapilma durumu
sorulmali ve kayit altina alinmalidir.

Kristaller manevrasi dogum sirasinda kaginilmasi gereken bir miidahaledir. Bu
miidahalenin annelere sorularak yapilip yapilmadiginin saptanip kayit altina alinmasi
gerekmektedir.

Dogum silirecinde dogum agrisini azaltmaya yonelik ilag disi miidahalelerin yapilma
durumu sorulup kayit altina alinmasi gerekmektedir.

Bebeklerin dogar dogmaz annelerinin kucaklarina verilmesi gerekmektedir. Annelere
bu olanagin kendilerine saglanma durumunun sorulup kayit altina alinmasi gerekmektedir. Bu
uygulama mutlaka yapilmasi gereken zorunlu bir uygulamadir. Annenin hemen dogum sonrasi

bebegini kucagina alamamasinin gerekgesi kayitlardan kontrol edilmeli ve dogum Unitesi
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sorumlusundan ya da Neonatal Resusitasyon programi ekibinden 6grenilerek dosyaya not
dustlmelidir.

Lohusa izlemi cercevesinde dogum sonrasi belirli araliklarla kanama kontroli saglik
personeli tarafindan dogrudan pet kontroli yapilmalidir. Bu kontroliin yapilma durumu
anneye sorularak kayit altina alinmalidir.

Gebelik takipleri veya katildi ise gebe bilgilendirme sinifi egitimleri sirasinda dogum
odasi ve dogum servisi hakkinda bilgi verilme durumu annelere sorularak kayit altina
alinmalidir. Anne adaylarinin dogum 0Oncesi dogum Unitesini ve dogum servisini ziyaret
etmelerinin saglanmasi dogum sirasinda tanidigl bir mekana gelmesine olanak verecegi icin
blylk kolayhk saglayacaktir.

Anne Dostu Hastane adayi kurumlarin epizyotomisiz dogum yapilabilmesi icin ¢aba
harcamalari beklenmektedir. Epizyotomi yapilma durumu annelere sorularak kayit altina
alinmahdir.

Anne adaylarinin gerek antenatal bakimlarini saglayan kadin hastaliklari ve dogum
uzmanlari gerekse aile hekimleri ve aile saghgl elemanlari tarafindan gebe bilgilendirme
siniflarina yonlendirilmeleri énem tasimaktadir. Anne dostu Hastane adayi kuruluslarin
hastanelerinin gebe bilgilendirme siniflarini gliglendirici ve gebe bilgilendirme siniflarina
basvuruyu artirict miidahaleleri hayata gecirmeleri beklenmektedir. Annelerin bu kapsamda
gebeligi sirasinda bu hastanede (gebe bilgilendirme sinifi, gebe okulu, doguma hazirlik sinifi

vs.) egitim alma durumlari 6grenilerek kayit altina alinmasi saglanmahdir.

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriisleri Ozet Formu

Bu form, annelerle yapilan goriismelerin yanitlarinin islendigi formdur. Degerlendirme
ekibi annelerin olumlu ve olumsuz yonde verdigi yanitlari bu forma isleyecektir. Sonucta 210
yanittan en az 147’sinin (%70) istenen yonde olmasi beklenmektedir. Ayrica zorunlu kriter

olarak belirtilen kosullarin da mutlaka saglanmis olmasi gerekmektedir.
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Saglik Personeli Goriisme Formu

Bu goriisme formu, Anne Dostu Hastane olma agisindan degerlendirme siirecindeki
hastanede calisan saglik personeli ile ylz ylize goruslilerek doldurulur. Gorusililecek saghk
personeli; ilgili kadin hastaliklari ve dogum uzmani (3 kisi), dogum (nitesi sorumlu
ebe/hemsiresi (1 kisi), dogum Unitesinde ¢alisan ebeler (4 kisi) ve kadin hastaliklari ve dogum
servis hemsiresi (2 kisi) olmak lzere toplam 10 kisiden olusur. Bu form, dogum konusunda
bilgili saghk personeli tarafindan doldurulmahdir. Saglhk personelinin yanitlarina goére
doldurulan formlardaki cevaplar daha sonra “Saglik Personeli Anketi Ozet Formu” na
aktarilarak 6zetlenecektir. Goriisiilen personelin bu formdaki 5., 6. ve 20. sorularin %100’{ine,
toplam cevaplarin ise % 70’ine istenilen cevabi vermesi beklenmektedir. Bashekim yardimcisi
(1 kisi) ve saghk bakim hizmetleri muidarinin (1 kisi) ise Ulusal Anne Dostu Hastane
Kriterlerinin tamamini bilmesi gerekmektedir.

Bu formda antenatal bakim almak Uzere gelen gebeleri hastane gebe bilgilendirme
sinifina yonlendirme durumu, gebe ve yakinlarina; gebelik ve dogumla ilgili bilgilendirme
materyali/brosir verme durumu ve masasinda goérinir yerde bu brosirlerin bulunma
durumu, hasta ve gebelerle iletisimde oncelikle kendilerini tanitma durumu, travaydaki
gebenin yaninda refakat¢i kalmasina izin verme durumu, herhangi tibbi bir kontraendikasyon
yoksa travaydaki gebenin hareketinin tesviki, travaydaki gebeleri sozel olarak
cesaretlendirilme, travay diyeti verilmesini saglama, lavman, perine tirasi gibi kanita dayali
olmayan uygulamalardan kaginma, dogum o&ncesi, dogum ve dogum sonrasi yonetim
rehberlerine gore hizmet sunma, acil obstetrik akis semalarinin yerini bilme ve séyleme,
gebelere dogum analjezisi konusunda bilgilendirme, dogum agrilari ile ilagsiz bas etme
yontemleri konusunda egitim alma ve uygulama, bebek dostu hastane kriterlerinden en az
birini ifade edebilme, lohusalarin en az 24 saat hastanede kalmalarini saglama, glinliik gézlem
notu koyma ve bu notlarin okunakli olmasina dikkat etme, taburcu olan anneler igin epikriz
notu hazirlama ve anne dostu hastane kriterlerinden en az Uglnl siralayabilme seklinde

sorularla saghk calisanlari degerlendirilmektedir.
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Saglik Personeli Gériisme Ozet Formu

Bu form, saglik personeliyle yapilan goérismelerin yanitlarinin islendigi formdur.
Degerlendirme ekibi saglk personelinin olumlu ve olumsuz yénde verdigi yanitlari bu forma
isleyecektir. Sonuc olarak toplanan yanitlarin hepsi olumlu oldugunda alacagi puan 210’dur.
Hastanenin yapilan degerlendirmede bu formdan en az toplamda 147 puan almasi
gerekmektedir. 147 puan %70 sinirini ifade etmektedir. Ayrica zorunlu kriter olarak belirtilen

kosullarin da mutlaka saglanmis olmasi gerekmektedir.
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Anne Dostu Hastane Gozleme Dayali Degerlendirme Formu

Anne Dostu Hastane adayi kuruluslarin degerlendirmeleri sirasinda bazi kosullarin
yerinde gorilerek saptanmasi uygun olacaktir. Gozlemlere dayanacak bu degerlendirmede
kullanilacak olan bu form degerlendirme ekibinden en az iki kisi tarafindan yapilacak ortak
gozlemlerin neticesinde doldurulmalidir. Ekip Gyeleri, dogrudan gozlemleyebildikleri durumlar
icin yanitlari isaretlemeli, sifai yanitlar dikkate alinmamalidir. Gozlem ile belirlenecek
hizmetlerin bir kismi ayni zamanda kayitlar ve gorisilen kisilerin yanitlarindan da teyit
edilmektedir. Ozet forma gegirilirken biitiin degerlendirmelerin nihai sonucuna gére karar
verilmelidir. Gozlemlere dair alinacak kisa notlar degerlendirmeler igin yol gosterici
olacagindan dnemsenmeli ve “Agiklamalar” kismina mutlaka yazilmahdir.

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin hakkidir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin hizmetlerinin kanita dayah ve ulusal
standartlarla uyumlu olmasi beklenmektedir. Bu baglamda klinik protokol, rehber ve akis
semalarinin gereksinimin en fazla oldugu yerlerde personelin okuyabilecegi buyukliikte ve
anlasilir sekilde hazirlanmis olmasi ve asili bulunmasi gerekmektedir.

2. Gebelik donemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireglerde gerekli danismanlik hizmetleri
sunulmalidir.

Anne Dostu Hastane adayl olan kurumlarin vajinal dogum, anestezi ve sezaryen
dogumlar icin ayri ayri aydinlatiimis onam formlarinin bulunmasi beklenmektedir. Bu formlarin
anlasilir dille yazilmis olmasina, yazilarin kolay okunur boyutta olmasina dikkat edilmelidir.
Turkge konusamayan kadinlar i¢in kendi dillerinde yazilmis aydinlatiimis onam formlarinin
bulunmasi, okuma yazmasi olmayan kadinlar igin onam formlarinin konustuklari dilde
okunmasi ve sorularinin cevaplanmasini saglayacak diizenlemeler yapilmahdir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin dogum (nitesi ya da dogum servisinde
gorevli ebe ya da hemsireler tarafindan annelere dogum sonu lohusalik bakimi hakkinda
dogum sonrasi ilk 24 saat icinde danismanlik vermeleri ve bu hizmeti kayit altina almalari
beklenmektedir. Ayni sekilde annelere yenidogan bakiminin icerigi konusunda da danismanlik
verilmeli ve bu uygulama da uygun sekilde kayit altina alinmalidir. Annelere verilmesi gereken
ve kesinlikle atlanmamasi gereken bir diger danismanlik konusu da dogum sonu istenmeyen
gebeliklerin 6nlenmesi ve tGreme sagligl yontem danismanligidir. Bu danismanlik uygulamasi
sonrasinda da gerekli kayitlar tutulmalidir. Bu uygulamalarin kayitlari istendiginde ulasilabilir
olmalidir.

Gebe ve yakinlarina; gebelik ve dogumla ilgili bilgilendirme materyali / brosurlerinin
verilmesi saglanmalidir. Bu brosdrler ilgili polikliniklerde, gebe bilgilendirme siniflarinda,
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dogum Unitesi ve servislerde yeterli gesit ve sayida bulunmalidir. Brosurler, dogru ve glincel
mesajlar icermeli, Bakanlik géruslerini kapsamali, broslr hazirlama kurallarina uygun olarak
hazirlanmahdir.

3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlan ile
belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Anne Dostu Hastane adayi kurumlarda dogum sonrasi ister dogum Unitesinde ister
dogum servisinde bakimi siirdirilsiin lohusa annelere hijyen, cinsel saglik, lireme saghgi
yontemi ve emzirme konularinda egitim ve danismanlik verilmesi ve bu uygulamalarin lohusa
dosyalarinda uygun sekilde not edilmis olmasi beklenmektedir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin acil obstetrik hizmetlerini yapilandirmis
olmalari beklenmektedir. Bu amacla 7/24 saat hizmet yaklasimi bulunmali ve acil olgulara
yaklasim konusunda Bakanlik goriislerine uygun hastane prosediiri olusturularak personelin
erisimine sunulmalidir.

Aday hastanelerin obstetrik, yenidogan ve yenidogan yogun bakim Unitesi servislerini
olusturmus olmalari beklenmektedir. Jinekoloji servisi hastalari ile dogum lnitesinden dogum
servisine gegen annelerin ayni odalarda kalmamalarini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

Aday hastanelerin enfeksiyon onlemeye yonelik olarak kurallarina gore calisan bir
enfeksiyon ©onleme birimi olmali ve bu birimin ¢alismalari yazili bir prosedir ile
tanimlanmalidir. Bu prosediir belgelerinin incelenerek degerlendirme raporuna not diislilmesi
gerekmektedir.

Kurumda glivenli kan transflizyonu yapilma durumu aday hastane kan Unitesi ziyaret
edilerek ve Unite galisanlari ile gorusilerek, kritik kan stok seviyeleri ile ilgili hesaplama
tablolari incelenerek degerlendirilmelidir.

4. Mahremiyet gereksinimleri itina ile karsilanmali, hijyen ve konfor standartlari yiiksek tutulmahdir.

Aday hastanelerin dogum {nitesi ve servisinde yataklar saglam ve temiz, carsaf ve
siltelerin hijyenik olmasi beklenmektedir. Yataktan dismelere karsi yatak glvenliginin
saglanmasina yonelik dizenlemelerin her yatakta bulunmasi ve yatak kenarliklarinin ¢alisir
durumda olup, yatak tespit edicilerin aktif olmalari saglanmalidir. Ayrica dogum (initesinde
hijyen kosullarina uygun; vyeterli sayida, el yikama lavabosu, tuvalet, banyo imkani
bulunmahdir.

5. Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin tibbi endikasyon haricinde devaml

elektronik fetal izlem ya da indiiksiyon uygulamasi yapmamalari beklenmektedir. Bu durumu

degerlendirmek lzere gebe dosyalari incelenmelidir.
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6. Hizmet sunumu icin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek optimum diizeyde olmalidir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin acil, dogum unitesi, servis ve eczane
bollimleri ziyaret edilmeli ve gerekli olan ilag listelerinin bulunma durumu kayit altina
alinmalidir. Eczanelerin uygun kayit sistemleri ile ilag stoklarini takip etmeleri, basta asilar
olmak Uizere gerekli ilaglar icin soguk zincire uyulma durumu kontrol edilmelidir. ilaglarin son
kullanma tarihine dikkat edilme durumlari, stoktan kullanma durumu incelemesi ile
degerlendirilmelidir.

Aday hastanelerde dahiliye uzmani, psikolog ve diyetisyen bulunmasi ve anne dostu
hastane uygulamalarini desteklemeleri beklenmektedir.

Aday hastanelerin anne adaylarina dogum 6ncesi rutin olarak hemogram ¢alismasi
beklenmektedir. Bu uygulamanin yapilma durumu gebe dosyalarindan ya da bilgi
sistemlerinden incelme yapilarak kayit altina alinmalidir.

Anne Dostu Hastane adayi hastanelerin asagida siralanan aletlere yeteri kadar sahip
olmasi ve bunlarin ¢alisir durumda olmasini saglamasi beklenmektedir.

- Aydinlanma ve 1sI kaynagi

- Oksijen kaynagi (santral, oksijen tipi)

- Buzdolabi (termometreli)

-Duvar saati ve termometresi (Dogum (nitesinde her odada bulunmasi
beklenmektedir.)

- inkiibator, sterilizatdr (Hastane sterilizasyon nitesi ziyareti ile dekontaminasyon ve
sterilizasyon islemleri hakkinda bilgi alinmalidir.)

- Vakum, forseps cihazlari

- Ultrasonografi cihazi

- Fetal monitorizasyon cihazi (Her 500 doguma bir cihaz diisecek sayida olmalidir.)

Yenidogan icin resusitasyon malzemesi ve radyan isiticilarin bulunmasi gerekmektedir.
7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmahdir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin bir ist basamaga sevk edilen kadinin ve
fetlisiin durumu, sevk sebebi, konslltanla gorlismeler, yapilan ve planlanan tedavileri not
ederek géndermesi ve sonrasinda olgunun durumunu takip ederek not etmesi gerekmektedir.
Sevk edilen gebelerle ilgili sevk bilgileri ulasilabilir olmahdir.

8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakli olmalidir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarin normal dogum sonrasi lohusalarin en az 24

saat hastanede kalmalarinin saglamasi beklenmektedir. Bu siire lohusanin ve yenidoganin
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bakimi, lohusalara egitim ve danismanlik hizmetlerinin sunulabilmesi icin yapilandiriimali ve
uygulamalar kayit altina alinmahdir.

Sezaryen dogum sonrasi ise lohusalarin, en az 48 saat hastanede kalmasi saglanmalidir.
9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini gliclendirmeye yonelik egitimler planlanmali ve
uygulanmalidir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumun hizmet igi egitim yillik planinda anne-bebek
sagligina yonelik konulara yer verilmesi beklenmektedir. Hizmet ici egitim birimlerinin yilhk
egitim planlarinin yazih olmasi ve bu konulara yonelik oturumlar ayrilmis olmasi
belgelenebilmelidir.

Lohusalik bakim hizmetlerinin T.C. Saglk Bakanhgi Halk Saghgi Genel MidurlGgi Kadin
ve Ureme Saghgi Daire Bagkanhgl “Dogum Sonu Bakim Yénetim Rehberi” ne gére
yapilandirilmasi ve yuritilmesi beklenmektedir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumun binyesinde calisan hekim ve diger saglk
personelinin protokol ve rehberlere yonelik egitime alinma durumu kontrol edilmelidir (Acil
Obstetrik Bakim, Neonatal Resusitasyon programi sertifikalari vb.)

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklarla analizleri yapilarak
hizmetlerin gelistiriimesinde kullanilmalidir.

Anne Dostu Hastane adayi olan kurumun hastaneye ait veri ve kayitlari dizenli
tutulmali, kayitlar okunakli olmali, tarih ve saat zamanl olarak not edilmis olmali, kayitlarda
doktor, hemsire-ebe izlem, tedavi ve durum degisiklikleri uygun sekilde not edilmelidir. Ayrica
glinlik notlari zamanh olarak disilmis olmali, yatis ve ¢ikis tanilari uygun sekilde yazilmali,
ilaglar ve tedaviler diizgiin ve agik yazilmali, hastaneye ait belirli istatistikler konusunda toplum

uygun kanallardan giincel sekilde bilgilendirilmelidir.
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Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu

Bu form, daha 6nce doldurulan formlar ve gézlemler neticesinde elde edilen verilere
dayali olarak T.C. Saglik Bakanligi Anne Dostu Hastane Degerlendirme ekibi tarafindan
doldurulacaktir. Hastanenin Anne Dostu Hastane olabilmesi icin her kriterden 10 izerinden en

az “7” olmak lizere ve toplamda da 100 puan lzerinden” 70 puan” almasi gerekmektedir.

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin hakkidir. (10
puan)
1.1: Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarda dogum Unitesi ve dogum servislerinde

hizmet veren saglik personelinin kendini tanitmasi gereginden hareketle bu uygulamanin
yapilma durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri Formu” nun 1.
sorusundan elde edilecek bilgi ile degerlendirilmektedir (2,5 puan). Degerlendirme ekibinin
annelerle ve saglik personeli ile yaptiklari gortismelerde elde ettikleri verinin tutarhlik
durumunu da degerlendirmesi uygun olur.

1.2: Anne adayinin dogum Unitesine kabul edilmesinden itibaren dogum sirecinde
kendini glivende hissetmesinin saglanmasi beklenmektedir. “Hastanede Sunulan Hizmetlere
Dair Anne Gorisleri Formu” nun 2. Sorusu annelerin bu konudaki algisini degerlendirmeye
yoneliktir (2,5 puan).

1.3: Anne Dostu Hastane adayi olan kurumlarda dogum Unitesinde klinik protokol,
rehberler ve akis semalari dogru (nitede, goérilebilen bir yerde bulunmahdir. Bu konuda
“Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” sonucu dikkate alinmalidir (2,5 puan).

1.4: Gebelik takipleri / egitimleri sirasinda dogum odasi ve dogum servisi hakkinda bilgi
verilme durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri Formu” nun 19.

sorusuna gore degerlendirilmektedir (2,5 puan).

2. Gebelik donemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireglerde gerekli danigmanlik
hizmetleri sunulmalidir. (10 puan)
2.1: Sezaryen, vajinal dogum ve anestezi igin imzali aydinlatilmis onam formu

bulunmasi “Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” ile tespit edilmektedir (2 puan).

2.2: Gebenin dogum Unitesine kabul edildiginde aydinlatilmis dogum onam formu
okutularak/okunarak imzalatilma durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne
Gorusleri Formu” nun 3. sorusu ile tespit edilmektedir (2 puan).

2.3: Gebeye dogum (nitesine kabul edildiginden taburcu oluncaya kadar travay,

dogum, lohusalik ve taburcu olma siirecleriile ilgili olarak yeterince bilgi veriliyor olma durumu
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“Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri Formu” nun 4. sorusu ile tespit
edilmektedir (2 puan).

2.4: Muayeneye/kontrole gelen gebelerin hastanenin gebe bilgilendirme sinifina
yonlendirilme durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorlsleri Formu” nun 21.
sorusu (1 puan) ve “Saglik Personeli Gorisme Formu” 2. sorusu ile degerlendirilmektedir (1
puan). (Toplam 2 puan)

Degerlendirme sirasinda her iki bilginin tutarliik durumu g6z éniine alinmahdir.

2.5: Gebe ve yakinlarina; gebelik ve dogumla ilgili bilgilendirme materyali/brosir
verilme durumu “Saglik Personeli Gorlisme Formu” nun 3. sorusu (1 puan) ve Gozleme Dayali
Degerlendirme formu ile yapilmaktadir (1 puan). (Toplam 2 puan) Degerlendirme sirasinda her

iki bilginin tutarhlik durumu géz 6niine alinmaldir.

3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlari ile
belirlenmis standartlara uygun olmalidir. (10 puan)
3.1: Hastanede kadin hastaliklari ve dogum servisinde obstetrik ve jinekolojik hastalar

ayri odalarda yatiriimalidir. Bu durum servis ziyareti sirasinda obstetrik odalari ziyaret edilerek
gozlenmeli ve “Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” na not etmelidir (5 puan).

3.2: Hastanede enfeksiyon dnlemeye yonelik kurallarina gore ¢alisan yazili bir prosedir
varsa incelenmeli ve bir 6rnegi alinarak hastane dosyasina eklenmelidir (2 puan).

3.3: Kurumda giivenli kan transflizyonu yapilma durumu Unite ziyaret edilerek yerinde
gozlenmeli, kritik kan stok seviyesinin yazili izlem prosediiri incelenmeli, kanlarin saklanma
bicimi degerlendirilmelidir. Yapilan ziyaret sonucu “Gézleme Dayali Degerlendirme Formu” na

not etmelidir (3 puan).

4. Mahremiyet beklentileri itina ile karsilanmali, hijyen ve konfor standartlar yiiksek
tutulmalidir. (10 puan)
4.1: Dogum odalari bir kadinin dogum yapacagi sekilde diizenlenmelidir. Bu uygulama

“Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorlsleri Formu” nun 6. sorusu ile
degerlendirilecektir (2 puan). (Zorunlu Kriter)

4.2: Anne adayl travay sirasinda uygun gordigu bir yakinini  yaninda
bulundurabilmelidir. Bu uygulama” Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri
Formu” nun 7. sorusu (0,5 puan) ve Saglik Personeli Goriisme Formu” nun (05, puan) 5. sorusu
ile degerlendirilmektedir. (Zorunlu Kriter)

4.3: Travay ve dogumda saglik personelinin anne adayini destekliyor olma durumu

“Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu” nun (1 puan) 8. sorusu ve “Saglik
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Personeli Goriisme Formu” nun (1 puan) 7. sorusundan elde edilecektir. (Toplam 2 puan).
(Zorunlu Kriter)

4.4: Dogum (nitesi personelinin travayin (Dogum sirecinin) ilerleyisi hakkinda anne
adayina duizenli olarak agiklama yapmasi beklenmektedir. Bu uygulamaya dair bilgi
“Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu” nun 4. sorusundan elde
edilecektir (1 puan).

4.5: Dogum slrecinde anne adayinin kuru ve temiz kalmasi saglanmalidir. Bu
uygulamanin yapilma durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu”
nun 9. sorusu ile degerlendirilecektir (1 puan).

4.6: Yataklarin surekli temiz ve kullanima hazir ve disme riskine karsi dnlemlerinin
alinmis olma durumu “Goézleme Dayali Degerlendirme Formu” ile tespit edilmektedir. (1 puan).

4.7: Dogum Unitesinde hijyen kosullarina uygun; yeterli sayida, el yikama lavabosu,
tuvalet, banyo imkani olmasi beklenmektedir. Bu imkan “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu” nun 10. Sorusu (0,5 puan) ve degerlendirme ekibi tarafindan gézleme
dayali olarak tespit edilip “Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” (0,5 puan)'na
kaydedilmelidir (Toplam 1 puan).

4.8: Gebe ve logusalarin kullanacagl tim alanlarda gebe ve logusalarin transferi
sirasinda mahremiyet tedbirlerinin alinmasi beklenmektedir. “Gozleme Dayali Degerlendirme
Formu” na kaydedilmelidir. (1 puan)

5. Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir. (10 puan)

5.1: Gebenin doguma kadar gegen siirede belli araliklarla enerjisi yiksek sulu gida ile
beslenmeleri saglanmalidir. Bu uygulama “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri
Formu” nun 11. sorusu (1 puan) ve “Saglk Personeli Gorlisme Formu” nun 8. sorusu (0,5 puan)
ile degerlendirilmektedir. Degerlendirme ekibinin her iki soru arasindaki tutarliiga dikkat
etmesi gerekir (Toplam 1,5 puan).

5.2: Travayda gebenin hareket etmesine, ylriimesine izin verilmelidir. Bu uygulamanin
yapilma durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri Formu” nun (1 puan) 12.
sorusu ve “Saglik Personeli Gorlisme Formunun” (1 puan) 6. sorusu ile degerlendirilecektir.
Degerlendirme ekibinin her iki soru arasindaki tutarliliga dikkat etmesi gerekir (2 puan).
(Zorunlu Kriter)

5.3: Gebelerin tibbi endikasyon haricinde devamli elektronik fetal izleme tabi olmasi ve
dolayisiyla hareket edememesi s6z konusu mudur? Degerlendirme ekibinin travayda bulunan
anne adaylarini gozlemesi ile ve izlemlerini “G6zleme Dayali Degerlendirme Formu” na not

almasi ile degerlendirilmelidir (1,5 puan).
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5.4: Anne adaylarina dogum (nitesine kabul sonrasi rutin olarak lavman
uygulanmamalidir. Bu durumu tespit icin  Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne
Gorusleri Formu” nun (0,5 puan) 13. Sorusu ve “Saglik Personeli Gorlisme Formu” nun (0,5
puan) 9. sorusuna bakilmalidir. Degerlendirme ekibinin her iki soru arasindaki tutarhliga dikkat
etmesi gerekir. Ayrica degerlendirme ekibinin “Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” nda
eczaneden dogum Unitesine gekilen aylik lavman sayisi ile aylik dogum sayisi karsilastiriimasi
yapilarak degerlendirilmelidir. (0,5 puan). (Toplam 1,5 puan).

5.5: Anne adaylarina dogum (nitesine kabul sonrasi rutin olarak perine tirasi
yapilmamalidir. Bu durumu tespit icin “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri
Formu” nun (0,5 puan) 14. sorusu ve “Saglik Personeli Gorlisme Formu” nun (0,5 puan) 10.
sorusuna bakilmalidir (1 puan).

Degerlendirme ekibinin her iki soru arasindaki tutarhliga dikkat etmesi gerekir.

5.6: Anne adaylarina dogum esnasinda rutin olarak epizyotomi uygulanmamalidir. Bu
durumu tespit icin “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri Formu” nun 20.
sorusuna verilen yanitlara bakilmalidir (1 puan).

5.7: Anne adaylarina travay esnasinda rutin olarak indiiksiyon uygulanmamalidir. Bu
durumu tespit icin “Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” kapsaminda dogum yapan
kadinlarin dosyalarina bakilmalidir. (1 puan).

5.8: Anne adaylarina dogum esnasinda ikinma sirasinda miidahale yapilmamasi
beklenmektedir. Bu durumu tespit icin “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorusleri
Formu” nun 15. sorusuna bakilmalidir (1 puan).

6. Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek optimum diizeyde
olmalidir. (10 puan)
6.1: Acil, Dogumhane, Servis, Eczane boliimlerinde gerekli olan ilaglarin listelerinin

bulunma durumu bu bélimler ziyaret edilerek yerinde gorilmelidir. Sonuglar “Gézleme Dayall
Degerlendirme Formu” na not edilmelidir (1 puan).

6.2: Hastanede dahiliye uzmani olmalidir. “G6zleme Dayali Degerlendirme Formu” na
not edilmelidir (0,5 puan).

6.3: Hastanede psikolog olmalidir. “Gézleme Dayali Degerlendirme Formu” na not
edilmelidir (0,5 puan).

6.4: Hastanede diyetisyen olmalidir. “Gozleme Dayali Degerlendirme Formu” na not

edilmelidir (0,5 puan).
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6.5: Dogum oncesi gerekli laboratuvar tetkiklerinin (Hemogram, Biyokimya, Kan Grubu,
TiT vb.) yapilma durumu “Gézleme Dayali Degerlendirme Formu” nda kayitlara bakilarak tespit
edilmelidir. (1 puan)

6.6: Dogum Unitesinde 24 saat boyunca agrisiz dogum isteklerini yerine getirmek lzere
dogum analjezisi hakkinda bilgi verilme ve imkan saglanma durumu “Hastanede Sunulan
Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu” nun 16. sorusu (0,5 puan) ve “Saglik Personeli
Gorusme Formu” (0,5 puan) 13. sorusu ile degerlendiriimektedir (Toplam 1 puan).

6.7: Dogum Unitesinde ilagsiz agri giderme yontemleriyle (Nefes teknikleri, masaj ve
telkin) dogum imkani saglanma durumu Saglik Personeli Gorlisme Formu” nun 14. (2 puan) ile
degerlendirilmektedir (2 puan).

6.8: Dogum (nitesinde yeni dogan igin resusitasyon malzemesi bulunma durumu
degerlendirme ekibinin dogum (initesi icinde yapacagi gozlemlerle tespit edilmeli ve “Gozleme
Dayali Degerlendirme Formu” na kaydedilmelidir. (1 puan).

6.9: Dogum Unitesinde yeni dogan igin radyan isitici bulunma durumu degerlendirme
ekibinin dogum {(nitesi icinde yapacagl gozlemlerle tespit edilmeli ve “Gozleme Dayal
Degerlendirme Formu” na kaydedilmelidir. (1 puan).

6.10: Her dogum odasinda duvar saati bulunma durumu degerlendirme ekibinin
dogum Unitesi icinde yapacagi gozlemlerle tespit edilmeli ve “G6zleme Dayali Degerlendirme
Formu” na kaydedilmelidir. (0,5 puan).

6.11: Her dogum odasinda bebek tartisi bulunma durumu degerlendirme ekibinin
dogum Unitesi icinde yapacagi gozlemlerle tespit edilmeli ve “G6zleme Dayali Degerlendirme
Formu” na kaydedilmelidir. (1 puan).

7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmalidir. (10 puan)

7.1: Travay, dogum ve dogum sonrasi hizmet sunulan birimlerde acil obstetrikle ilgili
akis semalarina kolayca ulasabiliyor olma durumu “Saglik Personeli Gériisme Formu” nun 12.
sorusu ile degerlendirilmelidir (5 puan).

7.2: Sevk edilen gebe ve lohusalarin durumunu takip etmek igin bir kayit olma durumu
kayitlardan bakilarak “Gézleme Dayali Degerlendirme Formu” na kaydedilmelidir. (2,5 puan).

7.3: Sevk edilen hastalarin takip edilme durumu “Saglik Personeli Gorlisme Formu” nun

15. sorusu ile degerlendirilmelidir (2,5 puan).

8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakl olmalidir. (10 puan)
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8.1: Dogum unitesinde bebeklerin dogar dogmaz annelerine verilmesi gerekmektedir.
Bu uygulamanin yapilma durumu “Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorugleri Formu”
nun 17. sorusu ile degerlendirilmektedir (2,5 puan).(Zorunlu Kriter)

8.2:Saglik personeli Bebek Dostu Hastane kriterlerini bilmek durumundadir. Bu bilginin

varligi “Saglik Personeli Goriisme Formu” nun 16. Sorusu ile degerlendirilmektedir (2,5 puan).

8.3: Lohusa normal dogum sonrasi en az 24 saat hastanede kalmalidir. Bu uygulamanin
yapilma durumu kayitlardan bakilarak “Goézleme Dayali Degerlendirme Formu” na
kaydedilmelidir (2 puan) ve “Saglik Personeli Goriisme Formu” nun 18. sorusu (1 puan) ile
degerlendirilmektedir (Toplam 3 puan)

8.4: Taburcu olmadan 6nce anne ve bebek ilgili uzman hekimler tarafindan
degerlendirilmelidir. Bu uygulamanin yapilma durumu degerlendirme ekibinin dogum Unitesi
icinde yapacagl gozlemlerle ve kayitlara bakilarak tespit edilerek “Goézleme Dayal

Degerlendirme Formu” na kaydedilmelidir (2 puan)

9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini giiclendirmeye yonelik egitimler
planlanmali ve uygulanmalidir. (10 puan)

9.1: Kurumun hizmet igi egitim yillik planinda anne-bebek sagligina yonelik konulara
yer verilme durumu plana bakilarak degerlendiriimeli ve “Gozleme Dayali Degerlendirme
Formu” na kaydedilmelidir (1,5 puan).

9.2: “Dogum Sonu Bakim Yonetim Rehberi” kullanilma durumu “Hastanede Sunulan
Hizmetlere Dair Anne Gorusleri Formu” nun 18. Sorusuna (1 puan) verilen yanita gore dolayli
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica degerlendirme ekibi “G6zleme Dayali Degerlendirme” de
(1 puan) yapmahdir. Ekibin rehberi ziyaret 6ncesi incelemesi yararhdir (Toplam 2 puan).

9.3: Anne Dostu Hastane adayl kurumun binyesinde c¢alisan hekim ve diger saghk
personelinin protokol ve rehberlere yonelik aldig egitimin kayit altina alinmasi
beklenmektedir. Bu egitim degerlendirme ©6ncesi tamamlanmis olmali ve rehberler
uygulamada kullanilmahldir. Bu amagla yillik egitim program incelenmelidir. Degerlendirme
ekibi “Gozleme Dayali Degerlendirme” formuna kaydedilmelidir. (1,5 puan).

9.4: Doktor, ebe/hemsirelerin Anne Dostu Hastane kriterlerini sayabiliyor olmasi
gerekmektedir. Bu amacla “Saglik Personeli Goriisme Formu” nun 20. sorusuna bakilmahdir
(Zorunlu kriter) (2 puan).

9.5: Dogum oOncesi, dogum ve dogum sonrasl hizmetlerde Bakanlk tarafindan
gelistirilmis rehberlerin kullaniliyor olmasi gerekir. Rehberler her an erisilebilir durumda ve
personelin goris alani icinde bir konumda bulunmalidir. “Saglhk Personeli Gériisme Formu”

nun 11. sorusu ile incelenmektedir (1,5 puan).
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9.6: Kadin hastaliklari ve dogum uzmanlari ve ebe/hemsirelerin Acil Obstetrik Bakim
Klinisyen Egitimine katilmis olma durumu “Saglik Personeli Gorlisme Formu” nun 1. Sorusu ile

incelenmektedir (1,5 puan).

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklara analizleri
yapilarak hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilmalidir. (10 puan)

10.1: dogum kayitlarinda tarih ve saat belirtilmis olmasi gerekmektedir. Bununla ilgili
olarak kayitlar “Gozleme Dayali Degerlendirme” formuna kaydedilmelidir. (1 puan)

10.2: Kayitlarda doktor, hemsire-ebe izlem, tedavi ve durum degisiklikleri uygun
sekilde not edilmelidir. Bu bilgiyi edinmek amaciyla dosyalarda inceleme yapmak uygun
olacaktir. Gozleme Dayali Degerlendirme” formuna kaydedilmelidir. (1 puan)

10.3: Kullanilan ilaglar ve tedavilerin dlizgiin ve agik bir sekilde yazilmasi
gerekmektedir. Bu bilgiyi edinmek amaciyla goézlemler “Gézleme Dayali Degerlendirme”
formuna kaydedilmelidir. (1 puan)

10.4: Gunluk gebe/lohusa gozlemleri diizenli ve okunakli bir sekilde not edilmelidir. Bu
uygulamanin yapilma durumu “Saglk Personeli Goérisme Formu” nun 19. Sorusu ile
degerlendirilecektir (2 puan).

10.5. Hasta yakinlarina hastanin muayenesi, tedavisi ve tavsiyeleri iceren bilgi notunun
(epikriz) taburcu olurken verilmesi beklenmektedir. Bu uygulamanin yapilma durumu “Saglik
Personeli Gorlisme Formu” nun 20. Sorusu ile degerlendirilecektir (1 puan).

10.6: Hastaneye ait belirli istatistikler konusunda toplumun bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

Bu amacla hastane web sayfasini kullanmak uygun bir yoldur. Hastanenin web
sayfasinda hastanenin bir onceki yila ait dogum istatistiklerinin bulunmasi yaninda dogum
Unitesi, personeli ve sunulan hizmetler konusunda bilgi verilmesi beklenmektedir. Bu bilgiyi
edinmek amaciyla gézlemler “Goézleme Dayali Degerlendirme” formuna kaydedilmelidir. (1
puan)

10.7: Hastane personelinin tamaminin Hastane Gebe Bilgilendirme Sinifinin nerede
oldugunu biliyor olmasi gerekmektedir. “G6zleme Dayali Degerlendirme” formunu dolduran
degerlendirmeciler tarafindan glivenlik gorevlisi, hasta danisma birimi gorevlisine sorulur. (1
puan)

10.8: Degerlendirmeciler diyetisyene “Travay diyeti nedir? Ornek bir diyet listesi
gosterir misiniz?” Sorularini yonelterek acgiklamasini ve uygulamada olan diyet listesini
degerlendirerek “Gozleme Dayali Degerlendirme” formuna kaydetmelidir. Ayrica travay

diyetini alarak degerlendirme dosyasina eklemelidir. (1 puan)
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10.9: Degerlendirmeciler gebe bilgilendirme sinifi sorumlusuna Gebe Bilgilendirme
Sinifinda gegirilen aya ait katilim belgesi alan gebe sayisi ve ¢alisma planini sorarak egitimlerle
ilgili brosir hazirlayip hazirlamadigini sorgulamalidirlar. Ayrica brosirlerin birer 6rnegini alarak
degerlendirme dosyasina eklemelidir. Bu gozlemleri “G6zleme Dayali Degerlendirme”

formuna aktarmahdir. (1 puan)
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Degerlendirme Raporu

Bu form, degerlendirilen kurulusun degerlendirmede kullanilan formlardan aldiklari
puanlarin ve degerlendirme kanaatinin yer aldigi formdur. T.C. Saglik Bakanhgl Anne Dostu
Hastane Degerlendirme Ekibi tarafindan tim formlar doldurulup analizleri yapildiktan sonra
olusturulur. Olusturulan rapor iki nisha halinde hazirlanip; bir niishasi hastane yonetimine
sunmak Uzere, diger nishasini ise hastanenin degerlendirme dosyasina koymak Uzere tim

ekip Uyeleri tarafindan imzalanir.
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Degerlendirme Onerileri

Bu form, T.C. Saglik Bakanhgl Anne Dostu Hastane Degerlendirme Ekibi tarafindan
degerlendirilen hastanenin “ANNE DOSTU” niteliginin gelistiriimesine yodnelik olarak ulusal
kriterlere gére hazirlanir. Oneriler olusturulurken degerlendirmede kullanilan formlarda
hastanenin puan alamadigi maddeler, gézlemler ve kayitlarin degerlendirilmesinde ekip
Uyelerinin go6zlemleri ve kayitlarda karsilasilan durumlar g6z onlinde bulundurulur.
Olusturulan rapor iki nisha halinde hazirlanip; bir niishasini hastane yonetimine sunmak
Uzere, diger nlishasini ise hastanenin degerlendirme dosyasina koymak lizere tiim ekip tyeleri
tarafindan imzalanir.

Bu form, unvan alan hastanelerin devam eden degerlendirmelerinde (izerinde 6nemle
durulmasi gereken formdur. Tekrar degerlendirmelerinde ilk degerlendirme veya onceki
yapilan degerlendirme sonucunda verilen 6nerilerin dikkate alinip gergeklestirilme durumu

sorgulanarak gelismeler kaydedilir.
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Formlar

Form 1- Hastane Bilgi Formu

Form 2- Dogum Unitesi Standartlarini Degerlendirme ve izleme Formu
Form 3- Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorlsleri Formu
Form 4- Saglik Personeli Goriisme Formu

Form 5- Anne Dostu Hastane Gozleme Dayali Degerlendirme Formu
Form 6- Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu

Form 7 -Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu

Form 8- Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri
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Form-1

Hastane Bilgi Formu

Tarih:..../c...f ..
Hastane Bilgileri
Hastane Adi:
Adresi:
- Tel:

Hastane Baghekimin Adi

Faks:
Soyadi:

e-Posta:

Tel:
Saglik Bakim Hizmetleri Faks:
Mudirinin Adi Soyadi: e-Posta:
Hastanenin Tipi: [ Devlet 1 Universite 1 Ozel LI Diger

Toplam Yatak Sayisi:

Hastane Grubu:

Kadin Dogum Servisi Toplam Yatak Sayisi:
Dogum Unitesi Toplam Yatak Sayis:

Eriskin Yogun Bakim Unitesi Yatak Sayisi / Diizeyi :
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Yatak Sayisi /Diizeyi:
Toplam Aktif Calisan Personel Sayilari

Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani :
Yenidogan/Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Uzman:
Anestezi ve Reanimasyon Uzmani :

Genel Cerrahi Uzmani :

Dahiliye Uzmani :

Ebe Dogum Unitesi/Dogum Servisi/Toplam :
Hemsire Dogum Servisi/Toplam :

Saglhk Memuru :

Tibbi Sekreter:

Psikolog :

Diyetisyen:

istatistiksel Bilgiler (Biten son bir yila ait)
Toplam dogum sayisi:

Normal dogum sayisi/ orani (Yiizde):

(Normal dogum sayisi/Toplam dogum sayisi X 100)
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Toplam sezaryen sayisi/orani (Ylzde):

(Toplam sezaryen sayisi/Toplam dogum sayisi X 100)

Primer sezaryen sayisi/orani (Yiizde):

(Primer sezaryen sayisi/Toplam dogum sayisi X 100)

Gebe bilgilendirme sinifina katilan ve katilim belgesi verilen gebe sayisi/orani (Yuzde):

(katihm belgesi verilen gebe sayisi /Toplam izlenen gebe sayisi X 100)

Hastanede kadrolu ve aktif ¢calisan kadin hastaliklari ve dogum, anestezi ve ¢cocuk
uzmani var mi? (lgl de olmali)

Bebek Dostu Hastane Unvani almis mi? (Bebek dostu hastane mevzuatina gore
giincel degerlendirilmesinin yapilmis olmasi gerekir)

Gebe Bilgilendirme Sinifi var mi?

Gebenin en geg¢ 20 dakika icinde acil sezaryene alina bilinecegi, dogum odalarina
yakin, ulasilabilir ve 24 saat hizmet verebilen bir ameliyathane var mi?

Kritik kan stok seviyesi belirlenmis mi, belirlenen seviye korunuyor mu?

Dogum yapacak gebenin yaninda istedigi uygun bir kisinin kalmasina izin veriliyor mu?
Travay izlemi tek kisilik odada yapiliyor mu?

Dogum tek kisilik odada yapiliyor mu?

Oksijen sistemi olan transport kiivozi var mi?

Gebe yakinlarina 6zel ayri bekleme odasli/salonu var mi?

Bakanlik¢ca diizenlenen acil obstetrik bakim egitimi almis en az 1 doktor ve 1 ebe var
mi?

Hastane yillik dogum sayisina gore en az asagidaki kriterleri karsiliyor mu?

Kadin Hastaliklari ve

Dogum Sayisi  Dogum Odasi Sayisi Bogurm Ukrhahi Sayis: Ebe Sayisi
1-499 2 1 6
500-999 3 2 8
1.000-1.999 4 3 10
2.000-3.999 6 4 12
4.000-5.999 8 5 16
6.000-7.999 11 6 22
8.000-9.999 13 7 26
10.000-11.999 16 8 32

12.000 ve Her artan 750 Her artan 1500 dogum Her artan 750
Usti  dogumicin +1 oda icin + 1 KDU dogum icin + 2 Ebe

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J

EVET [J
EVET []
EVET [J
EVET []
EVET [J
EVET []
EVET [J
EVET []

EVET []

HAYIR []

HAYIR []

HAYIR []

HAYIR [

HAYIR [

HAYIR [

HAYIR [

HAYIR []

HAYIR []

HAYIR []

HAYIR []

HAYIR []
HAYIR []
HAYIR []
HAYIR []
HAYIR []
HAYIR []
HAYIR []
HAYIR []

HAYIR []
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Form-2

Dogum Unitesi Standartlarini Degerlendirme ve izleme Formu

Acgiklama: Bu formda kurumun dogum Unitesinin standartlari degerlendirilmektedir. Anne Dostu
Hastane olabilmek icin, formda yer alan sorulara verilen yanitlarda “Zorunlu Kriter”in tamaminin
karsilanmasi ve tiim sorulardan en az 70 puan alinmasi gerek kosuldur.

KURUM BILGILERi
Kurumun Adi

Formun Doldurulma Tarihi

. 1. Degerlendirme
Degerlendirme/lzleme Asamasi - . ’inci izlem

3. Digericeceeiereeree

Degerlendirme/ izleme Yapan

Gorevlilerin Adi-Soyadi
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No Sorular Yanitlar Puan

1. Fiziki Durum (30)

1.1 Dogum (nitesi ilgisi olmayan kisilerin Gnite icerisinden [l Evet [l Hayir 2
gecmesini engelleyecek sekilde tasarlanmis mi?
1.2 Dogum odasl, KDU ve ebe sayisi en az asagidaki tabloda [l Evet [l Hayir 6
belirtilen sayilarda mi? (Zorunlu Kriter)
Dogum Sayisi En az En az KDUz. En az Ebe
Dogum Sayisi Sayisl
Odasi Sayisi
1-499 2 1 6
500-999 3 2 8
1.000-1.999 4 3 10
2.000-3.999 6 4 12
4.000-5.999 8 5 16
6.000-7.999 11 6 22
8.000-9.999 13 7 26
10.000-11.999 16 8 32
12.000 ve Gstud  Her artan Her artan Her artan

750 dogum 1500 dogum 750 dogum
icin+loda icin+1KDU icin+ 2 Ebe
1.3 Dogum odalarinda gebelerin mahremiyetini saglamaya [JEvet @ [l Hayir 3

yonelik aktif kullanilan diizenlemeler var mi?!

1.4 Anne adayi travay sirasinda istedigi uygun bir kisiyi yaninda [1Evet [l Hayir 5
bulundurabiliyor mu? (Zorunlu kriter)

1.5 Dogum odalarinda refakatci icin koltuk bulunuyor mu? [JEvet [l Hayir 1

1.6 Travay ve dogum islemi tek kisilik odada yapiliyor mu? [1Evet [l Hayir 5
(Zorunlu kriter)

1.7 Dogum odasinda kisisel kullanima yonelik mahremiyete [1Evet [l Hayir 2

uyumlu, kolay ulasilabilen lavabo, tuvalet ve dus var mi?

1.8 Her dogum odasindaki lavaboda
1) Sivi sabun var mi? [JEvet  []Hayrr 0,5
2) Kagit havlu var mi? [1Evet [l Hayir 0,5
1.9 Dogum odalarinda yatak basi tibbi gaz sistemi bulunuyor [1Evet [l Hayir 2
mu?
1.10  Kurumda elektrik kesildiginde, jenerator ve gii¢ kaynagi var [1Evet [l Hayir 1
mi?

10da kapisi agildi§inda doGum yatadinin tam karsida gériinmemesi, do§um odalarinin sadece paravan ve
perdeyle degil ses agisindan da izolasyonun saglanmasi gerekmektedir.
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1.11  Gebe yakinlarina 6zel ayri bekleme odasi/salonu var mi? [JEvet @ [ Hayrr 2
(Son durumu hakkinda bilgilendirme yapilan ekran vs., koltuk
ve/veya sandalyelerin oldugu, dogumhaneye yakin) (Zorunlu
kriter)

2. Dogum Unitesi Ekipmani (9)

2.1 Dogum Unitesinde dogum siireci icin gerekli ekipman var mi? 4
?

2.1.1  Her dogum linitesinde (¢ahsir ya da kullanilabilir, bakimlari

dizenli yapilan ve steril)

1) Forseps veya vakum [1Evet [l Hayrr
2) NST cihaz [l Evet [l Hayir
3) intrauterin balon [ Evet [ Hayir
4) Varis corabi [l Evet [l Hayir

2.1.2  Her dogum odasinda; (¢alisir durumda, bakimlari dizenli

yapilan ve steril) (Zorunlu kriter)

1) Bebek isiticisi (Warmer) [JEvet [l Hayrr
2) Bebek aspiratori [JEvet [l Hayrr
3) Uygun boyutta balon-valf maske sistemi [JEvet [l Hayir
2.2 Dogum Unitesinde bulunmasi gereken ilaglar® 2

Lokal anestezikler (Lidokain, Prilokain) [JEvet [l Hayrr
Premedikasyon ilaglari (Atropin, Diazepam, Morfin, [JEvet @ [lHayir
Midazolam)

Analjezikler [1Evet [l Hayir
Antialerjikler (Deksametazon, Epinefrin, Metil- [1Evet [l Hayir

Prednizolon,)

Antihistaminik

Antidotlar (Atropin, Kalsiyum Glukonat, Nalokson, [1Evet [l Hayir
Flumazenil)

Antikonvulzifler (Mg Siilfat, Diazepam, Fenitoin) [1Evet [l Hayir
Antibiyotikler [1Evet [l Hayrr
Unfraksiyone heparin | Evet | Hayir
Traneksamik asit | Evet | Hayir

2 Tiim ekipmanlari sagladidr takdirde 4 puan alabilecektir.
3 Tiim ilaglar sagladidi takdirde 2 puan alabilecektir.
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Kardiyotonik ve antihipertansifler (Nifedipin kapsdl, [1Evet [l Hayrr
IV Hidralazin, IV Labetolol, Digoksin, Furosemid,

Nitrogliserin, Na Nitroprussid, Efedrin, Amiodorone,

Noradrenalin)

IV sivilar 1Evet  []Hayir

Uterotonik (Metil Ergonovin, Oksitosin, Misoprostol) [JEvet [ Hayrr

Tokolitikler (Nifedipin) [JEvet [ Hayrr
2.2.1 Hastane Eczanesinde bulunmasi gereken ilaglar;
Fibrinojen [JEvet @ [l Hayrr
Distik molekdl agirlikli heparin [JEvet @ [l Hayrr
2.3 Dogum Unitesi icinde yetiskin ve yenidogan icin acil (] Evet | [l Hayir 2

midahale seti var mi?
2.4 Dogum unitesinde oksijen sistemi olan transport kiivozii var | [JEvet [ Hayir 1

mi? (Zorunlu kriter)

3. Enfeksiyonlarin Onlenmesi (11)

3.1 Kisisel koruyucu ekipman kullaniliyor mu?* [l Evet [l Hayir 3

3.2 Dogumda kullanilan aletler ve malzemelerin sterilizasyonu [JEvet [ Hayir 2
saglanmig mi?

3.3 Oda girisinde veya oda iginde alkol bazli el antiseptik [l Evet [l Hayir 1
soltisyonlari var mi?

3.4 Kisisel temizlik alanlarinin kapilari disari dogru agiliyor mu? [J1Evet @ [lHayrr 1

3.5 Carsaf, nevresim ve yastik kiliflari yipranmamis, temiz ve [1Evet [l Hayrr 2
atala ma?

3.6 Carsaf, nevresim ve yastik kilifi her kirlendiginde degistiriliyor =[] Evet []Hayir 1
mu?

3.7 Dogum (nitesinde uygun atik kutulari var mi? [JEvet [l Hayir 1

4. Anne Bebek Giivenligi (3)

41 Diisme riskine karsi genel énlemler aliniyor mu?® [1Evet [l Hayir 1

4.2 Dogum sirasinda kiz bebeklere pembe, erkek bebeklere mavi ' [1Evet =[] Hayir 1
kimlik tanimlayici kullaniliyor mu?

4.3 Hastanede yillik pembe kod tatbikati yapiliyor mu? [JEvet [ Hayir 1

“Maske, bone, &nliik, eldiven, gozliik
5Gebe dosyasinda diisme riski degerlendirilmesi yapilmasi ve buna ydnelik dnlemlerin belirtilmesi
gerekmektedir.
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5. ilag Giivenligi (4)
5.1 ilag ve asilarin muhafaza edildigi buzdolaplarin sicaklik [l Evet [l Hayir 1

takipleri yapiliyor mu?

5.2 Synpitan buzdolabinda 2-8 C derecede muhafaza ediliyor [l Evet [l Hayir 2
mu?

5.3 Yesil ve kirmizi receteye tabi ilaglarin devir teslimi yapiliyor [JEvet [l Hayir 1
mu?

6. Anne/Bebek Bakim ve izlemine Yénelik Diizenleme (22)

6.1 Sezaryen ve vajinal dogum i¢in aydinlatilmig onam formuvar | [JEvet []Hayir 2

mi ve kuralina uygun doldurulmus mu?
6.2 Dogum agrisiyla ilagsiz bas etmeye yonelik bir uygulama [JEvet [l Hayrr 4

yapiliyor mu? (Masaj, telkin, nefes egzersizi, tlik dus, muzik

terapi vb.)
6.3 isteyen gebelere epidural analjezi saglanabiliyor mu? [JEvet @ [l Hayir 1
6.4 Dogum sonrasi anne bebek beraber kalabiliyor mu? [l Evet [l Hayir 2
6.5 Dogum sonrasi hemen bebeklerin anneleriyle tensel temasta [ Evet @ [ Hayir 2

bulunmalari saglaniyor mu? (Zorunlu kriter)

6.6 Dogumu takiben anne ve bebegin en az 1 saat boyunca ten [JEvet [l Hayir 2
temasi saglaniyor mu?

6.7 Annelere ilk bir saat icerisinde bebeklerini emzirmeye []Evet [l Hayir 2
baslamalari icin saglik personelince yardim ediliyor mu?

6.8 Annenin takibi “Dogum Sonu Bakim Yénetim Rehberi”’ne [1Evet | [JHayrr 4

goére yapiliyor mu?

6.9 Tum kayitlar tarih ve saatine uygun dizenli tutulmus mu? [JEvet [l Hayir 3
1) Ebe gozlemi, partograf ve bakim plani [1Evet [l Hayir
2) Doktor talimatlari (order) [1Evet [l Hayir
3) Giinliik gelisme (progres) notlari [1Evet [l Hayir

7. Calisanlara Yonelik Diizenleme (8)

7.1 Dogum Unitesi girisinde calisanlar icin giyinme odasi [1Evet [l Hayir 1

bulunuyor mu?
7.2 Kayitlari girecek sekreter bulunuyor mu? [1Evet [l Hayir 2
7.3 Dogum (nitesi ¢alisanlari dizenli araliklarla asagidaki [1Evet [l Hayir 3

konularda hizmet igi egitim aliyor mu?
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1. Dogum d6ncesi bakim yonetimi [JEvet @ [ Hayrr

2. Dogum sonu bakim yonetimi [1Evet [l Hayrr
3. Anne suti ve emzirme (] Evet | [1Hayir
4. Acil obstetrik bakim [JEvet L[l Hayrr
5. Dogum agrisiile ilagsiz basetme yontemleri [1Evet [l Hayrr
6. Anne dostu hastane [1Evet [l Hayrr
7.4 Bakanlik¢a diizenlenen acil obstetrik bakim egitimi almisen  [1Evet | [JHayir 2

az bir doktor, bir ebe var mi? (Zorunlu kriter)

8. Transfiizyon Giivenligi (5)

8.1 Kan ve/veya kan urtinleri icin giivenli kan nakli saglanabiliyor ' [JEvet [ Hayir 3
mu?

8.2 Belirlenmis kritik kan stok seviyesi korunuyor mu (Zorunlu [1Evet [l Hayir 2
kriter)

9. Acil Durumlar (8)

9.1 Yenidogan ve eriskin i¢in 3 dakika iginde resusitasyon ekibi [1Evet [l Hayir 2
gelebiliyor mu?

9.2 Acil durumlarda saglik personeline mesai disindaki erisimin [JEvet [ Hayrr 2
nasil olacagi dnceden belirlenmis mi?

9.3 Gebe en ge¢ 20 dakika iginde acil sezaryene alinabiliyor mu?  [JEvet []Hayir 4
(Zorunlu kriter)

Toplam 100,0

58

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir.



Form-3

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Gorisleri Formu

vermesi beklenmektedir.

Aciklama: Bu goriisme formu, hastanede yatmakta olan, taburculuguna karar verilmis ve canli dogum
yapmis annelerle yiz ylize gorisilerek doldurulacaktir. Bu form, Anne Dostu Hastane olma agisindan
degerlendirme slirecindeki hastanede normal dogum yapmis 10 annenin gorislerine gére dogum
konusunda bilgili saglk personeli tarafindan doldurulacaktir. Hastanede yatan 10 anne olmadigl
takdirde, son bir ay icerisinde dogum yapmis annelerin listesi degerlendirme ekibine sunulacaktir.
Degerlendirme ekibi tarafindan gorisulecek kisi planlamasi yapilacaktir. Annelerin yanitlarina gore
doldurulan formlardaki ikinci bélim sorularinin cevaplari daha sonra “Hastanede Sunulan Hizmetlere
Dair Anne Goriisleri Formu Ozet Formu” na aktarilarak dzetlenecektir. Annelerin bu formdaki ikinci
boliimde yer alan 6. 12. ve 17. sorularin %100’lne, toplam cevaplarin ise % 70’ine istenilen cevabi

1. Boliim
Anne Bilgileri
No Sorular Yanitlar
1. Annenin dogum yili
2. Anne okuryazar mi? [J Evet U Hayir
2. Gebelik sayisi
3. Dogum sayisi
4, Bu gebeliginde dogum 6ncesi bakim aldi mi? [] Evet U Hayir
5. Dogum 6ncesi bakim aldiysa bu hastanede mi aldi? [] Evet U Hayir
Dogum Oncesi bakim sirasinda normal dogum ve sezaryen
6. ] Evet LI Hayir
dogum konusunda bilgilendirildi mi?
Dogum sekline karar verilirken anne adayi olarak fikri ne kadar
7. [JHi¢ [1Az [1Orta JTam

etkili oldu?

59

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir.



No

10.

11.

2. Boliim

Anne Gorlgleri

Sorular

Sizinle ilgilenen saglik personeli kendini tanitip ismini, unvanini ve anne aday
olarak size sunacagi hizmeti acikladi mi1? (1.1)
Dogum nedeniyle hastanede oldugunuz siire boyunca kendinizi glivende hissettiniz

mi? (1.2)

Dogum (nitesine kabul edildiginizde aydinlatilmis dogum onam formu

okutularak/okunarak imzalatildi mi? (2.2)

Dogum Unitesine kabul edildiginizden taburcu oluncaya kadar doguma kadar olan
takip, dogum, lohusalik ve taburcu olma sirecleri ile ilgili olarak yeterince

bilgilendirildiginizi disiinlyor musunuz? (2.3, 4.4)

Taburcu olurken size lohusa ve yenidogan bakimi, emzirme, gebeligi 6nleyici

ybntemler hakkinda brosir/dokiiman verildi mi? (2.5)

Dogumunuzu tek kisilik odada mi yaptiniz® ?(4.1) (Zorunlu kriter)

Dogum baslayincaya kadar uygun gordiigiiniiz bir yakininizin size eslik etmesine izin

verildi mi? (4.2) (Zorunlu kriter)

Dogum Uinitesine kabul edildiginizden taburcu oluncaya kadar saglik personelinin
sizi yeterince destekledigini dlisiinilyor musunuz (4.3)
Dogum yapmak lizere hastaneye yattiginiz andan itibaren giysilerinizin ve

yataginizin kuru ve temiz kalmasi saglandi mi? (4.5)

Dogum (initesine kabul edildiginizden taburcu oluncaya kadar olan siirecte size dus

almanin yararlari hakkinda bilgi verilip dus alma imkani saglandi mi? (4.7)

Doguma kadar gecen siirede belli araliklarla enerjisi yiksek sulu gida almaniza izin

verildi mi? (5.1)

[] Evet

[] Evet

[ Evet

[J Evet

[l Evet

[J Evet

[1Evet

[1Evet

[1Evet

[1Evet

[] Evet

Yanitlar

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[ Hayir

[l Hayir

[ Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[] Hayir

® Bu soruya “Hayr” igaretlemesi yapildig1 takdirde gerekgesi dogumhane sorumlularindan dgrenilecektir.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dogum yapmak lzere hastaneye yattiginiz siirecte hareket etmeniz ve yiriimeniz

tesvik edildi mi?” (5.2) (Zorunlu kriter)

Dogum yapmak lizere hastaneye yattiginizda bagirsaklarinizi bosaltmak icin lavman

yapildi mi? (5.4)

Dogum oncesinde hastane personeli tarafindan size etek tirasi yapildi mi? (5.5)

Dogum sirasinda ikinirken karniniza bastirma vb gibi yollarla size midahale edildi

mi? (5.8)

Dogum agrinizi azaltmaya yonelik tibbi bir uygulama yapildi mi? (6.6)

Bebeginiz dogar dogmaz kucaginiza verildi mi? (8.1) (Zorunlu kriter)

Dogumdan sonra kanama kontroliiniz nasil yapildi? (9.2)
(Dogum bitiminde masa yataga gevrildi mi? Hem dogum odasinda hem serviste

kanama kontroliiniize ped takibi ile devam edildi mi?)

Dogumdan 6nce dogum (initesi ve dogum servisini ziyaret ettiniz mi? (1.4)

Dikisiniz var mi? (5.6)

Gebeliginiz sirasinda bu hastanedeki gebe bilgilendirme sinifinda egitim aldiniz mi?

(2.4)

[] Evet

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[l Evet

[l Evet

[J Evet

[] Evet

[] Evet

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[ Hayir

L1 Hayir

L1 Hayir

" Bu soruya “Hayir” isaretlemesi yapildig: takdirde gerekcesi dogumhane sorumlularindan 6grenilecektir. Kabul

edilebilir gerekgeler: Bebegin yakin monitorize edilmesi gereken durumlardir.

8 Bu soruya “Hayr” isaretlemesi yapildig1 takdirde gerekgesi dogumhane sorumlusu/NRP Ekibinden

Ogrenilecektir.
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Form 3-1

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne Goriisleri Formu Ozeti

Anket Uygulanan Anneler
1|/ 2|3 |4|5/|6|7]|8]| 9| 10| Toplam

10

Yanitlar

11

12-Z

13

14

15

16

17-2

18

19

20
21

Toplam®

® [stenilen cevap sayilarimin kiimiilatif toplamidir. Toplam cevaplarin %70’i istenilen cevaplardan olusmalidir.
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Cevap Anahtari

Soru Beklenen yanit

1 EVET

2 EVET

3 EVET

4 EVET

5 EVET

6 EVET (ZORUNLU KRITER)
7 EVET (ZORUNLU KRITER)
8 EVET

9 EVET

10 EVET

11 EVET

12 EVET (ZORUNLU KRITER)
13 HAYIR

14 HAYIR

15 HAYIR

16 EVET

17 EVET (ZORUNLU KRITER)
18 EVET

19 EVET

20 HAYIR

21 EVET

istenen Yanitlarin Toplami x 70 = %...
100
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Form-4

Saglik Personeli Gériisme Formu

Ozetlenecektir.

Kriterleri'ni saymasi istenecektir.

Agiklama: Bu gorisme formu, Anne Dostu Hastane olma agisindan degerlendirme siirecindeki
hastanede calisan saglik personeliile yliz ylize gorusilerek doldurulur. Gorusilecek saghk personeli;
ilgili G¢ kadin dogum uzmani, dogum Unitesi sorumlu ebe/hemsiresi, dort dogum unitesinde ¢alisan
ebe ve iki kadin dogum servis hemsiresi olmak Gzere toplam 10 kisiden olusur. Bu form, dogum
konusunda bilgili saglk personeli tarafindan doldurulmalidir. Saglik personelinin yanitlarina gore
doldurulan formlardaki cevaplar daha sonra “Saglik Personeli Anketi Ozet Formu” na aktarilarak

Not: Bashekim yardimcisi ve saglk bakim hizmetleri midirinin ise Anne Dostu Hastane

No Sorular

Acil Obstetrik Bakim Klinisyen Egitimi’ne katildiniz mi (ebe,

L hemsireler ve kadin hastaliklari ve dogum uzmanlari icin)? (9.6)
izleme gelen gebeleri diizenli olarak hastaneniz gebe bilgilendirme
2 sinifina yénlendiriyor musunuz? (2.4)
Gebe ve yakinlarina; gebelik ve dogumla ilgili bilgilendirme
> brosirlerini diizenli olarak veriyor musunuz? (2.5)
Basvuran gebelerinize izlem siirecinin basinda kendinizi tanitiyor,
4, unvaninizi ve sunacaginiz hizmetin kapsamini agikliyor musunuz?
(1.2)
Travaydaki gebelerin yaninda uygun gordiigi bir yakinin kalmasina
> izin veriyor musunuz? (4.2) (Zorunlu kriter)
Herhangi bir tibbi kontraendikasyon yoksa travaydaki gebenin
& hareket etmesini tesvik ediyor musunuz? (5.2) (Zorunlu kriter)
Travaydaki gebeleri cesaretlendirip bu siirecte gliclenmelerini
7 destekliyor musunuz? (4.3)
Travayda gebelerin belli araliklarla enerijisi yiiksek sulu gida almasina
5 izin veriyor musunuz? (5.1)
9. Rutin olarak travaydaki gebeye lavman uyguluyor musunuz? (5.4)

Rutin olarak travaydaki gebeye perine tirasi uyguluyor musunuz?

10. (5.5)

Yanitlar
[J Evet U Hayir
[J Evet U Hayir
[] Evet LI Hayir
[]Evet (1 Hayir
[]Evet (1 Hayir
[]Evet (1 Hayir
[]Evet (1 Hayir
[]Evet (1 Hayir
[] Evet | Hayir
[] Evet | Hayir
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No Sorular Yanitlar

Dogum 6ncesi, dogum ve dogum sonrasi hizmetlerde T.C. Saglk
11. Bakanligl hizmet standartlarini iceren asagidaki rehberlere gore
bakim ve yonetim hizmeti sunuyor musunuz? (9.5)

1. Dogum Oncesi Bakim Yénetim Rehberi [] Evet U Hayir
2. Riskli Gebelikler Yonetim Rehberi [l Evet [ Hayir
3. Acil Obstetrik Bakim Yonetim Rehberi [] Evet U Hayir
4. Dogum Sonu Bakim Yonetim Rehberi [l Evet [ Hayir

Travay, dogum ve dogum sonrasi hizmet sunulan birimlerde acil

12. [] Evet [ Hayir
obstetrikle ilgili akis semalarina kolayca ulasabiliyor musunuz? (7.1)

13. Gebelere dogum analjezisi konusunda bilgi veriyor musunuz? (6.6) LEvet  LIHayrr

14. Dogum agrilariyla ilagsiz bas etme yontemlerini rutin olarak ~ Evet I Hayir
uyguluyor musunuz? (6.7)

15. Sevk ettiginiz hastalarin durumunu takip ediyor musunuz? (7.3) L Evet  [IHayrr

16. Bebek dostu hastane “Basarili Emzirmede 11 Adim” kriterlerinden  Evet O Hayrr

lic tanesini sdyler misiniz°? (8.2)
Hastaneler igin Basari Emzirmede 11 Adim Kriterleri

1. Emzirmeye iliskin yazil bir politika hazirlanmal ve bu duzenli araliklarla tim saglk

personelinin bilgisine sunulmahdir. O

2. Tiam saghk personeli bu politika dogrultusunda egitilmelidir. []

3. Hamile kadinlar, emzirmenin yararlari ve yontemleri konusunda bilgilendirilmelidir. 0

4. Dogumdan sonraki ilk bir saat bebeklerin anneleri ile ten temasi kurmasi saglanarak 0
emzirmeye baslama konusunda yardimci olunmalidir.

5. Annelere, emzirmenin nasil olacagl ve bebeklerinden ayri kaldiklari durumlarda 0
sutlin salgilanmasini nasil stirdiirebilecekleri gosterilmelidir.

6. Tibben gerekli goriilmedikce, yenidoganlara anne sitiinden baska yiyecek, icecek
onerilmemelidir. ilk 6 ay sadece anne siitii veriimesi devaminda ise uygun 0
tamamlayici beslenme ile beraber emzirmenin 2 yas ve 6tesine kadar strdirilmesi
konusunda aileler bilgilendirilmelidir.

7. Anne ile bebegin 24 saat beraber kalmalarini saglayacak bir uygulama 0
benimsenmelidir.

8. Bebegin her isteyisinde emzirilmesi tesvik edilmelidir. [

9. Emzirilen bebeklere yalanci meme veya emzik tirinden herhangi bir sey 0

verilmemelidir.

10. Anneler, taburcu olduktan sonra da emzirmeye devam edebilmeleri,
karsilasabilecekleri sorunlari c¢6zebilmeleri agisindan basvurabilecekleri saghk 0
kuruluglari  ve  bolgelerinde varsa anne destek gruplari  hakkinda
bilgilendirilmelidirler.

11. Kurumun tiim birimlerinde bebek formillerinin pazarlanmasi ile ilgili uluslararasi
yasa benimsenmis ve uygulaniyor olmaldir.

10 Bebek Dostu Hastane “Basarili Emzirmede 11 Adim” kriterlerinden Ui¢ tanesini séylediginde cevap dogru
kabul edilecektir.
65

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 95d99c17-48d4-43f9-9d23-3b67b332080c kodu ile erisebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére givenli elektronik imza ile imzalanmustir.



No Sorular Yanitlar

Rutin olarak lohusalarinizi normal dogum sonrasi en az 24 saat

17. [l Evet [ Hayir
hastanede tutuyor musunuz? (8.3)
Gunlik hasta gézlemlerinizi diizenli ve okunakl bir sekilde not

18. [] Evet [ Hayir
ediyor musunuz? (10.4)
Rutin olarak taburcu olurken gebeye/anneye ya da yakinlarina

19. yapilan muayeneler, tedaviler ve tavsiyeler ile ilgili bilgileri iceren [] Evet Ll Hayir

bilgi notunu (epikriz) veriyor musunuz? (10.5)

Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri nelerdir'!? (Zorunlu kriter) [] Evet Ll Hayir
20. (©.4)
Anne Dostu Hastane Kriterleri (10 Adim)

1. Glvenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak bitin anne

adaylarinin hakkidir. -
2. Gebelik donemi, travay, dogum ve dogum sireglerde gerekli danismanlik

hizmetleri sunulmalidir. -
3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanhk

mevzuatlari ile belirlenmis standartlara uygun hazirlanmaldir. -
4. Mahremiyet beklentileri itina ile karsilanmal, hijyen ve konfor

standartlari yiksek tutulmaldir. -
5. Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir. ]
6. Hizmet sunumu icin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek

optimum diizeyde olmalidir. -
7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmahdir. [
8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakl olmalidir. N
9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini gliclendirmeye yonelik

egitimler planlanmali ve uygulanmalidir. -
10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve dizenli araliklara

analizleri yapilarak hizmetlerin gelistiriimesinde kullaniimalidir. -

21. Anne Dostu Hastane Personel Egitimi aldiniz mi? [1Evet I Hayir

11 Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterlerinin tamamini sdylediginde cevap dogru kabul edilecektir.
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Form 4-1

Saglik Personeli Goriisme Formu Ozet

Anket Uygulanan Saglik Personeli
1 | 2 | 3| 4|5 |6 |7 | 8| 9| 10| Toplam

H (W N

5-Z

6-Z

10

Yanitlar

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20-Z

21

Toplam?!?

12 [stenilen cevap sayilarinin kiimiilatif toplamidir. Toplam cevaplarin %70’i istenilen cevaplardan olusmalidir.
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Cevap Anahtari

Soru Beklenen yanit

1 EVET

2 EVET

3 EVET

4 EVET

5 EVET (ZORUNLU KRITER)
6 EVET (ZORUNLU KRITER)
7 EVET

8 EVET

9 HAYIR

10 HAYIR

11 EVET

12 EVET

13 EVET

14 EVET

15 EVET

16 EVET

17 EVET

18 EVET

19 EVET

20 EVET (ZORUNLU KRITER)
21 EVET

istenen Yanitlarin Toplami x 70 = %...
100
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Form-5

Anne Dostu Hastane G6zleme Dayali Degerlendirme Formu

Aciklama: Bu form degerlendirme ekibinden en az iki kisi tarafindan yapilacak ortak gézlemlerin
neticesinde doldurulmalidir. Ekip Gyeleri, dogrudan goézlemleyebildikleri durumlar icin yanitlari
isaretlemeli, sifai yanitlar dikkate alinmamalidir. Gozlem ile belirlenecek hizmetlerin bir kismi ayni
zamanda kayitlar ve gérisiilen kisilerin yanitlarindan da teyit edilmektedir. Ozet forma gegirilirken
bitliin degerlendirmelerin nihai sonucuna gore karar verilmelidir. Gozlemlere dair alinacak kisa
notlar degerlendirmeler icin yol gosterici olacagindan énemsenmeli ve “Agiklamalar” kismina
mutlaka yazilmalidir.

No Gozlemlenecek Hizmetler Aciklama Yanitlar

Givenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin
hakkidir
Klinik protokol, rehberler ve akis
semalari dogru Unitede,

1.3 o i [1Evet [JHayir
gorlebilen bir yerde bulunuyor
mu?
Gebelik dénemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireclerde gerekli danigmanlik
hizmetleri sunulmalidir.

Normal dogum, sezaryen dogum
2.1 ve anestezi icin ayri ayri imzah [1Evet [JHayir
aydinlatilmis onam formu var mi?

Dogum sonu lohusalik siireci ve
yenidogan bakimi, istenmeyen Kayitlar

2.3 ] L L . [1Evet [JHayrr
gebeliklerin 6nlenmesi yontemleri

anlatilip kayit altina aliniyor mu?

Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlari
ile belirlenmis standartlara olmalidir.

Obstetrik ve jinekolojik hastalar
3.1 ayri servis veya ayri odalarda [1Evet [JHayir
yatiriliyor mu?

Kurumda enfeksiyon 6nlemeye
3.2 yonelik kurallarina gére galisan Kayitlar []Evet [JHayir
yazili bir prosedir var mi?

Kurumda glivenli kan transflizyonu Lo ) )
3.3 Kan Unitesi ziyaret edilmeli (0 Evet [ Hayir
yapiliyor mu?
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4.6

4.7

4.8

5.3

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

Mahremiyet beklentileri itina ile karsilanmali, hijyen ve konfor standartlar yiiksek

tutulmahdir.

Yataklar siirekli temiz ve kullanima
hazir mi, disme riskine karsi
onlemler alinmis mi?

Hijyen kosullarina uygun el yikama
lavabosu, tuvalet ve dus imkani var
mi?

Gebe ve lohusalarin kullanacagi
tim alanlarda ve gebe ve
lohusalarin transferi sirasinda
mahremiyet tedbirleri alinmis mi
(perde, muayene masalarinin
yoni, ses izolasyonu vb.)?

Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir.

Tibbi endikasyon haricinde devamli
elektronik fetal izlem yapiliyor mu?

indiiksiyon rutin olarak uygulaniyor
mu?

Lavman rutin olarak uygulaniyor
mu?

Gebe dosyasindan bakiimali

Eczaneden dogum (nitesine
cekilen aylik lavman sayisi ile
aylik dogum sayisi
karsilastirniimal

[] Evet

[] Evet

[] Evet

[] Evet

[] Evet

[] Evet

LI Hayir

[ Hayir

[ Hayir

[ Hayir

[ Hayir

Ll Hayir

Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek optimum diizeyde

olmalidir.

Acil, Dogumhane, Servis, Eczane
bélimlerinde gerekli olan ilaglarin
listeleri var mi?

Dahiliye uzmani var mi?
Psikolog var mi?

Diyetisyen var mi?

Bolimler tek tek ziyaret
edilerek listelerin basili bigimleri
gorilmeli

[] Evet

[] Evet

L] Evet

L] Evet

Ll Hayir

L1 Hayir
L Hayir

L Hayir
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Dogum oncesi gerekli laboratuvar

tetkikleri yapiliyor mu?
6.5 o Kayitlar [] Evet [JHayir
(Hemogram, Biyokimya, Kan

Grubu, TiT vb.)

Dogum (initesinde yenidogan icin
6.8 . . [1Evet [JHayir
reslisitasyon malzemesi var mi?

Her dogum odasinda radyant isitici
[l Evet [JHayir

6.9 var mi?
Her dogum odasinda duvar saati

6.10 [1Evet [JHayir
var mi?
Her dogum odasinda bebek tartisi

6.11 [JEvet [JHayir
var mi?

7. Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmalidir.

Sevk edilen gebe ve lohusalarin

. L Kayitlar
7.2 durumunu takip etmek igin bir [1Evet [JHayir
kayit formu var mi?
8. Dogum hizmeti anne ve bebek odakli olmalidir

Lohusa normal dogum sonrasi en Kayitlar
8.3 [l Evet [JHayir
az 24 saat hastanede kaliyor mu?

Taburcu olmadan 6nce anne ve
8.4 bebek ilgili uzman hekimler Kayitlar [1Evet [JHayir
tarafindan degerlendiriliyor mu?

Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini giiclendirmeye yo6nelik egitimler

9.
planlanmali ve uygulanmalidir.
Kurumun hizmet ici egitim yillik
9.1 planinda anne-bebek saglhgina Kayitlar [] Evet [JHayir

yonelik konulara yer veriliyor mu?

“Dogum Sonu Bakim Yonetim
9.2 . [JEvet [ Hayir
Rehberi” kullaniliyor mu?
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Blinyesinde calisan hekim ve diger
saglk personelinin protokol ve

9.3 L o e [l Evet [JHayir
rehberlere yonelik aldigi egitim

kayit altina alinmis mi?

Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklara analizleri

10.
yapilarak hizmetlerin gelistiriimesinde kullaniimalidir.

Dogum kayitlarinda tarih ve saat
10.1 S Kayitlar [1Evet [JHayir
belirtilmis mi?
Dogum kayitlarda doktor, hemsire-
ebe izlem, tedavi ve durum

10.2 Kayitlar [] Evet [JHayir
degisiklikleri uygun sekilde not y y
edilmis mi?
ilaglar ve tedaviler diizgiin ve acik

10.3 Kayitlar [J Evet [JHayir
yazilmis mi?

Hastaneye ait belirli istatistikler
10.6  konusunda toplum bilgilendiriliyor  Kayitlar [] Evet [JHayir
mu?

o . Guvenlik gorevlisi, hasta
Gebe bilgilendirme sinifi L .
10.7. ) danisma birimi gérevlisine [1Evet [JHayir
nerededir?
sorulur)

Travay diyeti nedir? Ornek bir diyet L
10.8 . oo L (Diyetisyene sorulur) [1Evet [JHayir
listesi gosterir misiniz?

Gebe Bilgilendirme Sinifinda gecen o .
. (Gebe bilgilendirme sinifi
ay katilm belgesi alan gebe sayiniz
10.9 sorumlusuna sorulur, kayitlar [JEvet []Hayrr
kactir? Calisma planinizi anlatir istenir)
istenir
misiniz? Brosiir hazirladiniz mi?
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Form-6

Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu

Aciklama: Bu form, daha 6nce doldurulan formlar ve gézlemler neticesinde elde edilen verilere dayali olarak T.C.
Saglhk Bakanhgl Anne Dostu Hastane Degerlendirme ekibi tarafindan doldurulacaktir. Hastanenin Anne Dostu
Hastane olabilmesi igin her kriterden 10 lizerinden en az “7” olmak lizere ve toplamda da 100 puan uzerinden”
70 puan” almasi gerekmektedir.

No Sorular Veri Kaynagi Yanitlar Puan
1. Givenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin hakkidir 10
1.1 Hizm'et. veren saglik personeli Hastaneﬂd? Sur?ulan Hizmetlere Dair JEvet [ Hayr 25

kendini tanitiyor mu? Anne Gorisleri Formu soru 1
A . L
nne' afjaymm dog‘um sure(?lnde Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
1.2 kendini glivende hissetmesi e [JEvet [lHayir 2,5
. Anne Gorisleri Formu soru 2
saglaniyor mu?
Klinik protokol, rehberler ve akis
I gru Uni ozl Dayali Degerlendi
13 §?n1a ar.l dogru Unitede, Gozleme C ayal 'eger endirme Evet [ Hayir 25
gorulebilen bir yerde bulunuyor Dayali Degerlendirme
mu?
Gebelik taklelerl/egmmlen N Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
14 sirasinda dogum odasi ve dogum e [JEvet [l Hayir 2,5
. S Anne Gorisleri Formu soru 19
servisi hakkinda bilgi veriliyor mu?
) Gebelik dénemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireclerde gerekli danismanlik hizmetleri 10
) sunulmalhdir.
Normal dogum, sezaryen dogum ve
2.1 anestezi icin ayri ayri imzah Gozleme Dayali Degerlendirme [1Evet [ Hayir 2
aydinlatilmis onam formu var mi?
Gebe dogum Uinitesine kabul Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair [ Evet []Hayir 2
edildiginde aydinlatiimis dogum Anne Gorisleri Formu soru 3
2.2
onam formu okutularak/okunarak
imzalatiliyor mu?
Ge.bext.e dogum tnitesine kabul Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
edildiginden taburcu oluncaya Anne Goriisleri Formu soru 4
23 kadar travay, dogum, lohusalik ve 3 [1Evet [l Hayir 2
taburcu olma siiregleri ile ilgili
olarak yeterince bilgi veriliyor mu?
Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
izleme gelen gebeler hastanenin Anne Gorisleri Formu soru 21 (1
2.4 gebe bilgilendirme sinifina puan) [1Evet [ Hayir 2
yonlendiriyor mu? Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 2 (1 puan)
. Saglik P li Gori F
Gebe ve yakinlarina; gebelik ve aglik T ersonet orusme rormu
2.5 dogumla ilgili bilgilendirme brosuri soru 3 (1 puan) [1Evet []Hayir 2
) g . 8 & ? GoOzleme Dayal Degerlendirme (1 y
veriliyor mu?
puan)
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3.1

3.2

33

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlari ile
belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Obstetrik ve jinekolojik hastalar
ayri servis veya ayri odalarda
yatirihyor mu?

Kurumda infeksiyon énlemeye
yonelik kurallarina gore ¢alisan
yazili bir prosedir var mi?

Kurumda giivenli kan transflizyonu
yapiliyor mu?

Mahremiyet beklentileri itina ile karsilanmali, hijyen ve konfor standartlari yiiksek

tutulmalidir.

Dogum odalari bir kadinin dogum
yapacagi sekilde diizenlenmis mi?

Anne aday! travay sirasinda uygun
gordligi bir yakinini yaninda
bulundurabiliyor mu?

Saglik personeli gebenin dogum
Unitesine kabuliinden
taburculuguna kadarki stirecte
anne adayini destekliyor mu?

Travayin (Dogum siirecinin)
ilerleyisi hakkinda agiklama
yapiliyor mu?

Kadinin kuru ve temiz kalmasi
saglaniyor mu?

Yataklar stirekli temiz ve kullanima
hazir mi, diisme riskine karsi
onlemler alinmis mi?

Hijyen kosullarina uygun el yikama
lavabosu, tuvalet ve dus imkani var
mi?

Gebe ve lohusalarin kullanacagi
tiim alanlarda ve gebe ve
lohusalarin transferi sirasinda
mahremiyet tedbirleri alinmis mi
(perde, muayene masalarinin yon,
ses izolasyonu vb.)?

Gozleme Dayali Degerlendirme

Kayitlar

Gozleme Dayali Degerlendirme ve
Kayitlar

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Goérisleri Formu soru 6
(Zorunlu kriter)

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 7 (0,5
puan) (Zorunlu kriter)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 5 (0,5 puan) (Zorunlu kriter)
Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 8 (1
puan)

Saglik Personeli Gériisme Formu
soru 7 (1 puan)

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorusleri Formu soru 4

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 9

Go6zleme Dayali Degerlendirme

(Hastanede Sunulan Hizmetlere
Dair Anne Gorisleri Formu 10 (0,5
puan) ve Gozleme Dayall
Degerlendirme) (0,5 puan)

Gozleme Dayali Degerlendirme

Kanita dayali olmayan miidahaleler rutin olarak uygulanmamalidir.

Gebe travayda belli araliklarla
enerijisi yliksek sulu gida ile
beslenebiliyor mu?

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 11 (1
puan)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 8 (0,5 puan)

[] Evet

[ Evet

[ Evet

[l Evet

[J Evet

[l Evet

[l Evet

[]Evet

[]Evet

[]Evet

[] Evet

[]Evet

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[ Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

L1 Hayir

[] Hayir

10

10

10

1,5
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Travayda gebenin hareket
etmesine ylriimesine izin veriliyor
mu?

Tibbi endikasyon haricinde devamli
elektronik fetal izlem yapiliyor mu?

Lavman rutin uygulaniyor mu?

Etek tirasi rutin uygulaniyor mu?

Epizyotomi rutin olarak yapiliyor
mu?

indiiksiyon rutin olarak uygulaniyor
mu?

Ikinma sirasinda midahale
yapiliyor mu?

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 12 (1
puan) (Zorunlu kriter)

Saglik Personeli Gériisme Formu
soru 6 (1 puan) (Zorunlu kriter)
Go6zleme Dayali Degerlendirme

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 13 (0,5
puan)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 9 (0,5 puan)

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 14 (0,5
puan)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 10 (0,5 puan)

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 20
Gozleme Dayali Degerlendirme ve
kayit

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 15

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[l Evet

[l Evet

[J Evet

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[ Hayir

Hizmet sunumu igin gerekli olan insan kaynaklari ve lojistik destek optimum diizeyde

olmalidir.

Acil, Dogumhane, Servis, Eczane
bolimlerinde gerekli olan ilaglarin
listeleri var mi?

Dahiliye uzmani var mi?
Psikolog var mi?

Diyetisyen var mi?

Dogum Oncesi gerekli laboratuvar
tetkikleri yapiliyor mu?
(Hemogram, Biyokimya, Kan
Grubu, TIT vb.)

24 saat boyunca klinikte agrisiz
dogum istegi ile dogum analjezisi
hakkinda bilgi veriliyor mu ve
imkan saglaniyor mu?

Klinikte ilagsiz agri giderme
yontemleriyle dogum imkani
saglaniyor mu? (Nefes teknikleri,
masaj ve telkin)

Gozleme Dayali Degerlendirme

Gozleme Dayali Degerlendirme ve
Kayit
GoOzleme Dayali Degerlendirme ve
Kayit
GOzleme Dayali Degerlendirme ve
Kayit

Kayitlar

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 16 (0,5
puan)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 13 (0,5 puan)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 14

[l Evet

[]Evet

[1Evet

[]Evet

[1Evet

[]Evet

[]Evet

[l Hayir

[1 Hayir
[1 Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[] Hayir

1,5

10

0,5

0,5

0,5
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6.8

6.9
6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

Dogum Unitesinde yenidogan igin

S . . Go6zleme Dayali Degerlendirme
resUsitasyon malzemesi var mi?

Her dogum odasinda radyant isitici
var mi?

Her dogum odasinda duvar saati Gozleme Dayali Degerlendirme
var mi?

Her dogum odasinda bebek tartisi Gozleme Dayali Degerlendirme
var mi?

Gozleme Dayali Degerlendirme

Acil obstetrik durumlarda sevk kriterlerine uyulmahdir.

Travay, dogum ve dogum sonrasi

. . . Saglik Personeli Goriisme Formu
hizmet sunulan birimlerde acil

obstetrikle ilgili akis semalarina soru 12
kolayca ulasabiliyor mu?
Sevk edilen gebe ve lohusalarin

Kayitlar

durumunu takip etmek igin bir
kayit formu var mi?
Sevk edilen hastalarin durumu

takip ediliyor mu? Saglik Personeli Gériisme Formu 15

Dogum hizmeti anne ve bebek odakli olmaldir.

Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair
Anne Gorisleri Formu soru 17
(Zorunlu kriter)

Saglik personeli Bebek Dostu Saglik Personeli Gériisme Formu
Hastane kriterlerine hakim mi? soru 16

Kayitlar (2 puan)

Saglik Personeli Goriisme Formu
soru 18 (1 puan)

Bebek dogar dogmaz anneye
veriliyor mu?

Lohusa normal dogum sonrasi en
az 24 saat hastanede kaliyor mu?

Taburcu olmadan 6nce anne ve
bebek ilgili uzman hekimler
tarafindan degerlendiriliyor mu?

GOzleme Dayali Degerlendirme
Kayitlar

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[ Evet

[l Evet

[l Evet

[l Evet

[l Evet

[]Evet

[] Evet

[l Hayir

[l Hayir
[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[1 Hayir

L1 Hayir

Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini giiclendirmeye yonelik egitimler planlanmali

ve uygulanmalidir.

Kurumun hizmet igi egitim yillik
planinda anne-bebek sagligina
yonelik konulara yer veriliyor mu?

GOzleme Dayali Degerlendirme
Kayitlar

(Hastanede Sunulan Hizmetlere
“Dogum Sonu Bakim Yénetim Dair Anne Gorisleri Formu dolayli
Rehberi” kullaniliyor mu? soru 18 (1 puan) ve Gozleme Dayali

Degerlendirme (1 puan)
Blinyesinde ¢alisan hekim ve diger
saglik personelinin protokol ve

rehberlere yonelik aldigi egitim Kayitlar
kayit altina alinmig mi?
Doktor, ebe/hemsire Anne Dostu Saglik Personeli Goriisme Formu

Hastane kriterlerini sayabiliyor mu?  soru 20 (Zorunlu kriter)

[]Evet

[] Evet

[]Evet

[]Evet

[1 Hayir

L1 Hayir

[] Hayir

[] Hayir

0,5

10

2,5

2,5

10

2,5

2,5

10

1,5

1,5
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9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7.

10.8

10.9

Dogum 6ncesi, dogum ve dogum
sonrasl hizmetlerde T.C. Saghk
Bakanligi hizmet standartlarini
iceren rehberlere gore bakim ve
yonetim hizmeti sunuyor mu?
Kadin hastaliklari ve dogum
uzmanlari ve ebe/hemsireler Acil

Obstetrik Bakim Klinisyen Egitimine

katilmis mi?

Saglik Personeli Gériisme Formu
soru 11

Saglik Personeli Goriisme Formu
sorul

[] Evet

[] Evet

[l Hayir

[l Hayir

Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklara analizleri yapilarak
hizmetlerin gelistiriimesinde kullanilmahdir.

Dogum kayitlarinda tarih ve saat
belirtilmis mi?

Dogum kayitlarda doktor, hemsire-
ebe izlem, tedavi ve durum
degisiklikleri uygun sekilde not
edilmis mi?

ilaglar ve tedaviler diizgiin ve agik
yazilmis mi?

Gunluk gebe/lohusa gozlemleri
diizenli ve okunakli bir sekilde not
ediliyor mu?

Rutin olarak taburcu olurken
gebeye/anneye ya da yakinlarina
yapilan muayeneler, tedaviler ve
tavsiyeler ile ilgili bilgileri iceren
bilgi notunu (epikriz) veriliyor mu?

Hastaneye ait belirli istatistikler
konusunda toplum bilgilendiriliyor
mu?

Gebe bilgilendirme sinifi
nerededir?

Travay diyeti nedir? Ornek bir diyet
listesi gosterir misiniz?

Gebe Bilgilendirme Sinifinda gegen
ay katilim belgesi alan gebe sayiniz
kagtir? Calisma planinizi anlatir
misiniz? Brosir hazirladiniz mi?

Kayitlar

Kayitlar

Kayitlar

Saglik Personeli Gériisme Formu
soru 19

Saglik Personeli Gériisme Formu
soru 20

Kayitlar

GOzleme Dayali Degerlendirme

GOzleme Dayali Degerlendirme

Gozleme Dayali Degerlendirme

PUAN TOPLAMI

[ Evet

[J Evet

[J Evet

[l Evet

[l Evet

[1Evet

[]Evet

[1Evet

[] Evet

[l Hayir

[ Hayir

[ Hayir

[l Hayir

[l Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

[1 Hayir

L1 Hayir

1,5

1,5

10

100,0
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Form-7

Hastane Degerlendirme Raporu

.......... Hastanesi
Degerlendirme Raporu

Halk Sagligi Genel Midiirliigii Kadin ve Ureme Sagligi Daire Bagkanhginca yiriitiilmekte olan “Anne
Dostu Hastane Programi” kapsaminda yirGtilen yerinde degerlendirme.........coceiveveiinecenciinesnce e
Hastanesinde yapilmistir.

Saghk  Bakanligi  Anne Dostu Hastane  Degerlendirme  Ekibi; .o,

olusmaktadir.

S6zl edilen degerlendirme .........ccvevveeevenne. tarihlerinde gerceklestirilmistir.

Hastanenin “Anne Dostu Hastane Personel Egitimi”.........cccceevenennnen. tarihinde dogum Unitesi, kadin
hastaliklari ve dogum servisi, anestezi bolimu, cocuk hastaliklari ve yeni dogan bolimi ve acil boélimiinde
calisan personel ile hastane yonetiminin katilimiyla (........ kisi) yapilmistir. Katimcilara katilim belgesi
verilmistir.

............................ tarihlerinde yapilan degerlendirme hastane icinde degerlendirme ekibi tarafindan
yapilmistir. Degerlendirme ekibinin s6z konusu hastanenin Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri agisindan
degerlendirilme sonuclari asagida sunulmustur.

TOPLAM

ACIKLAMALAR PUAN

1. | Dogum (nitesi standartlarini degerlendirme ve izleme formu;
Degerlendirme ekibi tarafindan hastane birebir goézlenmis, ve kayitlar
incelenmis olup neticede bu formdan alinan:

2. | Hastanede sunulan hizmetlere dair anne goriisleri formu; normal Dogum | %_
yapmis 10 (on) anne ile birebir gorisilerek doldurulmus olup, zorunlu
kriterin hepsini saglayarak, toplam cevaplarin yizdesi:

3. | Saghk personeli goriisme formu; Kadin hastaliklari ve dogum uzmani (3 | % _
kisi), Dogum Unitesi sorumlu ebe/hemsiresi (1 kisi), dogum (Unitesinde
calisan ebeler (4 kisi) ve kadin hastaliklari ve dogum servis ebesi (2 kisi)
toplam 10 kisi ile gorusiilerek doldurulmus olup, zorunlu kriterin hepsini
saglayarak, toplam cevaplarin ylzdesi:

4. | Anne dostu hastane degerlendirme formu; doldurulan diger formlar
(Dogum unitesi standartlarini degerlendirme ve izleme formu, hastanede
sunulan hizmetlere dair anne gorisleri formu, saglik personeli gériisme
formu) ve gozlemler neticesinde elde edilen hesaplamalar ve verilere dayali
olarak 100 puan lzerinden:

................ tarihinde ................ Hastanesi yoneticilerine “Anne Dostu Hastane Degerlendirme Raporu”
ve ilerleyen zamanlarda gelistirilmesi gereken konularla ilgili “Anne Dostu Hastane Degerlendirme Onerileri”
sunulmustur.

Degerlendirme SONUCUNG BOME ....... wovecueieiueireceeste e ste st stestestestesteetesaestesreene s Hastanesi’'nin Anne Dostu
Hastane kriterlerini karsiladigi/karsilamadigr ve “Anne Dostu Hastane” unvani almasinin uygun
oldugu/olmadigi kanaatine varilmistir.

Anne Dostu Hastane Degerlendirme Ekibi
(Her bir ekip tyesinin Adi-Soyadi ve imzasi)
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Form-8

Hastane Degerlendirme Onerileri

Hastane Degerlendirme Onerileri

....................................................... Hastanesi'nde ...................... tarihinde yapilan degerlendirme
sonucunda hastanenin “ANNE DOSTU” niteliginin gelistirilmesine yonelik olarak ulusal kriterlere gore
asagidaki oneriler olusturulmustur.

1. Giivenli ve kaliteli gebelik izlemi ve dogum hizmeti almak biitiin anne adaylarinin hakkidir.

2. Gebelik d6nemi, travay, dogum ve dogum sonrasi siireglerde gerekli danigmanlik hizmetleri
sunulmalidir.

3. Kurumlarda poliklinik, egitim, danismanlik ve dogum hizmetleri Bakanlik mevzuatlari ile belirlenmis

standartlara uygun olmaldir.

9. Hizmet sunanlarin bilgi ve beceri kapasitesini giiglendirmeye y6nelik egitimler planlanmali ve
uygulanmalidir.

10. Verilen hizmetlerle ilgili gerekli kayitlar tutulmali ve diizenli araliklarla analizleri yapilarak
hizmetlerin gelistiriimesinde kullaniimahdir.

Anne Dostu Hastane Degerlendirme Ekibi
(Her bir ekip tyesinin Adi-Soyadi ve imzasi)
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Zorunlu Kriterler

1. Hastanenin biten son bir yila ait primer sezaryen orani Tirkiye primer sezaryen orani
(2016 yili-% 26,4) ile esit veya altinda olmalidir.

2. Hastanede kadrolu ve aktif ¢alisan kadin hastaliklari ve dogum, anestezi ve g¢ocuk
uzmani olmalidir.

3. Hastanede Gebe Bilgilendirme Sinifi olmali ve aktif bir sekilde egitimler yapiliyor
olmahdir.

4. Bebek Dostu Hastane Unvani almis olmali ve bebek dostu hastane mevzuatina gore
gincel degerlendirilmesi yapilmis olmalidir.

5. 24 saat hizmet verebilen gebenin en gec¢ 20 dakika icinde acil sezaryene alina bilinecegi,
dogum odalarina yakin, ulasilabilir bir ameliyathanesi olmalidir.

6. Hastanenin kritik kan stok seviyesi belirlenmis ve belirlenen seviye korunuyor olmalidir.

7. Dogum yapacak gebenin yaninda travay sirasinda ve dogum sonunda istedigi uygun bir
kisinin kalmasina izin veriliyor olmalidir.
Travay izlemi tek kisilik odada yapiliyor olmalidir.

9. Dogum tek kisilik odada yapiliyor olmalidir.

10. Oksijen sistemi olan transport kiivozi olmalidir.

11. Gebe yakinlarina 6zel, ayri bekleme odasi/salonu olmahdir.

12. Bakanlik¢a dlizenlenen acil obstetrik bakim egitimi almis en az 1 doktor ve 1 ebe
olmahdir.

13. Hastane yillik dogum sayisina gore en az asagidaki kriterleri karsiliyor olmalidir.

Kadin Hastaliklar

Dogum Sayisi SD:i:m Odas! ve Dogum Uzmani Ebe Sayisi
Sayisi

1-499 2 1 6

500-999 3 2 8

1.000-1.999 4 3 10

2.000-3.999 6 4 12

4.000-5.999 8 5 16

6.000-7.999 11 6 22

8.000-9.999 13 7 26

10.000-11.999 16 8 32
12.000 ve iistii Her a.rt'an 750 Her a'rt.an 1500 Her a.rt‘an 750 dogum

dogumigin +1 oda dogum igin + 1 KDU icin + 2 Ebe
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14. Dogum sonrasi hemen bebeklerin anneleriyle tensel temasta bulunmalari saglaniyor
olmahdir.

15. Her dogum odasinda ¢alisir durumda, bakimlari diizenli yapilan ve steril sekilde bebek
isiticisi(Warmer), bebek aspiratorii ve uygun boyutta balon-valf maske sistemi
olmahdir.

16. Degerlendirme sirasinda goérusiilen hastane yoneticileri, kadin hastaliklari ve dogum
uzmanlari ve ebe/hemsireler “Ulusal Anne Dostu Hastane Kriterleri” nin tamamini
biliyor olmalidir.

17. Bebegin yakin monitorize edilmesi gereken durumlar disinda hareket etmesi ve
ylUrimesi tesvik edilmis olmasi, gorusiilen annelerden ve personelden olumlu yanit
alinmasi gereklidir.

18. Degerlendirme sirasinda hastanenin Dogum Unitesi Standartlari Degerlendirme ve
izleme Formu’ nda bulunan zorunlu kriterlerin hepsini karsilayarak en az 70 puan almasi
gereklidir.

19. Degerlendirme sirasinda hastanenin Hastanede Sunulan Hizmetlere Dair Anne
Gorusleri ve Saglk Personeli Gérisme Formu’ nda bulunan zorunlu kriterlerin hepsini
karsilayarak 6zet puanlamasinin toplaminin ylizdesi en az 70 olmalidir.

20. Degerlendirme sonrasinda hastanenin Anne Dostu Hastane Degerlendirme Formu’ nun
her boliminden en az 7 olmak lzere toplamda en az 70 puan almasi gereklidir.
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